PLAN UPRAVLJANJA
DESTINACIJOM
TURISTICKE
ZAJEDNICE MJESTA
JEZERA 2025.-2029.







NARUCITELJ:

TURISTICKA ZAJEDNICA MJESTA JEZERA
Put Zaratica 3
22 242 Jezera

Dalmacija

gr‘ Jezera

IZRAPIVAC:
LEVEL PROJECT D.O.0.
Radnicka cesta 80
10000 Zagreb

Lp LEVEL PROJECT
i2.0.0.



Sadrzaj

i U Ao Yo RO ST O PP PUPPRROPPPPP 4
1.1. O 11 SO PP PP UUPPRPUPPPPR 5
1.2. Metodologija i proces izrade Plana upravljanja .......ccooeveeeiiiiiiieiiiiicc e, 6
1.3, StrUKEUIA Plana oo 8

2. Profil deSTiNACHE.c..uiiiiicie e 10

3. Institucionalni i StrateSki OKVIr .......ouiiiiiii i 14
3.1. Institucionalni okvir upravljanja turizmom ........ccccceeeiiiiiiiei e 14
3.2.  Strateski okvir razvoja turizma U destinaciji.......ccccvveeeiiiiiiiiiiiiee e 19

4. ANALIZA STANJA ceeiiiieiiie e e e e e 24

5. Turisticka ponUda i POTIAZNJA ....eiiiiiiiee et 25
5.1, SMjeStajni Kapaciteti....ccoiiiii e 25
5.2, TUNSECKI PrOMET ..ot 41
5.3, Jednodnevni poSietitelji ..o 58
5.4. UBOSTIEEIISTVO 1o 58

6.  TUFSTHCKE USIUZE ... e, 63

7. Resursno-atrakcijska 0snova i OKOIIS .....coouvviiieiiiii e, 68
7.1 Priroda i OKOIIS. ..o 68
7.2. KUtUrno-povijesna Dasting ....cccuvvviiiii e 72
7.3, TUNSHCKE AtraKCij.uueii i 75

8. Javna turistiCka iNfrastruktura.........ooiiiiiic e 89

9. Komunalna infrastruKTUIA .......eiiiiiii e 92
9.1. Energetska infrastrUuktura......ooooueuiiii e 92
9.2.  Telekomunikacijska infrastruktura i dostupnost internetu........ccccccevvvveeeiiiiiiiinnnne... 95
9.3, Vodoopskrba i 0dVOdN|a ......cooiuviiiiiiiec e 98
9.4,  Gospodarenje OtPaATOM . ...coiiiieiieee e 101

10. Prometna infrastruktura .......ooviiiiii e 105
10.1.  CeStOVNI PrOMET it 105
10.2.  Promet U MIFOVANJU .ouueeeei et e e e e e e e e e 106
10.3.  POMOISKI PrOMET .., 108
(KO R S - IV o T o] 1 =)V VP UUTRR 110

11. Kakvoca Mora za KUPaN . .....ooooueiiiieiee e 112

12. KVAIIEETA ZIaKA .ot 114



13. 01 (o ] SO 116

13.1. Gradevinsko podrucje naselja (GPN) ....cccviiiiiiiiiieiee e, 119
13.2. Gradevinsko podrucje naselja za izdvojene namjene izvan naselja gospodarske-
ugostiteljsko-turiStiCKE NAMJENE .....iiiiiiiii e 120
13.3. Zone gospodarske namjene- ugostiteljsko-turisticke — sumarni prikaz................... 121
14. Buka i sVjetloSN0 ONECISCENJE ..vvviiiiiiiiiie et 124
LA L. BUKA ettt 124
14.2.  SVJEtloSN0 ONECISCENJE .. uiiieiiiiiiee et 125
15. Analiza stanja digitalizaCij@.......ccuuiieiiiiiiii e 127
16. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala........ccoovviiiiiiiii 132
16.1. STANOVNISIVO .ttt 132
16.2.  Zaposlenost i NezapoSIENOST . ...ocuiiiiiiiiee e 133
16.3.  Analiza kadrova turisticke zajedniCe.......cc.uuiiiiiiiiiiiiiee e, 136
16.4. Radna snaga u turizmu i povezanim djelatnostima........cccccvveeeviiiiieiiiiiceccieee e, 136
17. Analiza komunikacijskih @akfivNOSt ........ooiiiiiiiiii e 140
17.1. Komunikacijski Kanali........ooiiviiiiiiiie e 140
17.2.  Offline promotivne aktiVNostl ...ccoueviiiiieiee e, 143
18. Analiza stanja pristupacnosti destinacije osobama s posebnim potrebama............... 146
18.1.  Fizicka PristUP@CnOst. . uuueec it 147
18.2.  PristUpPaCnost USIUSA c..uuvvviiiiiiiiiiiiiie e 149
18.3.  Drustvena i kognitivna pristUpacnost........ccooiiuiiieieee e, 150
19. Analiza organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji (javne usluge i servisi) ....... 152
19.1. JAVNE i ZUINE SIUZDE ...eeiiiiiiiii i 152
19.2. OStale SIUZDE ..o 154
20. [zvieSce 0 analizi StANJa ..o 158
21. Potencijal za razvoj i podizanje kvalitete turistickih proizvoda........cccccccccoiviiiinninn. 160
21.1. Elementi konkurentnosti destinacij.........oeiiiiiiiiiiiiiiieeceecce e 160
21.2.  TuristiCki proizvodi destinacije .......cooiiuiiiiieiieee e 162
21.3.  Ciljna publika (SEEMENTACIHA) .vvveeieeeiiiciiiee e 163
21.4. Razvojnii marketinski potencijal turistickih proizvoda i usluga..........cccceevvvveeneeinn, 165
22. ANALIZE KONKUIENCIE wvvvvieiece e 178
22. 1. Direktna KoONKUIMENCIJa ...coiiieiiiiiiee e 179
22.2.  Indirektna KONKUIrENCIa ..ooouvviiiiieieeeecee e 186
22.3. Turisticko okruZenje destinacije (0tok MUITEr) ........cooviiiiiiiiiieceeeeeeeeee, 189
23. ANKETNT UPTENIK .o 194

23.1. Analiza odgovora anketnog istrazivanja lokalnog stanovniStva...........cceceeeeeeii, 195



23.2. Analiza anketnih odgovora turista i jednodnevnih posjetitelja ..........ccoooeeviiien, 208

24, Obvezni pokazatelji odrzZivosti i prihvatnog kapaciteta destinacije ..........ccccccoevvneeen. 223
24.1.  Pokazatel]i OArZIVOST . ..ccoiiiii e 224
24.2. Analiza razine nosivosti destinacije - izracun pokazatelja prihvatnog kapaciteta.... 238
24.3.  Procjena dosegnute razine prihvatnog kapaciteta...........ccoovvveiiiiiiieeiiiiiicciiiee, 257
244, ANQLIZA SCENATIJA 1iiiiiiiiie ettt et e e 266

25. SWOT @NAHZA weiiieiiiiii et e e 274

26. Razvojni smjer s mjerama i aktivnoSTimMa ......viieiiiiiiiiiiiiice e 280
26.1. Identificiranje opéih nacela i ciljeva turizma ...........ccooeviiiiiiiiiiiceeeee, 280
26.2. Oblikovanje strateSkog pravca i prioriteta.......ccocviieiiiiiiiiiiiice e, 287
26.3. Strateski okvir plana upravljanja destinacijom ..........ccocvviioiiiieiiiiiiiie e, 290

27. Smijernice i preporuke za dioniKe razvoja........cccooiiiiiiiiiiiieeeeeceeeeeee e 304

27.1. Smjernice i preporuke za jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave.... 304

27.2. Smjernice i preporuke za TuristiCku zajednicu mjesta Jezera .......cccceeevvvveeeiinneenn, 308
27.3.  Smjernice i preporuke za druge dionike u turizmu i upravljanju turizmom u
o [T u o T ol | SO U TR P PP U UPPPPRPPPPPP 311
28. POPIS PrOJEKATA «.oieeceiiiieeeee e 315
28.1. Projekti od posebnog znacaja za destinacijU.......ccccuvveeieiiiiiiiiiiiiieieeeeecciiieeeeee 316
28.2. Projekti koji doprinose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju pokazatelja
(oL 1741 V0 1) u F PSP RS PPPRPI 327
29. Podrska i implementacija Plana upravljanja destinacijom..........ccocovvviiiiiiiiiiiiiinnnne. 353
29.1. Mjerenje napretka iizvjeSée 0 provedbi........cccooiiiiiiiiiiiiii e 355
29.2.  12vjeSEe 0 ProvedDi .....oooiiiee e 356

30. R =) A L= TP 357



@ paimacija Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.
& Jezera

1. Uvod

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera (dalje u tekstu: TZM Jezera)
predstavlja planski dokument za razvoj destinacije i donosi se za Cetverogodisnje razdoblje — od
2025. do 2029. godine. Planom se odreduje smjer razvoja destinacije s ciljem poboljsanja
iskustva posjetitelja, zastite prirodnih i kulturnih dobara i dobrobiti lokalne zajednice.

Svrha Plana upravljanja destinacijom je osigurati razvoj destinacije u smjeru odrzivosti jedinica
lokalne samouprave, jedinica podruc¢ne (regionalne) samouprave i drugih nadleznih tijela u
destinaciji.

Izrada Plana dio je Sire reforme sustava upravljanja turizmom u Republici Hrvatskoj, kojom se
nastoji uspostaviti ucinkovitiji, odrziviji i konkurentniji model razvoja turistickih destinacija.
Pravna osnova za izradu i donosenje Plana proizlazi iz Zakona o turizmu (NN 156/23), Pravilnika
o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom (NN 112/24), Pravilnika o metodologiji
izracuna prihvatnog kapaciteta (NN 112/24), Pravilnika o pokazateljima za pracenje razvoja i
odrzivosti turizma (NN 112/24), Smjernica i uputa Ministarstva turizma i sporta (MINTS) za
izradu i provedbu planova upravljanja destinacijom te ostalih odgovarajucih zakonskih i
podzakonskih akata i smjernica.

Sukladno ¢lanku 25. Zakona o turizmu (NN 156/23) u izradu Plana upravljanja destinacijom,
turisticka zajednica duZna je ukljuciti jedinicu lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave, javne
ustanove i trgovacka drustva u vlasnistvu jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave i
Republike Hrvatske, kao i udruge koje izravno sudjeluju u kreiranju destinacijskog lanca
vrijednosti u turizmu. Takoder, potrebno je ukljuciti nadleZna tijela za prostorno planiranje,
zdravstvo, kulturu te druge relevantne dionike, kako bi se osiguralo cjelovito i uskladeno
planiranje razvoja turizma u destinaciji.

Dokument predstavlja strateski okvir za upravljanje turistickim razvojem destinacije TZM Jezera
te sluzi kao podloga za donosenje odluka, pracenje pokazatelja odrzivosti i provedbu projekata
koji doprinose povecanju odrzivosti i konkurentnosti destinacije.

Provedbom Plana upravljanja destinacijom predvida se diversifikacija turisticke ponude, jaanje
brenda destinacije, produljenje turisticke sezone te provedba digitalne i zelene transformacije.
Time se stvaraju preduvjeti za kvalitetnije upravljanje destinacijom, uz naglasak na odrzivost,
autenti¢nost i dugorocnu konkurentnost, kao i na sustavno pracenje i prilagodbu suvremenim
turistickim trendovima

Plan upravljanja destinacijom TZM Jezera predstavlja strateski dokument koji ¢e sluziti kao
smjernica za sve dionike u turizmu, ukljucujuci lokalnu upravu, gospodarske subjekte, civilno
drustvo i druge zainteresirane strane, u ostvarivanju zajednickih ciljeva u destinaciji.
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1.1. Ciljevi

Plan upravljanja destinacijom TZM Jezera ima nekoliko klju¢nih ciljeva:

analizirati postojece stanje turizma i relevantnih prostornih, okolisnih, drustvenih i
gospodarskih pokazatelja;

izracunati pokazatelje odrzivosti destinacije

izracunati prihvatni kapacitet destinacije, ukljucujuci scenarije razvoja

odrediti razvojna nacela, viziju i strateske ciljeve turizma;

definirati mjere i aktivnosti, kao i smjernice za implementaciju koje se odnose na sve
klju¢ne dionike;

identificirati popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos
ostvarenju pokazatelja odrzivosti na razini destinacije (od kojih su neki i projekti od
posebnog znacaja za razvoj destinacije) te popis projekata od posebnog znacaja za razvoj
destinacije, vrijednosti vece od 1.000.000 €, koji imaju izradenu dokumentaciju i
znacajan razvojni potencijal te

osigurati ukljucivanje i koordinaciju dionika te uspostaviti okvir za sustavno pracenje i
izvjeStavanje o provedbi Plana
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1.2. Metodologija i proces izrade Plana upravljanja

U izradi Plana upravljanja destinacijom TZM Jezera primjenjivala se metodologija opisana u
Smjernicama i uputama za izradu Plana upravljanja destinacijom (MINTS, 2024) pri ¢emu je u
sadrzajnom i metodoloSkom smislu izrada Plana prilagodena realnim vremenskim okvirima.
Izrada Plana obuhvatila je vise klju¢nih faza:

¢ Analizu stanja
e Studiju prihvatnih kapaciteta destinacije

e |zradu intervencijske logike tj. strateskog okvira Plana upravljanja destinacijom

Prikupljanje podataka iz sekundarnih izvora

Proces je obuhvatio desk istrazivanja temeljena na relevantnoj stru¢noj literaturi, statistickim
izvorima, prostorno-planskim dokumentima, relevantnim registrima (npr. registar Kulturnih
dobara RH, Bioportal, eVisitor i sl).

Koristeni su i detaljno analizirani strateski i provedbeni dokumenti opcinske razine kao $to su
Provedbeni program Opcine Tisno 2025.-2029. Konzultirane su i sektorske strategije poput
Strategije zelene urbane obnove Opcine Tisno i Akcijski plan energetski odrzivog razvitka i
prilagodbe klimatskim promjenama Opcine Tisno (SECAP), ali i dokumenti koji obuhvacdaju Sire
podru¢je kao Plan razvoja Sibensko-kninske Zupanije 2021.-2027. godine. Posebna paZnja
posvecena je analizi relevantnih strateSko-planskih dokumenata iz sektora turizma- Strategije
razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, Strategije razvoja turizma Sibensko-kninske Zupanije
do 2034. godine, Plana upravljanja destinacijom Sibensko-kninske Zupanije, Studije odrZivosti
razvoja turizma i prihvatnog kapaciteta s akcijskim planom na podrugju Sibensko-kninske
Zupanije.

Svi navedeni dokumenti i podaci stvorili su dobar temelj za kvalitetnu analizu turisti¢ke resursno-
atrakcijske osnove te trendova na domaéem i inozemnom trzistu.

Intervju s kljuénim dionicima

Provedeni su individualni intervjui s nizom klju¢nih dionika iz podrucja turizma (popis dionika
ukljuCio je predstavnike turisticke zajednice, jedinice lokalne samouprave, komunalnih
poduzeca, pruzatelje smjestaja te ostale dionike koji se bave uslugama prijevoza, obrtnike i dr.).
Dionici su dali izrazito kvalitetan doprinos u stvaranju slike stanja u destinaciji, kao i klju¢ne
informacije o izazovima i potencijalima koji karakteriziraju destinaciju.
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Terenski obilasci

Tijekom prve faze izrade Plana upravljanja, odnosno za vrijeme izrade analize stanja odradeno
je i nekoliko terenskih obilazaka destinacije, kako bi se stekao neposredan uvid u opterecéenja
turisticke, prometne i druge javne infrastrukture, kroz vise navrata ukljucujuéi predsezonu

(oZujak) te razdoblje u vrhuncu sezone (lipanj i srpanj).

Metodologija pri izradi Studije prihvatnih kapaciteta destinacije

Plan upravljanja destinacijom na lokalnoj razini za turisticke zajednice razvrstane u kategoriju | i
Il indeksa turisticke razvijenosti (ITR) mora biti temeljen na izracunu prihvatnih kapaciteta.
Buduci da se Opcina Tisno nalazi u | kategoriji ITR, za destinaciju se izraduje Studija prihvatnih
kapaciteta, a sam dokument integrira se u plan upravljanja destinacijom.

Za potrebe izrade Studije prihvatnih kapaciteta TZM Jezera koristila se kombinirana
metodologija za koju je procijenjeno da ¢e dati optimalnu podlogu za definiranje okvira za
upravljanje prihvatnim kapacitetom destinacije.

Kombinirana metodologija ukljucila je analize i iskazivanja egzaktnih podataka u kombinaciji sa
interpretacijom rezultata provedenih primarnih istraZivanja stavova turista i jednodnevnih
posjetitelja i lokalnog stanovniStva. Spomenuta istrazivanja provedena su online anketiranjem
ciljanih skupina ispitanika tijekom ljetne sezone 2025., slijedeci Smjernice za istraZivanja stavova
relevantnih grupa dionika koje je izradilo Ministarstvo turizma i sporta (MINTS).

Opdi principi izrade Plana upravljanja

Metodologija izrade Plana temeljila se na ve¢ spomenutom participativnom pristupu koji se
bazirao na suradnji s lokalnom zajednicom kroz sudjelovanje relevantnih predstavnika iz svih
djelatnosti i podrucja bitnih za izradu Plana. Takoder, primijenjen je integrirani pristup koji je
podrazumijevao cjelovito sagledavanje razliCitih razvojnih potencijala i izazova TZM Jezera te
njihovo uskladivanje s opéim ciljevima razvoja.

Plan je koncipiran na nacin da se ostvari ravnoteza izmedu razvojnih aspiracija i provedivosti
samih aktivnosti programa i projekata definiranih u strateskom okviru. Financijski parametri kao
i parametri za pracenje provedbe racionalno su postavljeni, stoga primijenjeni metodoloski okvir
osigurava provedbeni fokus kroz jasno definirane korake i pokazatelje uspjesSnosti koji
omogucuju ucinkovitu implementaciju. Takav pristup omogucuje cjelovito sagledavanje razvoja
turizma na podrucju destinacije uz ukljucivanje svih relevantnih dionika, te postavlja temelje za
dugorocno odrziv i konkurentan turisticki razvo;j.
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1.3. Struktura plana

Plan upravljanja destinacijom TZM Jezera strukturiran je kao dokument koji povezuje analizu
postojeceg stanja, procjenu razvojnih potencijala i ograni¢enja, pokazatelje odrZivosti i
prinvatnog kapaciteta, strateSko usmjerenje razvoja te provedbeni okvir. Njegova struktura
omogucduje da se razvojni ciljevi, mjere, aktivnosti i projekti temelje na prethodno utvrdenim
obiljezjima, potrebama i moguénostima destinacije.

Uvodni dio daje osnovu za razumijevanje svrhe i nacina izrade Plana. Obuhvacda ciljeve,
metodologiju i proces izrade, nakon cega se prikazuju profil destinacije te institucionalni i
strateski okvir upravljanja turizmom.

Analiza stanja pruza sveobuhvatan pregled turistickog razvoja i klju¢nih obiljezja destinacije.
Obuhvaca turisticku ponudu i potraznju, smjestajne kapacitete, turisti¢ki promet, jednodnevne
posjetitelje, ugostiteljstvo i turisticke usluge, kao i resursno-atrakcijsku osnovu i stanje okolisa.
Analiziraju se i javna, komunalna i prometna infrastruktura, kakvo¢a mora za kupanje i zraka,
prostorna obiljezja i nalin koristenja prostora, buka i svjetlosno onecis¢enje, ljudski potencijali,
komunikacijske aktivnosti, pristupacnost te organiziranost i dostupnost usluga u destinaciji.
Nalazi pojedinacnih analiza objedinjuju se u ocjeni postojeceg stanja koja predstavlja osnovu za
prepoznavanje klju¢nih razvojnih potreba, potencijala i ogranicenja.

Na analizu postojeceg stanja nadovezuje se procjena razvojnih i trziSnih potencijala destinacije,
koja obuhvada konkurentnost, turistiCke proizvode, ciljna trZiSta i segmentaciju, razvojne i
marketinske potencijale te analizu konkurencije i turistickog okruZenja. Dodatnu analiticku
podlogu Cine anketna istrazivanja lokalnog stanovnistva, turista i jednodnevnih posjetitelja,
kojima se sagledavaju njihovi stavovi, potrebe i iskustva povezana s razvojem turizma i
odrzivosti destinacije.

Poseban dio Plana obuhvaéa analizu obveznih pokazatelja odrZivosti te analizu i procjenu
prihvatnog kapaciteta destinacije. Obveznim pokazateljima odrZivosti zasebno se sagledavaju
drustveni, okolisni, ekonomski i prostorni aspekti odrzivosti turisticCkog razvoja destinacije.
Procjena prihvatnog kapaciteta provodi se na temelju za to propisanih pokazatelja koji sluze za
ocjenu razine nosivosti destinacije, procjenu dosegnute razine prihvatnog kapaciteta te analizu
scenarija buduceg razvoja. Rezultati obiju analiza predstavljaju vaine stru¢ne podloge za
utvrdivanje razvojnih potreba i ogranicenja te definiranje strateskog okvira upravljanja
destinacijom.

Rezultati analitickog dijela sintetiziraju se kroz SWOT analizu te predstavljaju polaziste za
definiranje razvojnog smjera destinacije. Strateski okvir obuhvaéa opca nacela i ciljeve razvoja
turizma, kljuCne razvojne probleme i prioritete, razvojnu viziju, strateske ciljeve te mjere i
aktivnosti za njihovo ostvarenje. Na taj se nacin utvrdene potrebe i ograni¢enja neposredno
povezuju s konkretnim smjerovima buducéeg razvoja destinacije.
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Operativni dio Plana obuhvaca smjernice i preporuke za klju¢ne dionike, ukljucujuéi jedinice
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, TZM Jezera te druge dionike uklju¢ene u razvoj
turizma i upravljanje destinacijom. Strateska usmjerenja dodatno se operacionaliziraju kroz
projekte od posebnog znacaja za destinaciju i projekte koji doprinose ostvarenju pokazatelja
odrZivosti.

Zavrsnidio usmjeren je na provedbu i pra¢enje Plana, odnosno mjerenje napretka i izvjeS¢ivanje
o provedbi. Time se uspostavlja osnova za kontinuirano pracenje ostvarenja postavljenih ciljeva,
provedbe mjera, aktivnosti i projekata te promjena u pokazateljima odrZivosti, uz mogucnost
pravodobnog prilagodavanja upravljackih aktivnosti stvarnim potrebama i promjenama u
destinaciji.
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2. Profil destinacije

Profil destinacije TZM Jezera daje osnovne informacije o destinaciji te sluzi kao sazeti prikaz
njezinih geografskih, klimatskih i turistickin znacajki, ukljucuju¢i smjestajne kapacitete,
prometnu povezanost i glavne atrakcije.

Tablica 1. Profil destinacije TZM Jezera, obradio Level Project d.o.o.

Lokacija

Prometna povezanost (zracni prijevoz,
cestovne veze, Zeljeznicke
veze, brodske veze i dr.)

Udaljenost od glavnog grada i glavnih
emitivnih trZi$ta (cestovna)

Geografska obiljeZja (reljef, planine,

rijeke i dr.)

Klimatska obiljezja (prosjecni broj
sunc¢anih dana, koli¢ina padalina,
prosjecne sezonske temperature)

Broj stalnih stanovnika (Popis 2021.)

Broj turista (2023. i 2024.)

Srednja Dalmacija - Sibenski arhipelag
Sjeverozapadni dio Sibensko-kninske Zupanije
Jugoistoc¢ni dio otoka Murtera
Pirovacko-murterska regija

Klaster: Sibenski otoci

Javne ceste
o DC 121 Murter (ZC 6250) -Tisno (DC 8)
o ZC 6085 Jezera (DC 121 - ACI marina Jezera)
o Al Zagreb-Split-Imotica (¢vor Pirovac 27 km, évor
Benkovac (50,2 km), ¢vor Skradin (39 km))
o DC 8 Jadranska magistrala (kruzni tok Dubrava
kod Tisna 8,7 km)

Sibenik 35 km, Zadar 63 km, Split 98 km, Dubrovnik 314
km, Zagreb 341 km, Ljubljana 382 km, Be¢ 692 km,
Budimpesta 681 km, Beograd 594 km, Sarajevo 316 km
Zracna luka Zadar 63 km, Zracna luka Split-Kastela 81 km
Luka GaZenica 53 km, Luka Sibenik 29 km

Krski reljef (Skrape, strmci, krune, polja, uvale)
Mediteranska i submediteranska vegetacija (Sume,
makija, garig, kamenjar)

Jezerska jezera - Lokva i Blato (polja)

Uvale Podjasenovac, Lovisc¢a, Jezera, Guscica, Vrtiluka,
Nozdra, Potripica, Sveti Nikola, Koromasna i Lucica

Sredozemna klima (podtip Csa) s vruc¢im i suhim ljetima
Srednja godi$nja temperatura (Sibenik): 15,6 °C

Srednja godisnja temperatura najtoplijeg mjeseca: 25,3 °C
(srpanj),

Srednja godisnja temperatura najhladnijeg mjeseca: 7,0
°C (prosinac)

Maksimalna temperatura: 39,4 °C

Broj toplih dana:115

Broj vrucih dana: 45

Insolacija (trajanje osuncavanja): 2692,9 sati

Srednja godisnja koli¢ina padalina: 804,1 mm

Mjesec s najmanje oborina: 29,4 mm (srpanj)

Mjesec s najvise oborina: 116,2 mm (studeni)

798 stanovnika (Popis stanovnistva 2021.)

Dolasci (ukupno) (2023): 40.268 /Dolasci ukupno
(2024):40.607
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Prosje¢na duljina boravka (2023. 1 2024.)

Turisti¢ki kapaciteti (po vrstama, po
kvaliteti)

. Nocéenja (ukupno) (2023): 304.590/ Nocenja ukupno

(2024): 320.911

. Sezonalnost (nocenja 2024.g.): | 227, Il 209, lll 653, IV

4.544, vV 15.983, VI 39.339, VII 89.867, VIIl 93.982, IX
34.820, X 8.160, XI 1.164 i XIl 67

. Glavna emitivna trzista (broj dolazaka 2024.): Slovenija

(8.647), Njemacka (7.166), Hrvatska (4.937), Austrija
(2.835), Ceska (2.167), Poljska (1.950), Madarska (1.382),
UK (1.038), Italija (972), Nizozemska (941)

. Prosjecna duljina boravka (2023.): ukupno 7,77 dana,

domadi 8,77 dana, strani 7,60 dana

. Prosjecna duljina boravka (2024.): ukupno 8,19 dana,

domaci 9,23 dana, strani 8,02 dana

. Smijestajni kapaciteti

o Ukupno (2024):
1.517 smijestajnih jedinica,
4.865 kreveta
551 objekt
o Komercijalni smjestaj (2024):
1.132 smijestajnih jedinica,
3.318 kreveta
255 objekata
o Nekomercijalni smjestaj (2024)
385 smijestajnih jedinica
1.547 kreveta
296 objekata
. Vrste smijestaja (broj objekata/ broj smjestajnih
jedinica/broj kreveta)
Hotel (1/12/48)**
Turisticko naselje (1/82/292)
Kamp (2/430/490)
Kamp odmoriste (1/10/30)
Kampiraliste (1/1/30)
Kucéa stanovnika opéine/grada (77/84/384)
Kuca za odmor (vikendica) (202/278/1.072)
Stan stanovnika opéine/grada (3/4/16)
Stan za odmor (vikendica) (18/24/72)
Kamp u domacinstvu (4/35/85)
Objekti u domadinstvu (240/546/1.495)
Soba za iznajmljivanje (2/14/28)
Apartman (4/14/34)
Kuca za odmor (4/4/33)
Studio apartman (1/2/4)

0O O 0O O O 0O o o oo 0o o o o

. Kategorizacija (objekti)
o 2* 9objekata
o 3* 186 objekata
o 4* 19 objekata
o 5%*1objekt
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o Standard 1 objekt
o Nema kategorije 335 objekata
. Kampovi
Kamp Jezera Lovisca

o

Kamp More
o KampiraliSte Stella Maris
o Kamp odmoriste Levantara

Ugostiteljski sadrzaji Restorani, beach barovi, caffe barovi, fast foodovi

Sakralni objekti (Registar kulturnih dobara RH): crkva Gospe od
Zdravlja, crkva sv. Konstancija, crkva sv. Roka, crkva sv.lvana
Trogirskog i crkva sv.Nikole

Arheoloski lokaliteti: Podjasenovac

Povijesna mjesta: Pudarica, Murtaric¢ i Kukuljari

Nematerijalna bastina (Registar kulturnih dobara RH): Obicaji
jezerskog mornarskog bala uz izvedbu balarina, Starinsko
pjevanje Sibenskih otoka i primorja te Umijece izrade jezerskih
ogrica

Pokretne zbirke: Jezerska zavicajna zbirka KUD-a Koledisce
Najpoznatije manifestacije:

Big Game Fishing

Jezerska ribarska festa

Jezerski dani mora

Najpopularnije turisti¢ke atrakcije

Petkom po jezerski

Djecji festival

Bal u nasoj vali - more ti si Zivot nas

Lantina Jezera

Jezerski Woodstock

FeSta o' smokav'

Jazzera-glazbeni intenziv i festival u Jezerima
Uskrsni sajam

O O O 0O O 0O 0O O 0 O O

Dani Adventa u Jezerima
o Jezerski pokladi
Plaze Lovis¢a, Lucica, Zarati¢, Broscica, Guscica, Vrtiluka,
Kamencine, Koromasna, Murtar (Sveti Nikola), Podjasenovac
Trg Kriza, Trg Jezerana i Trg rudina
Obala sv.lvana- riva
ACl marina Jezera
Sportski centar Jezera ,,Petrov Vrt“

. Kupalisni turizam (plaze, smjestajni kapaciteti i sadrzaji
prilagodeni djeci i obiteljima)

. Nauticki turizam (ACl marina Jezera, vezovi, Carter, servis
plovila)

Glavni turisticki proizvodi . Kulturni turizam (turizam bastine manifestacije i
dogadanja)

. Ribolovni turizam (podmorski ribolov)

. Aktivni turizam (biciklizam, pjeSacenje, planinarenje,
Skraping)

12
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Prostor — turisticke zone i povrsine

Turisticka infrastruktura (kongresni
kapaciteti,
pjesacke/planinarske/biciklisticke staze,
plazeidr.

Izletnicki turizam (NP Kornati, NP Krka, Park prirode
Vransko Jezero, Park prirode Teladcica, Zutsko-sitska
otoc¢na skupina i dr.)

Turisticka zona Kucine (T3-kamp)- 1,1 ha (GPN naselja)
Turisticka zona Lovis¢a (T1-hotel, T2-turisticko naselje,T3-
kamp) (izgradena)- 15,6 ha (GPN za izdvojene namjene
izvan naselja)

Turisticka zona Uvala sv.Nikole (T1-hotel) (neizgradena) —
4,1 ha (GPN za izdvojene namjene izvan naselja)

Plaze
o PlaZa Lovis¢a
PlaZa Broscica
PlaZa Zarati¢
PlaZa Lucica (Kucine)
Plaza Kamencine
PlaZa GuScica
PlaZa Vrtiluka
PlaZza Murtar (sv.Nikola)

o O O 0 0O O o0 O

PlaZa Podjasenovac
o Plaza Koromasna
Vidikovac
o Vidikovac oko crkve sv. Konstancija

Kampovi
o Loviséa
o More
o Levantara

o Stella Maris
Biciklisticke rute
Putem mora i bora

o Staza kroz masline

o Bodulska prica

o Najljepsi vidikovci Murtera
o Staza Crkve

Pjesacke rute
o Poluotok Murtari¢
o Cuvarica Pudarica
Setnice
o Setnica Jezera-Tisno
Info ploce i turisticka signalizacija
Turisticki informativni centar (TIC) TZM Jezera

* pribrojeni podaci o turistickom prometu u lukama (ACl marina Jezera i Luka Jezera)

*x Smijestajni kapaciteti u kategoriji hotela, prema podacima sustava eVisitor, obuhvacaju zatvoreni hotel ,Say*, koji je i dalje

evidentiran u sustavu, te kapacitete turistickog naselja ,Jezera Village” smjestene unutar Kamp Jezera Lovisca.
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3. Institucionalni i strateski okvir

3.1. Institucionalni okvir upravljanja turizmom

Razvoj turizma u TZM Jezera temelji se na aktivnom ukljucivanju razli¢itih skupina i pojedinaca
koji svojim djelovanjem mogu utjecati na smjer razvoja destinacije. U tom procesu sudjeluju
dionici iz javnog, privatnog i civilnog sektora, ija medusobna suradnja Cini temelj odrzivog i
ucinkovitog upravljanja destinacijom.

U nastavku slijedi pregled klju¢nih dionika na podrucju Jezera koji su bili uklju¢eni u izradu Plana
upravljanje destinacijom TZM Jezera.

Tablica 2. Dionici ukljuceni u izradu Plana upravljanja destinacijom TZM Jezera, obradio Level Project d.o.o.

Dionik Uloga Sjediste
TZM Jezera djeluje kao lokalna destinacijska menadZzment organizacija u okviru
sustava turistickih zajednica, uredenog Zakonom o turisti¢kim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, kojim se turisticke zajednice definiraju kao
nositelji razvoja i upravljanja destinacijom prema modelu destinacijske
menadZment organizacije (DMO).

U tom okviru TZM Jezera ima operativhu ulogu u razvoju destinacije, koja
obuhvaca planiranje i unaprjedenje turistickih proizvoda, provedbu
promotivnih i marketinSkih aktivnosti te organizaciju turistickih sadrzaja na
lokalnoj razini. Takoder prikuplja i obraduje podatke o turistickom prometu,
upravlja informacijama o destinaciji i osigurava informiranje posjetitelja, u

Turisticka skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima te statutom turisticke zajednice.
zajednica mjesta Jezera
Jezera Kao destinacijska menadZment organizacija, TZM Jezera ima i koordinacijsku

ulogu u povezivanju dionika javnog, privatnog i civilnog sektora, ¢ime se
osigurava uskladeno djelovanje i integrirani razvoj turisticke ponude. Takav
pristup omogucuje oblikovanje cjelovitog turistickog proizvoda i ucinkovito
upravljanje destinacijom na lokalnoj razini.

Tijekom izrade Plana upravljanja aktivno je sudjelovala kao klju¢ni dionik u
planiranju razvoja destinacije, sudjelujuci u koordinaciji aktivnosti, distribuciji i
provodenju anketnih upitnika lokalnog stanovnistva te turista i jednodnevnih
posjetitelja, definiranju strateskog smjera razvoja destinacije, prikupljanju
projektnih prijedloga te ostalim aktivnostima od znacaja za izradu Plana.

Turisticka zajednica Sibensko-kninske Zupanije kao regionalna destinacijska
menadZment organizacija provodi zadace strateskog planiranja, upravljanja
sustavom turizma, informiranja i istraZzivanja te marketinga na njezinom

Turisticka podrucdju. Suradnja s TZM Jezera se ostvaruje kroz provedbu zajednickih
zajednica projekata, promotivnih i marketinskih kampanja, razvoj i promociju turistickih Sibenik
Sibensko- proizvoda i ostalih aktivnosti, ¢ime se doprinosi jacanju vidljivosti i

kninske Zupanije | konkurentnosti destinacije.

Tijekom izrade Plana upravljanja sudjelovala je kroz prikupljanje i dostavu
podataka o turistickom prometu, javnoj turistickoj infrastrukturi, razmjenu
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misljenja, prijedloga i informacija vaZznih za planiranje razvoja destinacije te
ostalim aktivnostima od znacaja za izradu Plana.

Opcina Tisno, kao jedinica lokalne samouprave, djeluje u okviru nadleznosti
propisanih Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi, pri cemu kroz
svoje planske, regulatorne i razvojne funkcije stvara preduvjete za razvoj
turizma u destinaciji. Sukladno poslovima iz svog samoupravnog djelokruga
poput uredenja naselja i stanovanja, prostornog i urbanistickog planiranja,
razvoja komunalnog gospodarstva, zastite i unaprjedenja prirodnog okolisa,
razvoja prometa, poticanja kulture i sporta te ostalih poslova Opcina Tisno
izravno utjeCe na razvoj turisticke destinacije. Tijekom izrade Plana upravljanja
Opcina Tisno imala je klju¢nu ulogu, sudjelujuci u osiguravanju podataka za
pracenje obveznih pokazatelja odrzivosti i prihvatnog kapaciteta destinacije,
oblikovanju strateskog okvira i baze projekata te usmjeravanju i koordinaciji
aktivnosti medu relevantnim dionicima.

Opcina Tisno Tisno

Zavod za prostorno uredenje Sibensko-kninske Zupanije je javna ustanova koja
se bavi planiranjem, analizom i upravljanjem prostorom na njezinom podrucju.
Djelatnost uklju¢uje izradu i koordinaciju izrade prostornih planova podrucne
razine, pracenje provedbe prostornih planova, izradu izvjes¢a o stanju u
prostoru, vodenje informacijskog sustava prostornog uredenja i upravljanje
njime, pripremu polazista za izradu ili stavljanje izvan snage prostornih planova
uzih podrucja, pruzanje strucne i savjetodavne pomodi u izradi prostornih
planova lokalne razine te obavljanje drugih poslova u skladu sa zakonom.

Zavod za
prostorno
uredenje
Sibensko-
kninske Zupanije

Sibenik

Tijekom izrade Plana upravljanja Zavod je sudjelovao kroz dostavu strucnih
podloga i prostornih podataka te razmjenu relevantnih informacija vaznih za
planiranje odrzivog prostornog razvoja destinacije.

Javna ustanova ,,Nacionalni park Kornati“ osnovana je radi upravljanja, zastite i
ocuvanja podrucja Nacionalnog parka Kornati, sa sjedistem u Murteru.

U kontekstu razvoja destinacije TZM Jezera, nacionalni park predstavlja jednu
od kljuénih turistickih atrakcija, koja znacajno utjeCe na kretanje turista i
jednodnevnih posjetitelja kroz porast turistickog prometa, posebice u
JU NP Kornati segmentu nautickog i izletnickog turizma te ostaloj povezanoj turistickoj Murter
ponudi.

U izradu Plana upravljanja destinacijom JU je bila uklju¢ena kroz dostavu
relevantnih statistickih podataka (broj posjetitelja, broj plovila i sl.), davanje
strucnih smjernica, predlaganje projektnih inicijativa od znacaja za destinaciju i
sl.

Javna ustanova NP Krka obavlja djelatnost zastite, odrZzavanja i promicanja u
cilju zastite i ocuvanja izvornosti prirodnih dobara te nadzor nad provodenjem
uvjeta i mjera zastite prirode na zasticenom podrucju NP Krka.

U kontekstu razvoja destinacije TZM Jezera, NP Krka predstavlja jednu od
kljuénih turistickih atrakcija u regiji, koja ima utjecaj na kretanje turista i

JU NP Krka . . o S o Sibenik
jednodnevnih posjetitelja u destinaciji kroz porast turistickog prometa,
posebice u segmentu nautickog i izletnickog turizma.
U izradu Plana upravljanja destinacijom JU je bila uklju¢ena kroz dostavu
relevantnih podataka, davanje strucnih smjernica, predlaganje projektnih
inicijativa i provodenje ostalih djelatnosti iz vlastitog djelokruga.
Javna ustanova ,Park prirode Vransko jezero” osnovana je radi upravljanja,
. astite i o€uvanja prirodnih vrijednosti podrucja Parka. )
JU Park prirode zastite focuvanja pri v ' podrud Biograd

. M
Ve e U kontekstu razvoja destinacije TZM lJezera, predstavlja jednu od kljucnih na Moru

turistickih atrakcija u neposrednom okruzenju, koja znacajno utjece na kretanje
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posjetitelja i obogadivanje turisticke ponude, posebice u segmentu ekoturizma
i izletnickog turizma te ostaloj povezanoj turisti¢koj ponudi.

U izradu Plana upravljanja destinacijom bila je uklju¢ena kroz dostavu
relevantnih podataka, sudjelovanje u koordinaciji dionika te davanje strucnih
smjernica, kao i kroz predlaganje projektnih inicijativa i provodenje ostalih
djelatnosti iz vlastitog djelokruga.

JU Razvojna
agencija
Sibensko-
kninske
Zupanije

JU Razvojna agencija Sibensko-kninske Zupanije djeluje kao regionalni
koordinator te ima vaznu ulogu za destinaciju TZM Jezera kroz pruzanje struc¢ne
podrske u pripremi i prijavi projekata na nacionalne i EU fondove. Kroz vodenje
i koordinaciju baze razvojnih projekata od znacaja za podrucje Opcine Tisno i
mjesta Jezera, omogucuje ucinkovitije planiranje, povezivanje dionika i
realizaciju razvojnih inicijativa.

Sibenik

JU ,Priroda”
Sibensko-
kninske Zupanije

Javna ustanova ,Priroda“ Sibensko-kninske Zupanije bavi se upravljanjem
zasticenim prirodnim podrucjima i ocuvanjem bioraznolikosti na Zupanijskoj
razini. Sudjeluje u projektima zastite okolisa, edukativnim programima o
odrZzivom razvoju te monitoringu stanja prirodne bastine. Ustanova pruza
strucnu podrsku pri procjeni utjecaja turistickih aktivnosti na okoli$ te pomaze
u razvoju odrzivih oblika turizma koji su u skladu s prirodnim vrijednostima
podrucja. U izradu Plana upravljanja destinacijom bila je uklju¢ena kroz dostavu
relevantnih podataka, sudjelovanje u koordinaciji dionika te davanje strucnih
smjernica, kao i kroz predlaganje projektnih inicijativa i provodenje ostalih
djelatnosti iz vlastitog djelokruga.

Sibenik

Lucka uprava
Sibensko-
kninske Zupanije

Lucka uprava Sibensko-kninske Zupanije obavlja poslove upravljanja, gradnje,
odrzavanja, zastite i unapredenja pomorskog dobra na luckom podrucju, pri
¢emu osigurava sigurno i nesmetano odvijanje pomorskog prometa te nadzire
koristenje lucke infrastrukture i rad koncesionara. Takoder sudjeluje u
planiranju i provedbi razvojnih projekata lucke infrastrukture te uskladuje
razlicite aktivnosti na lu¢kom podrucju u skladu sa zakonskim okvirom.
Tijekom izrade Plana upravljanja Lu¢ka uprava Sibensko-kninske Zupanije imala
je vaznu struc¢nu i operativnu ulogu, sudjelujuci u analizi postojeceg stanja lucke
infrastrukture i pomorskog prometa, definiranju razvojnih potreba i projektnih
prijedloga za razvoj lucke infrastrukture na podrucju TZM Jezera.

JeZinac d.o.o.

Jezinac d.o.o. je komunalno poduzeée u vlasnistvu Opcine Tisno, osnovano
2009. godine s ciljem pruzanja komunalnih usluga na podrucju Opéine Tisno.
Pruza uslugu gospodarenja otpadom, odrzavanja Cistoce javnih povrsina, javnog
parkiranja, odrzavanja i upravljanje grobljima te ostale komunalne djelatnosti
sukladno vazeéim zakonskim i podzakonskim propisima. Tijekom izrade Plana
upravljanja Jezinac d.o.o. je sudjelovao u ocjeni stanja komunalne
infrastrukture destinacije, definiranju projektnih prijedloga te dostavljanju
relevantnih podataka koji su omogucili izracun obveznih pokazatelja odrzivosti
i prihvatnog kapaciteta destinacije u domeni gospodarenja otpadom,
prometom, odrzavanja javnih povrsina i drugim komunalnim djelatnostima.

Tisno

Vodovod i
odvodnja d.o.o.
Sibenik

Vodovod i odvodnja d.o.o. Sibenik javni je isporucitelj vodnih usluga na
podrucju Opcine Tisno. Djelatnost drustva obuhvaca zahvacanje, procis¢avanje
i distribuciju pitke vode, odvodnju i procis¢avanje otpadnih voda, kao i kontrolu
kvalitete vode i odrzavanje vodnokomunalne infrastrukture. Kroz prikupljanje i
obradu podataka o potrosnji vode, optereéenju sustava i stanju infrastrukture,
Vodovod i odvodnja d.o.o. je doprinijela izraunu pokazatelja odrzivosti
destinacije u podrucju upravljanja vodnim resursima.

Sibenik

HEP-Operator
distribucijskog
sustava d.o.o. -
ELEKTRA Sibenik

HEP ODS d.o.o. Elektra Sibenik dio je sustava Hrvatska elektroprivreda te je
nadlezan za distribuciju elektricne energije na podruéju Sibensko-kninske
zupanije. Kao operator distribucijskog sustava, odgovoran je za odrzavanje,
upravljanje i razvoj elektroenergetske mreze te osiguravanje pouzdane i sigurne
opskrbe elektricnom energijom krajnjih korisnika. Kroz podatke o potrosnji i
opterecenju mreze HEP ODS je doprinio pracenju potrosnje elektricne energije,
odnosno izracunu pokazatelja odrzivosti u domeni upravljanja potrosnjom
elektricne energije.

Sibenik
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Lokalna akcijska grupa ,,More 249“ djeluje kao partnerstvo javnog, privatnog i
civilnog sektora na podrucju koje obuhvaca opcine Pirovac, Tribunj, Tisno,
Murter-Kornati, Primosten i Rogoznica, Grad Vodice te naselja u sastavu Grada
Sibenika: Grebastica, Zabori¢, Jadrtovac, Brodarica, Krapanj, Zlarin, Kaprije,
Zirje, Zaton i Raslina. Osnovna zadaca LAG-a je izrada i provedba Lokalne
razvojne strategije (LRS), kojom se definiraju prioriteti i mjere razvoja podrucja,
uz primjenu LEADER/CLLD pristupa. Takoder potice suradnju i umreZavanje
dionika, razvoj poduzetniStva, poljoprivrede i turizma, ocuvanje prirodne i
kulturne bastine te doprinosi jacanju kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva kroz
integrirani i odrzivi razvoj. U tom okviru LAG raspisuje natjecaje, odabire i
financira projekte te pruza strucnu i savjetodavnu podrsku lokalnim dionicima
u destinaciji.

LAG "More 249“ Vodice

Lokalna akcijska grupa u ribarstvu (FLAG) ,Galeb” djeluje kao partnerstvo
javnog, privatnog i civilnog sektora na podrucju gradova Skradin i Vodice te
opcina Tribunj, Tisno, Murter-Kornati i Pirovac. Osnovna zadaca FLAG-a je
poticanje odrzivog razvoja ribarstva i povezanih djelatnosti kroz izradu i
provedbu Lokalne razvojne strategije u ribarstvu (LRSR), uz primjenu CLLD
pristupa. U tom okviru FLAG raspisuje natjecaje, odabire i financira projekte te
FLAG ,Galeb” pruza strucnu i savjetodavnu podrsku lokalnim dionicima u pripremi i provedbi | Tribunj
razvojnih inicijativa. Djelovanje FLAG-a usmjereno je na jacanje gospodarskog
razvoja sektora ribarstva, prerade ribe i akvakulture, ocCuvanje i odrzivo
koristenje ribljih resursa, povecanje dodane vrijednosti ribljih proizvoda te
stvaranje i ocuvanje radnih mjesta u lokalnoj zajednici. LAG raspisuje natjecaje,
odabire i financira projekte te pruza stru¢nu i savjetodavnu podrsku lokalnim
dionicima u destinaciji.

Iznajmljivaci predstavljaju klju¢nu skupinu dionika u razvoju destinacije. Oni
djeluju kao pruzatelji smjestajnih usluga te izravno utjecu na kvalitetu boravka
posjetitelja. Njihova uloga nadilazi pruzanje osnovne usluge smjestaja, jer kroz
svakodnevnu komunikaciju s gostima sudjeluju u interpretaciji destinacije,
usmjeravanju turistickih tokova i preporuci lokalnih sadrzaja, ¢ime izravno
Iznajmljivaci utje€u na prostornu distribuciju turistickih aktivnosti. Istodobno, iznajmljivaci
predstavljaju vazan izvor povratnih informacija o potrebama i zadovoljstvu
turista, Sto ih Cini relevantnim dionicima u procesima planiranja i upravljanja
destinacijom. Njihova ukljuéenost u prikupljanje podataka i razmjenu
informacija doprinosi pracenju trziSnih trendova i optimizaciji turisticke
ponude.

Lokalno stanovnistvo predstavlja klju¢nog dionika u razvoju turisticke
destinacije, bududi da turisticki razvoj izravno utjece na kvalitetu njihovog
Zivota, a njihovi stavovi i razina prihvacanja turizma imaju znacajan utjecaj na
dugoroc¢nu odrzivost destinacije. Uklju¢ivanje lokalne zajednice u procese
planiranja i upravljanja turizmom nuzno je za postizanje odrzivog razvoja jer
percepcija stanovnika odreduje razinu podrske turisti¢kim aktivnostima . Kroz
sudjelovanje u drustvenim, kulturnim i zajednickim aktivnostima, ocuvanje
lokalnih obicaja i svakodnevnu interakciju s posjetiteljima, lokalno stanovnistvo

Lokalno . U - . . Sy . S
aktivno doprinosi oblikovanju identiteta i autenti¢nosti destinacije. -

stanovnistvo

U kontekstu upravljanja destinacijom TZM lezera, lokalno stanovnistvo ima
vaznu ulogu u prikupljanju podataka relevantnih za pracenje drustvenih
pokazatelja odrzivosti, osobito kroz ispitivanje zadovoljstva turizmom,
percepcije opterecenja prostora i utjecaja turizma na kvalitetu Zivota. Sustavno
ukljucivanje njihovih  misljenja i prijedloga omogucuje pravodobno
prepoznavanje izazova i prilagodbu razvojnih politika u skladu s potrebama
lokalne zajednice.

Udruge na podrucju TZM Jezera imaju klju¢nu ulogu u ocuvanju lokalne bastine,
poticanju drustvenog Zivota i obogacivanju turisticke ponude kroz kulturne,
sportske, edukativne i humanitarne aktivnosti. Njihovo aktivno sudjelovanje
doprinosi stvaranju autenti¢nog i ukljuCivog doZivljaja destinacije. Tijekom

Udruge
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2025. godine, na podruc¢ju TZM Jezera, prema Registru udruga Republike
Hrvatske, bilo je aktivno ukupno Sest udruga: Kulturno-umjetni¢ko drustvo
(KUD) , Koledisée”, Sportsko ribolovno drustvo ,Punta Rata“, Udruga ,JuZnje
strane” Jezera, Malonogometni klub Jezera, Udruga , Tempus” i Jedrilicarski
klub , Ventan“.
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3.2. Strateski okvir razvoja turizma u destinaciji

Razvoj turizma na podrucju TZM Jezera temelji se na nacelima viSerazinskog upravljanja, koje
podrazumijeva uskladivanje strateskih ciljeva, politika i mjera izmedu razli¢itih razina planiranja.
Takav pristup omogucuje da se razvoj destinacije usmjerava u skladu s relevantnim strateskim
dokumentima te osigurava konzistentnost izmedu planiranih aktivnosti i Sirih razvojnih
prioriteta. U tom kontekstu, tabli¢ni prikaz obuhvaéa kljucne strateske dokumente i razvojne
smjerove koji sluze kao referentni okvir za analizu uskladenosti Plana upravljanja destinacijom
TZM Jezera. Poseban naglasak stavljen je na prepoznavanje podudarnosti izmedu ciljeva i mjera
definiranih u Planu i strateskih opredjeljenja utvrdenih na medunarodnoj, europskoj,
nacionalnoj, Zupanijskoj i lokalnoj razini. Na taj nacin omoguduje se procjena stupnja
uskladenosti Plana s relevantnim strateskim dokumentima, kao i identifikacija klju¢nih podrucja
djelovanja koja doprinose odrzivom, konkurentnom i dugoro¢no uravnoteZenom razvoju
destinacije.

Tablica 3. Kljucni strateski dokumenti i politike relevantne za razvoj destinacije TZM Jezera, izvor: UN,GTSC, ETSC, MRRFEU,
Level Project d.o.0., MINTS, Sibensko-kninska Zupanija, Institut za turizam, obradio Level Project d.o.o.

Medunarodna i europska razina

Agenda 2030 postavlja 17 globalnih ciljeva odrzivog razvoja i 169 s njima povezanih podciljeva kojima
se nastoji rijesiti niz globalnih izazova — od klimatskih promjena i siromastva do nejednakosti i
degradacije okolisa — uz istovremeno promicanje inkluzivnog gospodarskog rasta, socijalne pravde i
zastite okolisa. lako sama Agenda nije pravno obvezujuci dokument, izuzme li se poveznica na Pariski
sporazum o klimatskim promjenama, sve su drzave ¢lanice Ujedinjenih naroda preuzele politicku
obvezu provedbe ciljeva definiranih u Agendi 2030. Time se potvrduje vaznost integriranja nacela
odrzivog razvoja u nacionalne, regionalne i lokalne politike.
e  Cilj 1. Iskorijeniti siromastvo svuda i u svim oblicima
e  Cilj 2. Iskorijeniti glad, postici sigurnost hrane i poboljsanu ishranu te promovirati odrZivu
poljoprivredu
Cilj 3. Zdravlje — Osigurati zdrav Zivot i promovirati blagostanje za ljude svih generacija
e  Cilj 4. Osigurati ukljucivo i kvalitetno obrazovanje te promovirati moguénosti
cjelozZivotnog ucenja
e  Cilj 5. Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti sve Zene i djevojke
e  Cilj 6. Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrzivo upravljati vodama te osigurati

Program higijenske uvjete za sve
Ujedinjenih naroda e  Cilj 7. Osigurati pristup pouzdanoj, odrzivoj i suvremenoj energiji po pristupa¢nim
za odrivi razvoj cijenama za sve
2030 e  Cilj 8. Promovirati ukljuciv i odrziv gospodarski rast, punu zaposlenost i dostojanstven rad
za sve

e Cilj9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati ukljucivu i odrzivu
industrijalizaciju i poticati inovativnost

e  Cilj 10. Smanijiti nejednakost unutar i izmedu drzava

e  Cilj 11. Uciniti gradove i naselja ukljucivim, sigurnim, prilagodljivim i odrzivim

e  Cilj 12, Osigurati odrZive oblike potrosnje i proizvodnje

e  Cilj 13. Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica

e  Cilj 14. Ocuvati i odrzivo koristiti oceane, mora i morske resurse za odrziv razvoj

e  Cilj 15. Zastititi, uspostaviti i promovirati odrzivo koristenje kopnenih ekosustava, odrzivo
upravljati Sumama, suzbiti dezertifikaciju, zaustaviti degradaciju tla te sprijeciti
unistavanje bioloske raznolikosti

e  Cilj 16. Promovirati miroljubiva i ukljuciva drustva za odrzivi razvoj, osigurati pristup
pravdi za sve i izgraditi ucinkovite, odgovorne i ukljucive institucije na svim razinama

e  Cilj 17. Ojacati nacine provedbe te ucvrstiti globalno partnerstvo za odrzivi razvoj
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GTSC kriteriji za
odrzivost

Globalno vijece za odrzivi turizam (The Global Sustainable Tourism Council (GSTC)) medunarodno je
tijelo, Cija je uloga promicanje razvoja odrzivog turizma prihvaéanjem univerzalnih kriterija
odrzivosti. Godine 2019. je GSTC objavilo kriterije za mjerenje odrzivosti destinacije koji su stvoreni
kroz desetljece rada uzimajuci u obzir brojne smjernice i standarde za odrzivi turizam, kao i globalna
iskustva. Primjena kriterija pomaze turistickoj destinaciji prilagoditi se zahtjevima Agende odrzivog
razvoja do 2030. te doprinijeti 17 ciljeva odrZivog razvoja. Kriteriji za odrZivost destinacije
rasporedeni su u Cetiri skupine: 1. Odrzivo upravljanje, 2. Socioekonomski ucinci, 3. Kulturni utjecaji
te 4. Utjecaji na okolis (ukljucujuci potrosnju resursa, smanjenje zagadenja i ocuvanje bioraznolikosti
i krajolika). Navedeni kriteriji predstavljaju vodece principe i minimalne zahtjeve kojima bilo koja
turisticka tvrtka, odnosno destinacija, treba teziti, a sve u cilju zastite i odrzivosti prirodnih i kulturnih
resursa, osiguravajuci pritom da turizam dostigne svoj potencijal kao alat za o¢uvanje i ublazavanje
siromastva.

Tranzicijski put za
turizam

Na europskoj razini, jedan od kljucnih strateskih dokumenata za razvoj turizma je Tranzicijski put za
turizam. Ovaj dokument definira prioritete, mjere i zajednicke obveze za postizanje zelene i digitalne
tranzicije turistickog sektora u Europi. Fokusira se na smanjenje utjecaja turizma na okolis, jac¢anje
otpornosti turizma na krize, promicanje inkluzivnog i kruznog gospodarskog modela, digitalizaciju i
inovacije, te jacanje lokalne participacije i partnerstava.

Europski sustav
pokazatelja za
turizam (ETSC)

Nacionalna razvojna
strategija Republike
Hrvatske do 2030.
godine

Europska komisija je 2016. godine donijela Europski sustav pokazatelja za turizam (The European
Tourism Indicator System — ETIS) koji predstavlja inicijativu Europske unije usmjerenu na pracenje i
upravljanje odrZivim turizmom na lokalnoj razini. Podijeljen je u Cetiri skupine u okviru kojih su 43
obvezna pokazatelja: upravljanje destinacijom (politike odrzivog turizma, upravljanje turizmom u
turistickim poduzecéima, zadovoljstvo korisnika, informiranje i komunikacija); gospodarski ucinci
(turisticki tokovi, poslovni rezultati turistickih poduzeca, koli¢ina i kvaliteta zaposlenosti, sigurnost i
zdravlje, turisticki opskrbni lanac); druStveni/kulturni utjecaji (utjecaj na zajednicu/drustvo,
ravnopravnost spolova, zastita i jacanje kulturnog nasljeda, lokalnog identiteta i imovine) te zastita
okolisa/prirode (smanjenje utjecaja prometa, klimatske promjene, gospodarenje otpadom, obrada
otpadnih voda, gospodarenje vodom, potrosnja energije, zaStita krajolika i bioraznolikosti,
oneciséenje svjetlos¢u i bukom i kvaliteta vode za kupanje).

Republika Hrvatska
Vizija Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine
,Hrvatska je u 2030. godini konkurentna, inovativna i sigurna zemlja prepoznatljivog identiteta i
kulture, zemlja ocuvanih resursa, kvalitetnih Zivotnih uvjeta i jednakih prilika za sve”.
Razvojni smjer
1. Odrzivo gospodarstvo i drustvo
Strateski cilj
1. Konkurentno i inovativno gospodarstvo
Prioritetno podrucje javnih politika
4.Razvoj odrzivog, inovativnog i otpornog turizma

Strategija razvoja
odrZivog turizma do
2030. godine

Vizija Strategije razvoja odrZivog turizma do 2030. godine

,Hrvatska je u 2030. godini konkurentna, inovativna i sigurna zemlja prepoznatljivog identiteta i
kulture, zemlja ocuvanih resursa, kvalitetnih Zivotnih uvjeta i jednakih prilika za sve”.

Strateski ciljevi

Cilj 1. Cjelogodisniji i regionalno uravnotezeniji turizam

Cilj 2. Turizam uz ocuvan okoli$, prostor i klimu

Cilj 3. Konkurentan i inovativan turizam

Cilj 4. Otporan turizam.

Nacionalni plan
razvoja odrzivog
turizma do 2027.

godine

Srednjoroc¢na vizija Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine
,Postujuci prirodno i kulturno naslijede i jedinstveni identitet svih regija, razviamo odrziv
cjelogodisnji turizam poZeljan za investicije, rad i Zivot, koji doprinosi skladnom
gospodarskom razvoju Hrvatske.”

Posebni ciljevi

Cilj 1. Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa

Cilj 2. Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodiSnje autenti¢ne destinacije odrzivog turizma
Cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor

Cilj 4. Smanjenje negativnhog meduodnosa turizma i klime

Cilj 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

Cilj 6. Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta

Cilj 7. Osiguranje poticajnog poslovnog okruzenja

Cilj 8. Razvoj inovacija i digitalne transformacije turizma

Cilj 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

Cilj 10. Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih destinacija

Sibensko-kninska Zupanija
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Plan razvoja
Sibensko-kninske
Zupanije

Srednjoro&na vizija Plana razvoja SKZ

,Sibensko-kninska Zupanija 2027. — regija visoke kvalitete Zivota, priviacne, ocuvane i valorizirane
prirodne i kulturno-povijesne bastine, uravnotezenog razvoja temeljenog na znanju te
konkurentnom i inovativnom gospodarstvu “

Plan upravljanja destinacijom TZM Jezera uskladen je s posebnim ciljevima i mjerama Plana razvoja
SKZ:

Cilj 1. Razvoj diversificiranog gospodarstva

Cilj 2. Razvoj konkurentne i odrZive poljoprivrede i ribarstva

Cilj 3. Revitalizacija i valorizacija kulturne bastine uz razvoj kreativnih industrija i kulturnih
sadrZaja

Cilj 4. Razvoj kvalitetnog odgojno-obrazovnog sustava u skladu s potrebama drustva i
gospodarstva

Cilj 5. OsnaZenje kapaciteta i modernizacija javne uprave i civilnog sektora

Cilj 6. Poboljsanje kvalitete i dostupnosti zdravstvenih i socijalnih usluga

Cilj 7. Promicanje zdravog i aktivnog Zivota kroz sport i rekreaciju

Cilj 8. Povecanje kvalitete Zivota s naglaskom na obitelj i mlade

Cilj 9. Ja¢anje otpornosti i sigurnosti Sibensko-kninske Zupanije

Cilj 10. Digitalna transformacija drustva i gospodarstva

Cilj 11. Razvoj odrzivog sustava zastite okolisa, ocuvanja prirodne bastine i upravljanja
prirodnim resursima

Cilj 12. Zelena i energetska tranzicija

Cilj 13. Razvoj odrzive mobilnosti

Cilj 14. Poticanje ravnomjernog razvoja otoka, potpomognutih i brdsko-planinskih podrucja
Cilj 15. Razvoj pametnih i odrzivih gradova i sela u kontekstu jacanja pozicije regionalnog
gospodarstva

Unutar posebnog cilja 1 Razvoj diversificiranog gospodarstva definirana je posebna mjera
usmjerena na razvoj turizma:

Mijera 1.3. —Razvoj diverzificiranog, otpornog i fleksibilnog turizma

1) Razvoj turisticke interpretacijske i potporne infrastrukture

2) Podizanje standarda smjestajnih i usluznih sadrzaja

3) Obnova i unaprjedenje infrastrukture vezane uz kupalisni turizam

4)  Razvoj ostale javne turisticke infrastrukture koja utjeCe na razvoj turizma i turisticke

ponude u funkciji dodane vrijednosti turistickih sadrzaja

5) Razvoj turisticke signalizacije

6) Razvoj cikloturisticke infrastrukture, obnove planinarskih puteva, staza i domova

7) Razvoja sadrzaja i infrastrukture za razvoj kulturnog, nautickog, sportsko-rekreativnog,
zdravstvenog i ruralnog turizma s naglaskom na agroturizam ukljucujuci i druge
selektivne oblike turizma definiranih Master planom razvoja turizma Sibensko-kninske
Zupanije

8) Razvoj turistickih informativnih sadrZaja i centara

9) Podrska aktivnostima brendiranja i marketinske prilagodbe fluktuacijama na trzistu
10) Podrska sadrzajima i aktivnostima u pred- i post- sezoni

11) Uvrstavanje programa i aktivnosti subjekata civilnog sektora u turisticku ponudu
12) Podrska razvoju komplementarnih usluznih djelatnosti u turisticke svrhe

13) Razvoj poticaja za poljoprivrednike za razvoj dodatnih turistickih sadrzaja

Strategija razvoja
turizma Sibensko-
kninske Zupanije do
2034. godine

Vizija turisti¢ke Strategije razvoja turizma Sibensko-kninske Zupanije
,Sibensko-kninska Zupanija svoju 'turisticku pricu' gradi kroz prizmu ocuvanja vrijednosti prostora,
svih prirodnih i kulturnih vrijednosti koje se u njemu nalaze. To postiZe kroz hrabar i inovativan pristup
upravljanju usmjeren na sagledavanje cjelovitosti prostora, ulaganje u ljudske resurse, njegovanje
izvrsnosti i kvalitete u svim segmentima turisticke ponude”.
LU 2034. godini, razumijevajuci potrebe buducih generacija, stanovnika i posjetitelja, Sibensko-
kninska Zupanija je prepoznata kao destinacija koja razvija turizam s mjerom*“
Podrucja djelovanja za operacionalizaciju strategije

1. Unaprjedenje javne komunalne infrastrukture

2. Unaprjedenje u upravljanju turistickim razvojem

3. Povecanje turisticke potrosnje i prihoda od turizma

4.  Unaprjedenje trzisSne komunikacije

Studija odrZivosti
razvoja turizma i
prihvatnog
kapaciteta s
akcijskim planom na

Studija odrZivosti razvoja turizma i procjene prihvatnog kapaciteta s akcijskim planom na podrucju
Sibensko-kninske Zupanije predstavlja klju¢ni analiti¢ki dokument za razumijevanje ogranicenja i
razvojnih mogucnosti turistickog razvoja. Polaziste studije je koncept prihvatnog kapaciteta, kojim
se odreduje razina turistickog opterecenja koju destinacije na podrudju Sibensko-kninske Zupanije
mogu podnijeti bez narusavanja kvalitete okolisa i turistickog doZivljaja. U tom pogledu sluzi kao
najvazniji dokument za izracun prihvatnog kapaciteta destinacije za podrucje TZM Jezera.
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podrugju Sibensko-
kninske Zupanije Pristupi rjeSavanju problema nosivosti turizma na podruéju Sibensko-kninske Zupanije:
1. Ekoloski odgovorno ponasanje u podrucju komunalne infrastrukture
2. Odrzivi pristup rjesavanju prometne problematike
3. Odmicanje nepotrebnih sadrzaja iz uze obalne zone
4.  Odrzivi pristup upravljanja plazama
Opéina Tisno
Vizija Op¢ine Tisno
,Postati prepoznata Opcina u Republici Hrvatskoj po visokoj kvaliteti Zivota za svakog stanovnika
Opcine”
Misija Op¢ine Tisno
,Opcina Tisno kroz svoj aktivni angazman usmjeren na odrzivi razvoj, kroz sveobuhvatnu zelenu
urbanu obnovu temeljenu na principima zelene infrastrukture i kruznog gospodarenja prostorom i
zgradama, stvara temelje za ocuvanje okolisa i unapredenje kvalitete Zivota stanovnika“
Mijere
Mijera 1.1. Unaprjedenje lokalnog gospodarstva
Mijera 1.2. Unaprjedenje turisticke ponude
Provedbeni Mijera 2.1. Prostorni razvoj i kvaliteta stanovanja
program Opcine Mijera 2.2. Poboljsanje dostupnosti zdravstvene skrbi
Tisno 2025.-2029. Mijera 2.3. Podrska razvoju civilnog drustva
Mijera 2.4. Sigurnost i ucinkovitost zastite i spasavanja
Mijera 2.5. Razvoj socijalnih programa za odrZivu zajednicu
Mijera 3.1. Razvoj cjelovitog obrazovnog sustava
Mijera 3.2. Razvoj sportskih, rekreativnih i kulturnih aktivnosti
Mijera 4.1. Pametna uprava i digitalizacija procesa
Mijera 4.2. Odrzivo upravljanje opcinskim resursima
Mjera 4.3. Odrzavanje komunalne infrastrukture
Mijera 4.4. Gradnja komunalne infrastrukture
Mijera 4.5. Unaprjedenje prometne infrastrukture
Mjera 4.6. Ocuvanje prirodnih resursa

Destinacija TZM Jezera (niti ostali TZ-ovi na otoku Murteru) nema izraden strateski dokument
razvoja turizma, niti srednjorocni razvojni dokument kojim bi se jasnije definirali ciljevi, prioriteti
i smjernice turistickog razvoja. Slijedom navedenog, ovim dokumentom daju se temeljne
odrednice, razvojne smjernice i prioritetne mjere koje ¢e posluziti kao okvir za plansko, odrzivo
i usmjereno upravljanje turistickim razvojem destinacije.

Identifikacija izazova

e Nepostojanje lokalnog strateskog dokumenta razvoja turizma — na razini destinacije TZM
Jezera nije izraden poseban strateski dokument koji bi jasno definirao dugorocne
razvojne ciljeve, prioritete i model upravljanja turistickim razvojem destinacije.

e Potreba za snaZznijom koordinacijom medu institucijama i dionicima — u upravljanje
turizmom ukljuéeno je viSe institucija na lokalnoj i Zupanijskoj razini, Sto zahtijeva
kontinuirano uskladivanje aktivnosti, razmjenu informacija i jasno definirane uloge u
planiranju i provedbi razvojnih projekata.

e Kompleksnost upravljackog okvira na viSe razina — sustav upravljanja turizmom
obuhvaca razliCite razine upravljanja (lokalnu, Zupanijsku i nacionalnu), zbog cega je
potrebno osigurati bolju povezanost strateskih dokumenata i ucinkovitiju provedbu
razvojnih mjera i aktivnosti/projekata

e Nedovoljno sustavno prikupljanje i koristenje razvojnih pokazatelja — za ucinkovito
upravljanje destinacijom potrebno je unaprijediti sustav prikupljanja i analize podataka
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Potreba za jaCanjem partnerskog modela upravljanja destinacijom — iako su u razvoj
turizma ukljuéeni javni sektor, privatni poduzetnici i lokalna zajednica, postoji prostor za
dodatno jacanje participativnog pristupa i aktivnije ukljuéivanje svih dionika u procese
planiranja i upravljanja turizmom.

Preporuke

Izrada lokalnog strateskog dokumenta razvoja turizma — izraditi strateski plan razvoja
turizma destinacije (Strategija razvoja turizma i/ili Plan upravljanja destinacijom) koji ¢e
jasno definirati dugorocne ciljeve, razvojne prioritete i smjernice odrzivog upravljanja
turizmom.

Jatanje koordinacije izmedu institucija i dionika — uspostaviti redovite mehanizme
suradnje izmedu lokalne samouprave, turisticke zajednice, javnih institucija i privatnog
sektora radi ucinkovitijeg planiranja i provedbe razvojnih aktivnosti (koordinacija, odbor,
vijeceisl.)

Unaprjedenje upravljanja na viSe razina — osigurati bolju uskladenost lokalnih razvojnih
planova sa Zupanijskim i nacionalnim strategijama turizma te jasnije definirati
odgovornosti u provedbi projekata.

Razvoj sustava pracenja i analize podataka — unaprijediti sustav prikupljanja i analize
podataka o turistickim kretanjima, utjecaju turizma na prostor i zajednicu te
pokazateljima odrZivosti.

Jadanje partnerskog modela upravljanja destinacijom — poticati aktivnije ukljucivanje
lokalnog stanovnistva, poduzetnika i drugih dionika kroz radionice, savjetovanja i
zajednicke projekte razvoja turizma.
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4. Analiza stanja

Naselje Jezera nalazi se u sastavu Opcine Tisno. Smjesteno je u jugoistocnom dijelu otoka
Murtera te zauzima povrsinu 9,8 km?. PoloZaj naselja na otoku Murteru, na srednjem Jadranu i
blizini brojnih otoka Sibenskog arhipelaga, cini Jezera izrazito atraktivnim geografskim
prostorom. Zahvaljujuéi prirodnim obiljezjima, razvedenoj obali i mediteranskoj klimi, Jezera su
se razvila kao znacajna turisti¢ka destinacija, ali i kao tradicionalno ribarsko i pomorsko mjesto.
Ljieti mjesto biljeZi viSestruko povecdanje broja stanovnika zbog dolaska turista, dok tijekom
godine pruza mirne i kvalitetne uvjete za Zivot lokalnog stanovniStva. Naselje Jezera prema
podacima Popisa stanovnistva 2021. godine imalo je 798 stanovnika.

Analiza stanja predstavija kljuéni korak u procesu planiranja i upravljanja turistickom
destinacijom. Kroz analizu stanja Zeli se steéi sveobuhvatan i realan uvid u trenutno stanje svih
klju¢nih sastavnica koje utjeCu na turisticki razvoj, upravljanje i dozivljaj destinacije.
Prikupljanjem, sistematizacijom i interpretacijom podataka omogucuje se donosenje
informiranih i odrzivih strateskih odluka koje ¢e unaprijediti kvalitetu turisticke ponude, povedati

konkurentnost destinacije i osigurati njezin odrzivi razvoj.

Ciljevi analize usmjereni su na identifikaciju prednosti, nedostataka, prilika i prijetnji u
destinaciji, s naglaskom na prikupljanje podataka koji ¢e sluZiti kao podloga za razvojne odluke.
Analiza ukljuCuje popis postojecih i potencijalnih turistickih proizvoda i usluga, evaluaciju
resursne osnove, pregled stanja javne turisticke, komunalne, prometne i digitalne
infrastrukture, kao i dostupnosti destinacije osobama s invaliditetom. Uz to, analiziraju se javne
usluge, stanje ljudskih potencijala i trZista rada, te komunikacijske aktivnosti i brend identitet
destinacije s posebnim osvrtom na njegovu percepciju medu turistima. Analiza konkurencije
daje dodatni uvid u pozicioniranje destinacije na trzistu. Cjelokupna analiza temelji se na
dostupnim nacionalnim, regionalnim i lokalnim izvorima te relevantnim strateskim, prostornim
i zakonodavnim dokumentima, ¢ime se osigurava sveobuhvatan i uskladen pristup planiranju i
upravljanju turistickim razvojem. Uz to, provedena su primarna istraZzivanja kroz anketno
istraZivanje lokalnog stanovnistva te turista/jednodnevnih posjetitelja, a sekundarni podaci
prikupljeni su iz izvora poput sustava eVisitor, javnih institucija (MINTS, FINA, HZZ i Zavod za
prostorno uredenje Sibensko-kninske Zupanije) i komunalnih poduzeéa (Vodovod i odvodnja
d.0.0., HEP ODS d.0.0., Elektra Sibenik, JeZinac d.o.o.idr.).

Svrha analize je prepoznati stvarne potrebe i potencijale destinacije TZM Jezera, uociti

ograni¢enja te, na temelju tih saznanja, definirati razvojni smjer, ciljeve, mjere i aktivnosti
usmjerene k poboljSanju turisticke ponude, kvalitete dozivljaja i ukupnog razvoja destinacije.
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5. Turisti¢ka ponuda i potraznja
5.1.Smijestajni kapaciteti

Analiza smjestajnih kapaciteta i fizickog turistickog prometa na podrucju TZM Jezera napravljena
je temeljem podataka dostupnih iz sustava eVisitor?.

Smijestajni objekti u sustavu eVisitor razvrstani su u grupe prema obiljezjima Vrsta objekta i
Podvrsta objekta, a u skladu sa Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti i pripadaju¢im vazec¢im
pravilnicima o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata.

Analiza turistickog prometa i stanja turisti¢kih kapaciteta napravljena je za 2018., 2019., 2022.,
2023. i 2024. godinu. Godine 2020. i 2021. nisu relevantne za usporedbu zbog pandemije
uzrokovane virusom COVID-19 i stoga su izostavljene iz ove analize.

Tablica 4. Definicija grupa smjestajnih objekata na podrucju TZM Jezera, izvor: eVisitor, obradio Level project d.o.o.

Vrsta grupe Podvrsta objekta (eVisitor)
Hoteli2 Aparthotel, Hotel, Integralni hotel, Pansion, Turisticki
apartmani, Turisticko naselje

Kampovi Kamp, Kamp odmoriste, Kampiraliste

Obiteljski smjestaj Kamp u domacinstvu, Objekti u domacinstvu

Kamp na OPG-u (seljackom domacinstvu), Objekti na
OPG-u (seljackom domacinstvu)

Ostali smjestaj Apartman, Kuca za odmor, Soba za iznajmljivanje,
Studio apartman, Hostel

Nekomercijalni smjestaj Kuca za odmor (vikendica)
Stan za odmor (vikendica)
Kuca stanovnika grada/opcine

Stan stanovnika grada/opéine

1 Tijekom analize turistickog prometa napravljena je korekcija statistickih podataka iz sustava eVisitor zbog osiguravanja to¢ne usporedivosti
podataka na razini ostalih TZ-a na otoku Murteru. O navedenom su obavjesteni nositelji turisticke politike na razini TZM Jezera i TZ Sibensko-
kninske Zupanije koji su pokrenuli proceduru ispravka statistickih podataka o turistickom prometu u lukama. Analiza ukupnih turistickih
kretanja obuhvatila je time ukupan turisti¢ki promet koji obuhvaéa komercijalni, nekomercijalni i promet u lukama, a analiza smjestajnih
kapaciteta razmatrana je kroz turisticki promet u komercijalnim i nekomercijalnim smjestajnim kapacitetima.

2 Obzirom da je analiza smjestajnih kapaciteta obuhvatila razdoblje 2018.-2024. godine, u grupi ,Hoteli” se u sustavu eVisitor su jo$ uvijek
ukljuceni smjestajni kapaciteti zatvorenog hotela ,Say“. Sukladno tome, u grupi ,Hoteli, zastupljena je samo podvrsta smjestaja ,Turisticko
naselje”, a odnosi se na smjestajne kapacitete turistickog naselja koje se nalazi unutar kampa Jezera Lovis¢a pod imenom ,Jezera Village”. U
svrhu izbjegavanja zahtjevnih statistickih prilagodbi i analize trendova kretanja smjestajnih kapaciteta destinacije u recentnom razdoblju,
analizirani su kapaciteti svih smjestajnih objekata ukljucujuci spomenuti hotel (navedeni se aktivno vodii u 2026. godini unutar sustava), dok ¢e
se nova analiza smjestajnih kapaciteta napraviti u nekom od buducih stratesko-planskih dokumenata.
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Ukupan smjestajni kapacitet TZM Jezera u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju u 2024.

godini iznosio je 4.865 kreveta. Ukupno 3.318 kreveta (68,2 %) nalazilo se u komercijalnom

smjestaju, a 1.517 kreveta (31,8 %) u nekomercijalnom smjestaju.

U razdoblju 2018.-2024. godine broj kreveta povecan je s 4.313 na 4.865, $to predstavlja rast od

12,8 % (552 kreveta). Pritom je porast broja kreveta u nekomercijalnom smjestaju iznosio 38,0

% (426 kreveta), dok je u komercijalnom smjestaju bio znatno manjiiiznosio 3,9 % (126 kreveta).

Slika 1. Broj kreveta u TZM Jezera u razdoblju 2018.-2024. godine prema vrsti smjestaja, izvor:eVisitor, obradio Level Project
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U strukturi smjestajnih kapaciteta prema grupama u 2024. godini, najveci udio kreveta

evidentiran je u grupi Nekomercijalni smjestaj (31,8 %) te u grupi Obiteljski smjestaj (31,2 %). U

ove dvije grupe koncentrirano je gotovo dvije trecine ukupnih kapaciteta destinacije. Grupa

Kampovi sudjeluje s 27,7 %, dok grupa Hoteli (turisticko naselje ,Village Jezera“) Cini 7,0 %

ukupnog broja kreveta.
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Slika 2. Smjestajni kapaciteti TZM Jezera u 2024. godini, izvor:eVisitor, obradio Level Project d.o.o.
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Ukupni smjestajni kapaciteti u razdoblju 2018.-2024.godine povecani su za 12,8 %. Analiza

promjene broja kreveta pokazuje da je apsolutni rast od 552 kreveta ponajprije rezultat
povecanja u grupi Nekomercijalni smjestaj (38,0 %; 426 kreveta) i grupi Obiteljski smjestaj (8,7
%; 121 krevet), dok je najmanji porast ostvaren u grupi Ostali smjestaj (4,8 %; 5 kreveta).

Tablica 5. Statisticki pokazatelji komercijalnog i nekomercijalnog smjestaja na podrucju TZM Jezera u razdoblju 2018.- 2024.

Vrsta
smjestaja

Kampovi
Hoteli
Obiteljski
smjestaj
Ostali smjestaj
Komercijalni
smjestaj
Nekomercijalni
smjestaj
Ukupno

godine, izvor: eVisitor, obradio Level project d.o.o.

A A
24/18 24/23

Ukupni smjestajni kapaciteti u 2024. godini povecali su se za 1,2 %, u odnosu na 2023. godinu.

Promatrajuci isto razdoblje, u grupi Kampovi i Hoteli broj kreveta je ostao nepromijenjen (0,0
%). U grupi Nekomercijalni smjestaj zabiljezen je rast za 2,5 %, dok je u grupi Obiteljski smjestaj,
zabiljezen takoder rast i to za 2,2 %. S druge strane, u grupi Ostali smjeStaj zabiljeZzen je pad za

9,9 % u odnosu na prethodnu godinu.
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5.1.1 Komercijalni smjeStajni kapaciteti

Na podrucju TZM Jezera je u 2024. godini bilo registrirano 3.318 kreveta u svim vrstama
komercijalnog smjestaja. U 2024. godini, najvedi udio kreveta u komercijalnom smjestaju nalazio
se u grupi Obiteljski smjestaj (45,8 %) i Kampovima (40,7 %), a zatim u grupama Hoteli (10,2 %)
(podvrsta Turisticko naselje) i Ostali smjestaj (3,3 %) (podvrste Apartman, Kuéa za odmor, Soba
za iznajmljivanje, Hostel i Studio apartman).

U razdoblju 2018.-2024. godine broj kreveta povecan je za 3,9 %. Najveci porast zabiljeZen je u
grupi Obiteljski smjestaj (podvrste Objekti u domacinstvu i Kamp u domacinstvu) i to za 8,7 %,
a zatim u grupi Ostali smjestaj za 4,8 %. Broj kreveta u grupama Kampovi i Hoteli za isto razdoblje
ostao je nepromijenjen.

Tablica 6. Broj kreveta u TZM Jezera u razdoblju 2018.-2024. godina prema vrstama komercijalnih smjestajnih kapaciteta. U

pretposljednja dva stupca prikazana je promjena broja kreveta u 2024. u odnosu na 2019. (stupac A 24/19), odnosno 2023.
godinu (stupac A 24/23), izvor: eVisitor, obradio Level project d.o.o.

Broj
Vrsta/godina | 2018. nocenja

A24/18  A24/23(u

2024 W% %)

Kampovi 160.174

Hoteli 340 340 340 340 340 21.014 0,0 0,0 10,2

Obiteljski
smjestaj 1.398 1.476 1.451 1.487 1.519 81.039 8,7 2,2 45,8

Ostali
smjedtaj 104 70 121 121 109 3.189 4,8 -9,9 3,3

Ukupno 3.192 3.236 3.262 3.298 3.318 | 265.416 3,9 0,6 100

Kroz analizu promjene udjela zastupljenosti kategorija komercijalnog smjestaja u razdoblju
2018.-2024. godine uocava se relativno stabilna struktura udjela broja kreveta, uz ogranicene
varijacije izmedu pojedinih kategorija. NajizraZeniji porast udjela broja kreveta evidentiran je u
grupi Obiteljski smjestaj, i to za 2,0 %. Ova grupa kontinuirano zadrzava najveci udio u ukupnoj
strukturi smjestajnih kapaciteta destinacije, koji se krece u rasponu od 43,8 % u 2018. godini do
45,8 % u 2024. godini, s maksimalnom vrijednos¢u u 2019. godini (45,6 %), ¢ime se potvrduje
njegova dominantna pozicija u smjestajnoj ponudi destinacije. U strukturi broja kreveta unutar
ove grupe, najvecdi je u podvrsti Objekti u domadinstvu (1.434 kreveta; 94,4 %), dok su se ostali
kreveti nalazili u podvrsti Kampovi u domacinstvu (85 kreveta; 5,6 %).

Udio kreveta u grupi Kampovi je u promatranom razdoblju smanjio se za 1,6 %. U odnosu na
2019. broj kreveta ostao je nepromijenjen u cijelom promatranom razdoblju. Ukupni smjestajni
kapaciteti u grupi Kampovi u 2024. godini iznosili su 1.350 kreveta, od ¢ega je vecina unutar
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kampa Jezera Lovis¢a (1.200 kreveta), a ostatak unutar kampa ,More” (90 kreveta), kamp
odmorista ,Levantara” (30 kreveta) i kampiralista ,Stella Maris” (30 kreveta).

Udio broja kreveta u grupi Hoteli (podvrsta Hotel i Turisticko naselje) je u 2019. iznosio 10,7 %,
dok je u 2024. godini smanjen na 10,2 %.

Udio broja kreveta u grupi Ostali smjestaj (podvrste Apartman, Kuc¢a za odmor, Soba za
iznajmljivanje, Hostel i Studio apartman) je u 2023. iznosio 3,7 %, dok je u 2024. godini smanjen
na 3,3 %. U ovoj kategoriji zabiljeZeno je smanjenje udjela u odnosu na 2019. godinu, kada je
iznosio 3,7 %. U 2024. godini, unutar ove grupe najveci broj kreveta nalazio se u podvrsti
Apartmani 34 kreveta (31,2 %), a slijede podvrste Kuéa za odmor 33 kreveta (30,3 %), Soba za
iznajmljivanje 28 kreveta (25,7 %), Hostel 10 kreveta (9,2 %), dok su se preostali kreveti unutar
podvrste Studio apartman (3,7 %).

Slika 3. Struktura smjestajnih kapaciteta na podrucju TZM Jezera tijekom 2018.,2019.,2022.,2023. i 2024.godine, izvor:
eVisitor, obradio Level project d.o.o.
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U strukturi broja kreveta na otoku Murteru (usporedba TZM Jezera s TZO Tisno, TZO Murter-
Kornati i TZM Betina) prema grupama komercijalnog smjestaja u 2024. godini, na podrucju TZM
Jezera najvise je zastupljena grupa Obiteljski smjestaj (45,8%), pri cemu je njen udio jednak kao
u TZO Tisno, ali nizi u odnosu na TZO Murter-Kornati (60,9 %), gdje je ova grupa najzastupljenija
na razini cijelog otoka Murtera. TZM Jezera se istice visokim udjelom u grupi Kampovi (40,7%),
koji je neznatno visi u odnosu na TZO Tisno (40,2%), dok se TZM Betina dodatno isti¢e jos ve¢im
kapacitetima (50,2 %) u odnosu na prosjek otoka Murtera.

Grupa Hoteli u TZM Jezera sudjeluje s 10,2%, Sto je relativno visi udio u usporedbi s ve¢inom
ostalih turisti¢kih zajednica. Medutim, ovi kapaciteti se odnose na broj kreveta u podvrsti
turisticko naselje ,Village Jezera” koji se nalazi unutar kampa Jezera Loviséa a ne na klasi¢ne
hotelske objekte, Sto ukazuje na izostanak razvijene hotelske ponude u destinaciji.

29



2 Bglzrgra:ija Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Grupa Ostali smjestaj ima najmanji udio broja kreveta (3,3 %) medu promatranim turistickim
zajednicama otoka Murtera i obuhvaca krevete u podvrstama objekata Apartman, Kuéa za
odmor, Soba za iznajmljivanje, Studio apartman, Hostel i dr.

U usporedbi s ukupnom strukturom broja kreveta na razini otoka Murtera, TZM Jezera se izdvaja
vec¢im udjelom kreveta u grupi Kampovi (40,7 %) u odnosu na TZ0O Murter-Kornati (20,3 %) i TZ0
Tisno (40,2 %), ali manjim u odnosu na TZM Betina (50,2 %). Istodobno, udio broja kreveta u
grupi Obiteljski smjestaj u TZM Jezera (45,8 %) niZi je u odnosu na prosjek otoka (50,2 %), kao i
u odnosu na TZO Murter-Kornati (60,9 %), dok je usporediv s udjelom u TZO Tisno (45,8 %) i
TZM Betina (42,9 %). Istovremeno, udio grupe Hoteli u TZM Jezera, iako formalno prisutan, ne
odrazava stvarnu razvijenost hotelskog segmenta. TZM Jezera raspolaze u grupi Ostali smjestaj
(podvrste Apartman, Kuca za odmor, Soba za iznajmljivanje, Hostel i Studio apartman) s
najmanjim brojem kreveta (3,3 %) u odnosu na ostale TZ-ove na otoku Murteru.

Slika 4. Strukture broja kreveta na otoku Murteru prema grupama komercijalnog smjestaja (usporedba po TZ-ima) u 2024.
godini, izvor: eVisitor, obradio Level project d.o.o.
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U 2024. godini udio broja kreveta TZM Jezera na razini otoka Murtera iznosi 18,0 %, Sto
predstavlja blagi porast u odnosu na 2019. godinu (17,6 %) te upucuje na stabilan razvoj bez
znacajnijih oscilacija. U odnosu na ostale turisti¢ke zajednice na otoku Murteru u 2024. godini,
TZM Jezera je raspolagala s najmanjim brojem kreveta.

U usporedbi 2019. i 2024. godine vidljive su promjene u strukturi broja kreveta izmedu
turistickih zajednica otoka Murtera. TZO Tisno biljeZi smanjenje udjela (s 34,1 % na 30,3 %), dok
sve ostale turisticke zajednice ostvaruju rast. NajizraZeniji porast prisutan je u TZO Murter-
Kornati (s 30,0 % na 33,0 %), dok TZM Betina i TZM Jezera biljeze manja povecéanja udjela (s
18,3% na 18,7%, odnosno s 17,6 % na 18,0 %).
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Zakljucno, TZM Jezera najveé¢im udjelom raspolaze sa krevetima u grupi Obiteljski smjestaj i
Kampovi (86,5 % ukupnih broja kreveta u komercijalnom smjestaju). Preostali kreveti nalaze se
u podvrstama smjesStaja unutar grupe Ostali smjestaj (podvrste Apartman, Kuc¢a za odmor, Soba
za iznajmljivanje, Hostel i Studio apartman), dok ponuda klasi¢nog hotelskog smjestaja nije
prisutna.

Slika 5. Struktura broja kreveta prema turistickim zajednicama na otoku Murteru u 2019. i 2024. godini, izvor: eVisitor,

obradio Level project d.o.o.
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Detaljan prikaz kretanja broja registriranih kreveta u komercijalnom smjestaju po turistickim
zajednicama na otoku Murteru za razdoblje 2018.-2024-. godine analiziran je u sljedecoj tablici.
U odnosu na 2018. godinu, u 2024. godini u TZM Jezera zabiljeZen je porast broja kreveta za 3,9
%, Sto je ujedno i najmanji rast na medu TZ-ovima na otoku Murteru. U ostalim destinacijama
je rast bio izrazeniji, posebice u TZO Murter-Kornati (13,1%) i TZM Betina (10,7%).

U odnosu na 2023. godinu, u 2024. godini u TZM Jezera zabiljezen je blagi rast broja kreveta (0,6
%). Iznimku ¢ini TZO Murter-Kornati, u kojem je zabiljezen rast od 2,6 %, dok je u TZO Tisno
evidentiran izraZeniji pad (5,1%), a u TZM Betina takoder manji pad (0,6 %). Na razini cijelog
otoka Murtera zabiljeZena je blaga negativna promjena za 0,8 %.

Tablica 7. Broj registriranih kreveta u komercijalnom smjestaju u razdoblju 2018.-2024. godine na podrucju TZM Jezera i

ostalim TZ na otoku Murteru. U posljednja dva stupca prikazana je promjena broja kreveta u 2024. u odnosu na 2018. (stupac
A 24/18), odnosno 2023. godinu (stupac A 24/23), izvor: eVisitor, obradio Level project d.o.o.

TZ . . . . A24/18 A 24/23

Betina

Jezera

Tisno

Murter-Kornati

Otok Murter
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U grupi Obiteljski smjestaj TZM Jezera (2,9 %) biljeZi umjeren rast broja kreveta u odnosu na
ostale TZ otoka Murtera, nizi od TZO Tisno (3,9 %) i TZ Murter-Kornati (13,4 %), ali visi od TZM
Betina (0,6 %) te ispod prosjeka otoka (6,7 %).

Tablica 8. Stopa promjene broja kreveta po grupama komercijalnog smjestaja izmedu TZ-a otoka Murtera u 2019. godini u
odnosu na 2024. godinu, izvor: eVisitor, obradio Level project d.o.o.

Betina Jezera Tisno Murter-Kornati Otok Murter

Hoteli

Kampovi

Obiteljski smjestaj

Ostali smjestaj

5.1.2 Nekomercijalni smjestajni kapaciteti

U 2024. godini, unutar grupe Nekomercijalni smjestaj, evidentirano je 296 objekata s ukupno
1.547 kreveta. U odnosu na ukupan broj kreveta u destinaciji, njihov udio je u 2024. godini
iznosio 31,8 %.

U razdoblju 2018.-2024. godine, u nekomercijalnom smjestaju broj kreveta povecao se za 38,0
%.

U strukturi smjestajnih kapaciteta najveci udio zauzima podvrsta Ku¢a za odmor (vikendica), koja
je u 2024. godini Cinila 70,9 % ukupnih broja kreveta unutar ove grupe. U odnosu na 2019.
godinu, broj kreveta u ovoj podvrsti povecéan je za 19,5 %.

Podvrsta Kuce stanovnika opcine/grada biljeZe snazniji rast — s 259 kreveta u 2019. na 378 u
2024. godini, odnosno povecanje od 45,9 %. Ova podvrsta Cini 24,4 % ukupnih kapaciteta i
ostvaruje najveci broj nocenja (19.099), sto ukazuje na visoku razinu koristenja u odnosu na
raspolozive kapacitete.

Podvrsta Stanovi stanovnika opcine/grada ima marginalan udio u ukupnoj strukturi (1,1 %) te
biljeZzi smanjenje broja kreveta u odnosu na 2019. godinu za 11,1 %.

Podvrsta Stanovi za odmor (vikendice) predstavljaju najmanju, ali najdinamicniju podvrstu
nekomercijalnog smjestaja. Broj kreveta poveéan je s 9 u 2019. na 56 u 2024. godini, $to je rast
od 522,2 %. UnatocC snaznom relativnom povecanju, ipak se radi o malom apsolutnim brojkama.
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Tablica 9. Broj registriranih kreveta u TZM Jezera u razdoblju 2018.-2024. godina prema vrstama nekomercijalnih smjestajnih
kapaciteta. U pretposliednja dva stupca prikazana je promjena broja kreveta u 2024. u odnosu na 2019. (stupac A 24/19),
odnosno 2023. godinu (stupac A 24/23), izvor: eVisitor, obradio Level project d.o.o.

2018. 2019. A24/19 A24/23 2024 (u
%)

Kuca stanovnika
opcine/grada
Kuca za odmor

(vikendica)

Stan stanovnika
opcine/grada
Stan za odmor

(vikendica)

Ukupno nekomercijalni
smjestaj

Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku iz Popisa stanovnistva 2021. godine, na podrucju

Udio

naselja Jezera (procjena na temelju podataka za Opdcinu Tisno) bilo je oko 1.900 stanova za
stanovanje, oko 600 stanova upotrebljavalo se za odmor pri ¢emu je, dodatno, bilo oko 300
praznih stanova. Podaci o broju objekata na koje se 2024. pla¢ao porez na kuée za odmor
upucuju na zakljucak da je na podrucju Jezera barem 460 objekata.

Drugim rijeCima, opravdano je zakljuiti da je stvarna nekomercijalna turisticka potraZnja
viSestruko vecéa od registrirane. Uz pretpostavku upotrebe 460 objekta s prosjec¢no 6,4 kreveta
po objektu (prosjecan broj kreveta u objektima u domacdinstvu) uz konzervativnu pretpostavku
o upotrebi objekata 30 dana godisnje uz iskoristenost kreveta od 65 % (priblizno jednako
iskoristenosti objekata u domacinstvu tijekom srpnja i kolovoza), slijedi da je moguce,
konzervativno, procijeniti da se u ku¢ama i stanovima za odmor ostvaruje barem 40 % vise
nocenja nego $to je registrirano u sustavu eVisitor.

Nekomercijalni smjestaj na podrudju destinacije TZM Jezera predstavlja sve izraZeniji izazov u
upravljanju turistickim razvojem, ponajprije zbog nesrazmjera izmedu zakonskog okvira i stvarne
prakse na terenu. lako je rije¢ o legalnoj kategoriji namijenjenoj osobnom koristenju nekretnina
za odmor, u praksi se dio takvih objekata koristi za neprijavljeno iznajmljivanje, ¢ime se otvara
prostor razvoju sive ekonomije i razli¢itih oblika rentijerstva. Posljedi¢no, dolazi do narusavanja
trziSnih odnosa kroz nelojalnu konkurenciju registriranim iznajmljivacima, ali i do smanjenih
prihoda javnog sektora te oteZzanog planiranja razvoja destinacije.

Dodatni problem predstavlja nedostatak pouzdanih i cjelovitih podataka o stvarnom koristenju
takvih kapaciteta, Sto oteZava procjenu njihovog utjecaja na turisticki promet, infrastrukturu i
kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva. Upravo iz tog razloga, preporuka je, kao i za ostale
destinacije, sustavno pratiti i prikupljati relevantne podatke u skladu s poreznim izmjenama
uvedenima tijekom 2025. godine. Uspostava sustava naplate poreza za kucée i stanove za odmor

33



@PP¥ | Dalmacija Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.
& Jezera

pri Poreznoj upravi predstavlija vazan korak prema vedoj transparentnosti i dostupnosti
podataka, §to ée omoguditi preciznije sagledavanje stvarnog stanja.

Na temelju tako unaprijedene statisticke osnove, problematika nekomercijalnog smjestaja moci
Ce se kvalitetnije analizirati i interpretirati, a dobiveni uvidi posluZit ¢e kao temelj za definiranje
konkretnih mjera i politika. Sukladno tome, ova ¢e se tema detaljnije i utemeljeno obraditi u
narednim stratesko-planskim dokumentima, s ciljem uspostave odrzZivijeg i pravednijeg sustava
upravljanja smjestajnim kapacitetima u destinaciji TZM Jezera.
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5.1.3 Kategorizacija

Na podrucju TZM Jezera se u 2024. godini nalazilo ukupno 551 smjestajni objekt. U grupi
Nekomercijalni smjestaj u 2024. godini nalazilo se ukupno 296 objekata, $to Cini viSe od polovice
ukupno evidentiranih objekata u destinaciji. Ukupno 335 objekata (60,8 %) klasificirano je bez
kategorije pri ¢emu najvise u grupi Nekomercijalni smjestaj (87,5 %), a manjim dijelom u
komercijalnom smjestaju, u grupi Objekti u domacinstvu (12,5 %). Slijede smjestajni objekti s 3*
kojih je u 2024. godini evidentirano ukupno 186, $to je 38,0 % ukupnog broja objekata u
destinaciji . U strukturi smjestaja u kategoriji 3*, prevladava grupa Objekti u domacdinstvu koji su
¢inili 30,8 % ukupnog broja objekata u destinaciji (170 objekata). U destinaciji postoji 1 objekt
kategorije 5* te 19 objekata kategorije 4* (17 objekata u grupi Obiteljski smjestaj te 2 u grupi
Ostali smjestaj).

Na podrucju destinacije u 2024. godini nalazili su se sljedeci objekti registrirani u grupi Hoteli-
Turisticko naselje ,Jezera Village” i ,Hotel Say” (zatvoren). U grupi Kampovi kategorizacija je
sliede¢a: kamp Jezera Lovis¢a 3*, kamp More 3*, kamp odmoriSte Levantara (Standard) i
kampiraliste Stella Maris 3*.

Tablica 10. Broj objekata po kategorijama smjestaja u 2024. godini, izvor: eVisitor, obradio Level project d.o.o.

Ostalo Nema

Vrsta/godina Ukupno

kategorizacije
Kampovi 0 0 3 0 0 1 0 4
Hoteli 0 1 1 0 0 0 0 2
Obiteljski 0 7 170 17 1 0 42 237
smjestaj
Ostali smjestaj 0 1 9 2 0 0 0 12
Komercijalni 0 9 183 19 1 1 42 255
Smjestaj
Nekomercijalni 0 0 3 0 0 0 293 296
smjestaj
Ukupno 0 9 186 19 1 1 2B 551

N
Vrsta/godina 3* 4% 5* ema Ukupno
kategorizacije

Kampovi 0 0 1.320 0 0 30 0 1.350
Hoteli 0 292 48 0 0 0 0 340
Obiteljski 0 90 1.032 118 14 0 265 1519
smjestaj
Ostali smjeitaj 0 14 84 11 0 0 0 109
Komercijalni 0 396 2.484 129 14 30 265 3318
Smjestaj
Melmeraiil 0 0 23 0 0 0 1.524 1.547
smjestaj
Ukupno 0 396 2.507 129 14 30 1.789 4.865
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Promatrajuci ukupnu strukturu kategorizacije smjestajnih kapaciteta u 2024. godini, vidljivo je
da dominiraju kreveti u objektima srednje kategorije (3*), koji ¢ine 51,5 % ukupnog broja kreveta
u destinaciji. Ovakva struktura ukazuje na prevladavajucu orijentaciju destinacije prema
srednjem trziSnom segmentu, odnosno gostima koji traZe standardiziranu, ali ne i visoko
diferenciranu razinu usluge.

NiZe kategorije smjestaja (2* i manje) sudjeluju s udjelom 8,1 %. Smijestaj vise kategorije (4* i
5*) znatno je slabije zastupljen te zajedno cini tek oko 3,0 % ukupnih kapaciteta. Takav nizak
udio ukazuje na ograni¢ene mogucénosti razvoja ponude vise dodane vrijednosti, ali i na
nedovoljnu razvijenost segmenta koji generira ve¢u potrosnju po gostu. Time je ujedno
ograni¢en potencijal destinacije za privlacenje zahtjevnijih trzisnih segmenata.

S druge strane, znacajan udio od 36,8 % ukupnog broja kreveta odnosi se na smjestaj bez
kategorizacije, Sto je u velikoj mjeri povezano s nekomercijalnim smjestajem. Ova Cinjenica
upucuje na izrazenu prisutnost sekundarnih kuca i stanova za odmor, sto moze imati utjecaj na
sezonalnost turisticke potraznje, razinu kontrole kvalitete te ukupne ekonomske ucinke turizma
u destinaciji.

Ukupno gledano, struktura kategorizacije smjestajnih kapaciteta ukazuje na izraZzenu dominaciju
srednje kategorije, uz istodobno visok udio nekategoriziranog smjestaja i vrlo ogranicenu
zastupljenost viSih kategorija, Sto predstavlja klju¢ni razvojni izazov u kontekstu podizanja
kvalitete i konkurentnosti destinacije.

U 2024. godini popunjenost aktivnih objekata u turistickom naselju ,Village Jezera” iznosila 40,2
%, dok podvrsta je podvrsta kampovi ostvarila umjerenu popunjenost od 57,4 %. S druge strane,
objekti u domacinstvu biljeze visu razinu popunjenosti od 67,4 %, Sto ukazuje na njihovu vecu
iskoriStenost u odnosu na ostale oblike smjestaja. Generalno, najveca popunjenost ostvarena je
u podvrsti stan za odmor (vikendica) s 88,8 %, kao i u studio apartmanima s 86,5 %,

U mjesecu kolovozu najvisu neto iskoristenost kreveta zabiljeZena je u podvrsti kampovi sa 122,8
% te srpnju s 115,9 %, dok objekti u domacinstvu najvisu neto iskoriStenost kreveta ostvaruju u
srpnju 83,3 % te kolovozu 82,1 %.
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Tablica 12. Popunjenost aktivnih objekata u podvrstama smjestaja Kampovi, Turisticko naselje i Objekti u
domacinstvu u 2024. godini, izvor: eVisitor, obradio Level project d.o.o.
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U sljedecoj tablici analizirani su kapaciteti kamping i hotelske ponude u turistickim naseljima na
podrucju TZM Jezera.

Tablica 13. Glavna obiljeZja hotelskog i kamping smjestaja na podrucju TZM Jezera, izvor: eVisitor, PPUO Tisno,
sluzbene web stranice kampova i hotela, Booking.com, TripAdvisor.com, obradio Level project d.o.o.

LM

Kamp ,Jezera Lovis¢a

- smjesten u uvali Lovis¢a na povrsini oko 15 ha

- plaza Lovisc¢a

- kategorije 3*, 400 smjeStajnih jedinica i ukupno 1.200 kreveta

- vrste kamp povrsina: I.Row, premium, gold, mobile home

- dostupni sadrzaji: recepcija, restoran, pizzeria, supermarket, pristupacni WC, sanitarni
¢vorovi, tusevi, tus za kuéne ljubimce, plaza, zona za kupanje, plaza za kuéne ljubimce,
kabine za presvlacenje, koSarkasko igraliSte, teniski teren, stolni tenis, djecje igraliste, djecja
animacija, pozornica za zabavni program, jedrenje i windsurfing, stalak za kajake, mini golf,
Setnica (promenada), punionica za elektri¢na vozila, vezovi za brodice (marina), navoz za
brodice (slip), servisna stanica za kampere, otok za odlaganje otpada, parkiraliste.
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Turisticko naselje ,Jezera Village”

- smjeSteno unutar u zoni kampa Jezera Loviséa

- plaZza Lovis¢a

- kategorizacije 2*, 82 smjestajne jedinice i 292 kreveta

- 1,7 km od sredista Jezera, 2,4 km do sredista Tisnog

- Vrste smjestaja: apartmani i sobe

- Sadrzaji: recepcija, besplatni parking, vlastita kupaonica, kuhinja, besplatni wi-fi, klima-
uredaj, TV, dnevni boravak

- Ostali sadrzaji kampa ,Jezera Lovis¢a“”

Kamp ,,More”

- smjeSten na predjelu Kucine uz plazu Lucica

- kategorije 3 zvjezdice, 30 smjestajnih jedinica i ukupno 90 kreveta
- otvoren sezonski

- usluge: struja, voda, wi-fi

Kamp odmoriste ,Levantara”

- smjesten na predjelu Kucine uz plaZzu Lucice

- kategorija Standard, 10 smjestajnih jedinica i ukupno 30 kreveta

- otvoren sezonski

- usluge: voda, struja, wi-fi, klima uredaj, pet friendly, besplatni parking, dostupnost za osobe
s invaliditetom

Kampiraliste Stella Maris

- smjesten u uvali Podjasenovac na zapadnoj obali otoka Murtera

- 2,3 km zapadno od sredista Jezera, pristup makadamskim putem

- kategorija 3*, 1 smjestajna jedinica s ukupno 30 kreveta (mobilne kucice)
- sadrzaji: WiFi, klima-uredaj i pristup vrtu

- konoba Stella Maris

Kamp u domacinstvu , Lunga“

- uvala Podjasenovac na zapadnoj obali otoka Murtera

- 2,3 km zapadno od sredista Jezera, pristup makadamskim putem

- kategorija 3*, 1 objekt, 10 smjestajnih jedinica i 30 kreveta (mobilne kucdice)
- sadrzaji: WiFi, klima-uredaj, vlastita kupaonica, pristup vrtu
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Kamp u domacinstvu ,,Golden Haven”

- uvala Podjasenovac na zapadnoj obali otoka Murtera

- 2,3 km zapadno od sredista Jezera, pristup makadamskim putem

- kategorija 2*, 2 objekta, 20 smjestajnih jedinica i 40 kreveta

- sadrZzaji: vile za odmor, vanjski bazen, restoran, besplatni parking, besplatni wi-fi, kuhinja,
balkon, vlastita kupaonica, pet-friendly, vrt

Identifikacija izazova

e Dominacija privatnog i kamping smjestaja u strukturi kapaciteta — struktura smjestajnih
kapaciteta u destinaciji izrazito je usmjerena na objekte u domacinstvu i kampove, koji zajedno
¢ine najvedi dio ukupne ponude.

e Ogranitena prisutnost smjestaja vise kategorije i ve¢e dodane vrijednosti — u strukturi
kategorizacije dominiraju objekti srednje razine kvalitete (3*), dok je smjestaj viSe kategorije (4*
i 5%) zastupljen u vrlo malom udjelu. Takva struktura moZe ograni¢avati mogucénosti razvoja
ponude vise dodane vrijednosti i povecanja turisticke potro$nje po gostu.

* Visok udio nekomercijalnog smjestaja i sekundarnih ku¢a — znacajan dio smjestajnih kapaciteta
¢ine kuce i stanovi za odmor te drugi oblici nekomercijalnog smjestaja, koji ¢ine vise od trecine
ukupnih kreveta u destinaciji.

* Izrazena sezonalnost turistiCke potraznje — turisticki promet izrazito je koncentriran u ljetnim
mjesecima, pri cCemu se vise od 80 % dolazaka i gotovo 90 % nocenja ostvaruje u razdoblju od
lipnja do rujna. Ovakva koncentracija turisticke aktivnosti stvara pritisak na infrastrukturu u
vrhuncu sezone te ogranicava ekonomsku odrzivost turistickih kapaciteta izvan glavne sezone.

» Ograni¢ena pouzdanost statistiCkih podataka za dio smjestajnih kapaciteta — analiza turistickog
prometa ukazuje na odredene nedostatke u statistickom praéenju podataka, osobito u
segmentu nekomercijalnog smjestaja i prometa u lukama, Sto oteZava precizno planiranje i
upravljanje turistickim razvojem destinacije.
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Preporuke

e Uvodenje hotelskog smjestaja viSe dodane vrijednosti — s obzirom na izostanak klasi¢nih
hotelskih kapaciteta u destinaciji, preporucuje se razvoj manjih hotela vise kategorije, osobito u
segmentu heritage i boutique hotela. Takav pristup omogucuje podizanje kvalitete smjestajne
ponude bez potrebe za masovnom izgradnjom, uz oCuvanje prostornog identiteta i valorizaciju
postojece graditeljske i kulturne bastine.

» Diversifikacija i unapredenje kvalitete smjestajne ponude — postojeca struktura, u kojoj
dominiraju obiteljski i kamping smjestaj, zahtijeva postupno usmjeravanje prema kvalitetnijim i
diferenciranim oblicima smjestaja s vecom dodanom vrijednoscu.

e Upravljanje rastom nekomercijalnog smjeStaja — s obzirom na njegov znacajan udio i rast,
potrebno je unaprijediti evidenciju i razmotriti modele njegove regulacije radi bolje kontrole
turistickih tokova i povecéanja stvarnih gospodarskih ucinaka

e Unaprjedenje sustava pracenja turistickih pokazatelja — osigurati kvalitetnije i detaljnije
prikupljanje podataka, osobito u segmentu nekomercijalnog smjestaja i nauti¢kog turizma, radi
preciznijeg planiranja razvoja destinacije.
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5.2. Turisti¢ki promet

5.2.1 Dolasci i noéenja turista

U razdoblju od 2018. do 2024. godine turisticki promet na podruéju TZM Jezera pokazuje izrazen
rast, uz snazan pad u 2020. godini uslijed pandemije bolesti COVID-19 te stabilan oporavak i
daljnje ja¢anje u postpandemijskom razdoblju.

U 2018. godini ostvareno je 31.620 dolazaka i 274.050 nocenja, dok je 2019. zabiljeZen umjeren
rast na 33.180 dolazaka (4,9 %) i 287.813 nocenja (5,0 %). Tijekom 2020. godine, zbog
epidemioloskih ogranicenja i zatvaranja granica, broj dolazaka se smanjio za 44,6 %, a noéenja
za 42,9 % u odnosu na 2019. godinu.

Oporavak turistickog prometa zapocinje ve¢ 2021. godine s 31.430 dolazaka i 264.487 nocenja,
arast se nastavljaiu2022. godini (35.944 dolazaka i 290.013 nocenja), kada su turisticki rezultati
premasili predpandemijsku razinu. U 2023. godini ostvareno je 40.268 dolazaka i 304.590
nocenja, dok 2024. biljezi rekordne vrijednosti od 40.607 dolazaka i 320.911 nocenja. U
usporedbi s 2018. godinom, u 2024. je ostvaren je porast broja dolazaka za 28,4 % dolazaka i
17,1 % nocenja. Promatrajuci 2024. u odnosu na 2023. godinu, broj dolazaka je povecdan za 0,8
% i nocenja za 5,4 %. Tijekom 2024. godine, u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju,
ostvareno je 35.289 dolazaka i 289.015 nocenja, sto je 86,9 % ukupnih dolazaka i 90,1 % ukupnih
nocenja. Ostatak turistickog prometa ostvaren je lukama - Luka Jezera i ACl marina Jezera, 13,1
% ukupnih dolazaka i 9,9 % ukupnih nocenja.

Slika 6. Kretanje brojan dolazaka i nocenja domacih i stranih turista na podrucju TZM Jezera u razdoblju 2018.-2024. godine
(komercijalni smjestaj+nekomercijalni smjestaj+nautika), izvor:eVisitor, obradio Level Project d.o.o.
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U 2024. godini TZM Jezera ostvarila je 40.607 dolazaka i 320.911 nocenja, ¢ime sudjeluje s 25,9
% ukupnih dolazaka i 26,8 % ukupnih noéenja u usporedbi s ostalim destinacijama na otoku
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Murteru. Time TZM Jezera zauzima drugo mjesto po ukupnom turistickom prometu, odmah iza
TZ0 Murter-Kornati.

Slika 7. Udio dolazaka prema TZ-ima na podrucju otoka Murtera u 2024.godini (komercijalni smjestaj+nekomercijalni

smjestaj+nautika), izvor: eVisitor, obradio Level Project d.o.o.

m TZO Murter-Kornati = TZMJezera = TZOTisho TZM Betina

Slika 8. Udio nocenja prema TZ-ima na podrucju otoka Murtera u 2024. godini (komercijalni smjestaj+nekomercijalni
smjestaj+nautika), izvor: eVisitor, obradio Level Project d.o.o.

18,7

m TZO Murter-Kornati = TZMJezera = TZOTisno TZM Betina
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5.2.2 Sezonalnost

Glavno obiljezje turistickih kretanja u destinaciji je sezonalnost. U razdoblju od lipnja do rujna
(VI-IX) 2024. godine ostvareno je 280.056 nocenja i 33.394 dolazaka, Sto ¢ini 87,3 % ukupnih
nocenja i 82,2 % ukupnih dolazaka. Najintenzivniji turisticki promet zabiljezen je u srpnju i
kolovozu, pri ¢emu je kolovoz mjesec s najve¢im brojem dolazaka i noéenja. U tom je mjesecu
zabiljeZzeno 31,3 % ukupnog broja noéenja i 28,2 % ukupnog broja dolazaka u 2024. godini.

Slika 9. Kretanje broja nocenja turista na podrucju TZM Jezera po mjesecima u 2024.godni, izvor:eVisitor, obradio Level Project
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Slika 10. Kretanje broja dolazaka turista na podrucju TZM Jezera po mjesecima u 2024.godni, izvor:eVisitor, obradio Level
Project d.o.o.
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5.2.3 Turisticki promet u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju

Na podrué&ju TZM Jezera ostvaruje se 4,4 % svih noéenja na podru¢ju Sibensko-kninske Zupanije
te se prema broju noc¢enja nalazi na sedmom mjestu u usporedbi s ostalim TZ-ima na njezinom
podrucju.

U strukturi prema vrsti komercijalnog smjestaja, najveci broj no¢enja ostvaren je grupi Kampovi
koji su u 2024. godini ostvarili 60,3 % ukupnih noéenja (160.174 nocéenja). U grupi Obiteljski
smjestaj ostvareno je 30,5 %, Hoteli (turisticko naselje Village) 7,9 %, dok je u Ostalom smjestaju
ostvareno ukupno 1,2 % nocenja.

Slika 11. Broj nocenja prema grupama komercijalnog smjestaja na podrucju TZM Jezera u 2024. godini, izvor: eVisitor, obradio
Level project d.o.o.

Ostali smjestaj I 1,2

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

U 2024. godini, u odnosu na 2018. godinu ukupan broj nocenja je povecan za 17,3 %. Prema
vrstama smjestaja, broj nocenja je povecan u grupi Kampovi 34,5 %, dok je ostalim grupama
komercijalnog smjestaja zabiljezeno smanjenje, u grupi Ostali smjestaj za 17,4 %, Obiteljski
smjestaj 4,3 % i Hoteli za 0,5 %. U odnosu na 2023., u 2024. godini zabiljezen je rast ukupnog
broja noc¢enja za 6,0 %. U grupi Kampovi za 8,1 %, Obiteljski smjestaj za 5,3 % i Hoteli za 3,6 %,
dok je u Ostalom smjestaju zabiljezen pad za 33,6 %.
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Tablica 14. Broj nocenja u TZM Jezera u razdoblju 2018.-2024. godine prema vrstama smjestajnih kapaciteta. U
posliednja dva stupca prikazana je promjena broja noéenja u 2024. u odnosu na 2018. (stupac A 24/18), odnosno
2023. godinu (stupac A 24/23), izvor:eVisitor, obradio Level Project d.o.o.

20.600 | 18.762 | 20.287

B 119086 | 121.291 | 128243 | 148219 | 160.174 34,5 8,1

B 81407 | 79536 | 81319 | 76.966 | 81.039 0,5 53

- Ostalismjeitaj  [EEL) 3.663 4208 4.804 3.189 17,4 33,6
226.310 | 225.090 | 232.532 | 250.276 | 265.416 17,3 6,0

A 24/18 (u

A 24/23 (u

U istom promatranom razdoblju zabiljezen je rast ukupnog broja dolazaka, pri ¢emu je u 2024.
godini ostvaren rast od 26,9 % u odnosu na 2018. godinu, dok je u odnosu na 2023. godinu
zabiljeZen rast od 0,6 %.

Prema grupama komercijalnog smjestaja, najvedi rast dolazaka ostvaren je u grupi Kampovi, u
kojoj je broj dolazaka povecéan za 47,5 % u odnosu na 2018. godinu. Rast dolazaka biljeZi i grupa
Obiteljski smjestaj (7,8 %) te grupa Hoteli (2,6 %). S druge strane, u grupi Ostali smjestaj
zabiljezen je pad dolazaka od 20,1 %.

U odnosu na 2023. godinu, grupa Kampovi biljezi rast dolazaka od 4,9 %, dok grupa Obiteljski
smjestaj biljezi pad od 3,7 %, isto kao i grupa Hoteli pad od 2,4 %. Najizrazeniji pad prisutan je u
grupi Ostali smjestaj, u kojoj je broj dolazaka smanjen za 33,2 %.

Tablica 15. Broj dolazaka u TZM Jezera u razdoblju 2018.-2024. godine prema vrstama smjestajnih kapaciteta. U

posljednja dva stupca prikazana je promjena broja dolazaka u 2024. u odnosu na 2018. (stupac A 24/18), odnosno
2023. godinu (stupac A 24/23), izvor:eVisitor, obradio Level Project d.o.o.

A 24/18 (u A 24/23 (u

2018. %) %)

2019.

Hoteli
Kampovi

Obiteljski smjestaj

Ostali smjestaj

Ukupno

U sljedecoj slici analizirano je kretanje udjela ostvarenih noc¢enja prema grupama smjestaja u
razdoblju 2018.-2024. godine. Tijekom cijelog razdoblja se u grupi Kampovi ostvarivalo vise od
polovice ukupnog broja nocenja u destinaciji (52,6 % u 2018. te 60,3 % u 2024. godini).

Grupa Kampovi je kontinuirano povecavala svoj udio u strukturi ukupnog broja noéenja u
komercijalnom smjestaju, s 52,6 % u 2018. godini na 60,3 % u 2024. godini. Grupa Kampovi

45



2 b Plan upravljanja destinacijom Turisti¢ke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.
-

dominantan oblik smjestaja u destinaciji, ostvarujudi vise od 60 % svih noéenja u posljednjoj
promatranoj godini. Istodobno, grupa Obiteljski smjestaj biljeZio je postupno smanjenje udjela
u ukupnim nocenjima —s 36,0 % u 2018. na 30,5 % u 2024. godini.

Grupa Hoteli (turisticko naselje ,Village Jezera®) su tijekom cijelog razdoblja imali stabilan, ali
manji udio u ukupnim nocenjima destinacije, koji se smanjio s 9,7 % u 2018. na 7,9 % u 2024.
godini, zadrzavajuci pritom tercijarnu ulogu u strukturi nocenja u komercijalnom smjestaju.

Najmanji udio u nocéenjima ima grupa Ostali smjestaj (podvrste objekta Apartman, Kuca za
odmor, Soba za iznajmljivanje, Studio apartman, Hostel), koji je 2017. godine iznosio s 1,7 % i
smanjio se na 1,2 % u 2024. godini.

Slika 12. Struktura nocenja u TZM Jezera u 2018.,2019.2022.,2023. i 2024. godini, izvor: eVisitor, obradio Level project d.o.o.
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Za potrebe izrade ovog Plana upravljanja destinacijom napravljena je analiza turistickog prometa
u prema podvrstama nekomercijalnog smjestaja na osnovi podataka iz eVisitor. U tu kategoriju
ulaze sljedece podvrste smjestaja: Kuca za odmor (vikendica), Kuc¢a stanovnika opcine/grada,
Stan za odmor (vikendica) i Stan stanovnika opc¢ine/grada.

Raspodjela broja nocenja prema podvrstama objekata u nekomercijalnom smjestaju u 2024.
godini pokazuje izrazitu dominaciju kuca za odmor (80,9 %). Kuce stanovnika opcine/grada
sudjeluju s manjim udjelom (9,8 %), dok stanovi za odmor ¢ine 8,7 % ukupnih nocenja. Najmanji
udio biljeZe stanovi stanovnika opcine/grada (0,6 %).

U 2024. godini ostvareno je ukupno 23.599 nodenja, Sto predstavlja rast od 4,5 % u odnosu na
2023. godinu, ali i dalje pad od 6,2 % u odnosu na 2018.

Tablica 16. Broj nocenja u podvrstama nekomercijalnog smjestaju u razdoblju 2018.-2024. godine, izvor:eVisitor,
obradio Level Project d.o.o.

A24/18(u @ A24/23(u
%) %)
Kuca za odmor (vikendica) 21.003 | 28.660 | 17.265 | 18.645 | 19.099 9,1 2,4

Godina 2018. 2019. 2022. 2023. 2024.

Kuca stanovnika opcine/grada 2539 2844 2646 1469 2314 -8,9 57,5
Stan za odmor (vikendica) ‘ 664 1295 1115 1790 2044 207,8 14,2

Stan stanovnika opcine/grada 950 1191 462 680 142 -85,1 -79,1
Ukupno 25.156 | 33.990 | 21.488 | 22.584 | 23.599 -6,2 4,5

Ukupno je u 2024. godini zabiljezeno 637 dolazaka, Sto predstavlja pad od 8,1 % u odnosu na
2018.i17,8 % u odnosu na 2023. godinu.

Tablica 17. Broj dolazaka u podvrstama nekomercijalnog smjestaju u razdoblju 2018.-2024. godine, izvor:eVisitor,
obradio Level Project d.o.o.

A 24/18 (u
%)

A24/23 (u
%)

Godina 2018. | 2019. 2022. 2023. 2024.

Kuca za odmor (vikendica) 543 562 361 527 422 -22,3 -19,9
Kuca stanovnika opéine/grada ‘ 120 159 155 102 136 13,3 33,3
Stan za odmor (vikendica) ‘ 13 23 25 44 68 423,1 54,5
Stan stanovnika opcine/grada ‘ 17 10 8 18 11 -35,3 -38,9
Ukupno ‘ 693 754 549 691 637 -8,1 -7,8
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5.2.4 Turisticki promet u nautiCkom turizmu

Na podrucju destinacije nalaze se dvije luke o kojima sustavi eVisitor i eCrew vode statisticke
podatke o turistickom prometu — ACI marina Jezera te Luka Jezera (luka otvorena za javni
promet).

ACl marina Jezera nositelj je razvoja nautickog turizma u destinaciji te predstavlja klju¢nu
infrastrukturu koja generira gotovo cjelokupan promet nauti¢kih gostiju na podrucju TZM
Jezera. Kao moderna marina otvorena tijekom cijele godine, s vise od 200 vezova i statusom
nositelja Plave zastave, ona ima vaznu ulogu u privlacenju domacdih i stranih nautic¢ara i
pozicioniranju Jezera kao nauticke destinacije. Jedan od izazova u analizi nautickog turizma
odnosi se na identifikaciju i evidenciju noc¢enja na plovilima. Za razliku od klasi¢nog smjestaja,
gdje se dolasci i noéenja evidentiraju kroz prijavu gostiju u smjestajnim objektima, boravak
turista na brodovima Cesto je teze precizno pratiti jer gosti noce na plovilu, a ne u kopnenom
smjestaju. Statisticki sustavi stoga uglavnom prate broj plovila i vezova u marinama te broj
dolazaka i noc¢enja nauticara prijavljenih u lukama nauti¢kog turizma, dok dio stvarnog boravka
na brodovima moZe ostati neevidentiran.

U 2024. godini u lukama na podrucju destinacije TZM Jezera ostvareno je ukupno 31.896
dolazaka i 5.318 nocenja. Gotovo cjelokupan nauti¢ki promet koncentriran je u ACl marini
Jezera, dok Luka Jezera ima marginalan udio u ukupnim dolascima i no¢enjima. U ACI marini
Jezera u istoj godini ostvareno je 98,9 % dolazaka i 99,0 % nocenja domacih i stranih turista.

U odnosu na 2019. godinu ACI marina Jezera dodatno je poboljSala turisticke rezultate — broj
dolazaka vedi je za 16,6 %, a broj no¢enja porastao je za 13,9 %, ¢ime je ne samo nadoknaden
pandemijski pad iz 2020. godine, vec¢ je i nadmasena pretpandemijska razina.

Rast ukupnog turistickog prometa u AClI marini Jezera prvenstveno je rezultat povecanja
dolazaka i nocenja stranih turista, Ciji su dolasci u 2024. godini porasli za 20,6 %, a nocenja za
17,5 % u odnosu na 2019. godinu. Istodobno je kod domacih turista zabiljezen pad aktivnosti,
pri ¢emu su dolasci smanjeni za 12,5 %, a nocenja za 24,4 %.

Suprotno pozitivnim kretanjima u ACI marini Jezera, Luka Jezera biljeZi dugorocno smanjenje
turistickog prometa. U 2024. godini ostvareno je 61 dolazak i 318 nocenja, Sto je znatno manje
nego u 2019. godini kada je zabiljezeno 175 dolazaka i 1.013 nocenja. To predstavlja pad
dolazaka od 65,1 % i pad nocenja od 68,6 %. Smanjenje turisticke aktivnosti je posebno izrazeno
kod stranih turista, Ciji su dolasci smanjeni za 71,3 %, a noc¢enja za 75,0 %, dok je kod domacih
gostiju pad blazi, s 37,5 % dolazaka i 33,3 % nocenja manje.
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Slika 13. Dolasci domacih i stranih turista u luku Jezera i ACl Jezera 2019.-2024.godine, izvor: eVisitor, obradio Level Project
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Slika 14. Nocenja domacih i stranih turista u luku Jezera i ACl Jezera 2019.-2024.godine, izvor: eVisitor, obradio Level Project
d.o.o.
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Analizirani turisticki rezultati ukazuju na to da nauticki turizam u ACI marini Jezera predstavlja
jak segment destinacijske ponude, s naglaskom na strane goste, te da navedeno doprinosi
diversifikaciji i produljenju turisticke sezone.

5.2.5 Emitivna trZista

Turisticki promet na podrucju TZM Jezera u razdoblju 2018.-2024. pokazuje izraZzene oscilacije,
ponajprije kao posljedicu pandemije bolesti COVID-19. Predpandemijska 2019. godina bila je
vrlo uspjesna s 28.498 dolazaka i 259.080 nocenja, pri ¢emu su strani turisti ostvarili oko 84,5 %

dolazaka i 80,3 % nocenja.

Pandemijska 2020. godina donijela je nagli pad turistickog prometa na 15.896 dolazaka i
148.452 nocenja, pri Cemu je najvedi pad zabiljeZzen kod stranih turista. Domadi turisti pokazali
su nesto vec¢u otpornost na krizu, djelomi¢no ublaZzavajudi pad turistickih kretanja zbog blizine
destinacije uslijed ogranicenih kretanja i zatvaranja granica. U razdoblju od 2021. do 2023.
godine destinacija biljezi postupni oporavak, a ve¢ 2022. godine broj noéenja doseZe razinu iz
2019.godine.

Godina 2024. oznacava potpunu stabilizaciju i daljnji rast turistickog prometa, s 35.289 dolazaka
i rekordnih 289.015 nocenja. Strani turisti i dalje dominiraju s 86,0 % dolazaka i 84,2 % nocenja,
dok domadi turisti sudjeluju s 14,0 % dolazaka i 15,8 % nocenja. U odnosu na 2023. godinu
ukupan broj dolazaka porastao je za 0,5 %, a nocenja za 5,9 %, pri ¢emu je rast prvenstveno
rezultat povecanja nocenja stranih gostiju.

Slika 15. Kretanje broja dolazaka i nocenja domacih i stranih turista na podrucju TZM Jezera u razdoblju 2018.-2024. godine,
izvor:eVisitor, obradio Level Project d.o.o.
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Slika 16. Dolasci i nocenja domacih i stranih turista na podrucju TZM Jezera u razdoblju 2018.-2024. godine (u %), izvor:
eVisitor, obradio Level Project d.o.o.
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TZM Jezera tradicionalno privlaci razli¢ite skupine posjetitelja: obitelji s djecom, mladi (18—24),
mladi parovi i prijatelji (25-35), osobe zrele dobi (50—65) te trecu dob (66+).

Analiza emitivnih trzista u 2024. godini pokazuje da turizam u destinaciji snazno ovisi o nekoliko
kljuénih emitivnih trzista, dok ostala ¢ine manji udio. U strukturi noéenja turista prema zemlji
porijekla u 2024. godini dominiraju gosti iz Njemacke (24,0 %), Slovenije (22,5 %) i Hrvatske
(15,8 %), koji zajedno ostvaruju vise od polovice ukupnog broja nocenja. Slijede Austrija (7,9 %),
Ceska (5,9 %) i Poljska (5,4 %), Madarska (3,6 %) i Italija (3,3 %). Deset najvaznijih emitivnih
trziSta ostvaruje oko 92 % ukupnih nocenja u destinaciji. U odnosu na 2019. godinu, udio ovih
trZista ostaje stabilan, uz manje promjene u strukturi.

U strukturi dolazaka turista prema zemlji porijekla takoder su zastupljena ista emitivna trzista.
Dominiraju gosti iz Slovenije (24,5 %), Njemacke (20,3 %) i Hrvatske (14,0 %), koji zajedno
ostvaruju vise od polovice ukupnih dolazaka u destinaciju. Slijede Austrija (8,0 %), Ceska (6,1 %),
Poljska (5,5 %), Madarska (3,9 %), Ujedinjena Kraljevina (2,9 %), Italija (2,8 %) i Nizozemska (2,7
%). Ukupno, deset najvaznijih emitivnih trziSta ¢ini 91,7 % svih dolazaka turista u destinaciju. U
odnosu na 2019. godinu, struktura emitivnih trzista ostaje relativno stabilna, uz blagi porast
udjela regionalnih trzista, osobito Hrvatske i Slovenije.

Od 11.-20. mjesta u broju nocenja 2024. godine nalazile su se sljedeée zemlje: BiH, Srbija,
Svicarska, Belgija, Francuska, Danska, Ukrajina, Svedska, Australija i SAD. Strateski gledano,
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klju¢no je zadrZati i jacati pozicije na vodecim trzistima, uz paralelno privlacenje gostiju s rastucih

trziSta koja pokazuju potencijal rasta i duljeg boravka.

Tablica 18. Udjeli nocenja turista prema zemlji dolaska u TZM Jezera u 2019., 2022., 2023. | 2024 godini, izvor:

Njemacka
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Cedka
Poljska
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eVisitor, obradio Level Project d.o.o.
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2024
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- Kraljevina

Ujedinjena 19
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Tablica 19. Udjeli dolazaka turista prema zemlji dolaska u TZM Jezera u 2019., 2022., 2023. i 2024 godini, izvor:

2019
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2,9
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Austrij
Poljska
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5,6
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2023

Zemlja

Slovenija
NIEGEEE!
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Austrija
Poljska
Ceska
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Udio
dolasci
%

3,4 Italija
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Ujedinjena

2024
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Udio
nocenja

Udio
dolasci
%

Analiza dobne strukture turista pokazuje da destinacija ima izrazito Sirok doseg medu razlic¢itim
dobnim skupinama, ali uz jasno izrazene dominantne segmente. Najbrojniji posjetitelji su turisti
u dobi od 45 do 54 godine (17,7 %). Slijede ih turisti u dobi od 35 do 44 godine (17,0 %) te od
55 do 64 godine (15,4 %), Sto dodatno potvrduje privlacnost destinacije za turiste zrelije dobi
zbog sigurnosti, mirnijeg ambijenta, kulturne ponude i prirode. Znacajan je i udio mladih
odraslih (25—34 godine) s 11,8 % dolazaka.
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Djeca i mladi do 17 godina Cine vise od 22,1 % posjetitelja (0-5 godina 5,3 %, 6—11 godina 9,0
%, 12—17 godina 7,8 %), Sto ukazuje na to da je obiteljski turizam snazna komponenta ukupne
potraznje, posebice u glavnim sezonskim mjesecima. Starija dobna skupina 65+ takoder cini
respektabilan udio (9,7 %) te je pokazatelj stabilne baze gostiju trec¢e dobi, koja je Cesto lojalna
i trazi sigurnu, udobnu i kulturno sadrZajnu destinaciju. Ukupno, destinacija pokazuje iznimnu
demografsku raznolikost gostiju, s naglaskom na obiteljski segment.

Analiza prosje¢nog trajanja boravka pokazuje da se turisti iz Njemacke zadrzavaju najdulje, u
prosjeku 9,69 dana, Sto ih pozicionira kao trziste s najveéim potencijalnim ekonomskim uc¢inkom
po gostu. Slijede turisti iz Hrvatske s prosje¢nim boravkom od 9,23 dana te Italije s 8,22 dana
boravka. Nadalje, prosjecno trajanje boravka iznosi 8,04 dana za Austriju, 7,93 dana za Poljsku,
7,86 dana za Cesku, 7,82 dana za Nizozemsku i 7,51 dana za Sloveniju. Nesto kraéi boravak
ostvaruju turisti iz Madarske s prosjekom od 7,47 dana, dok se najkrade zadrzavaju turisti iz
Ujedinjene Kraljevine s prosjekom od 6,09 dana.

Na temelju provedenih analiza, jasno se potvrduje potreba za oluvanjem postojecih
konkurentskih prednosti kroz nastavak djelovanja na tradicionalno snaznim emitivnim trzistima,
osobito onima koja ostvaruju visoke udjele u dolascima, nocenjima i prosjecnom trajanju
boravka. Istodobno, strateski razvoj destinacije zahtijeva usmjerenost na diversifikaciju turisticke
ponude kroz prilagodbu i unapredenje selektivnih oblika turizma, medu kojima se kao osobito
perspektivni istiCu nauticki, kulturni, aktivni i poslovni turizam, odnosno turisti¢ki proizvodi koji
mogu privudi razli¢ite ciljne skupine i utjecati na produljenje boravka, posebice u predsezoni i
posezoni.

Slika 17. Prosjec¢na duljina boravka turista glavnih emitivnih trzista na podrucju TZM Jezera u 2024. godini, izvor: eVisitor,
obradio Level project d.o.o.
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VaZzno emitivno trZiste destinacije ¢ine i domacdi turisti. Udio noéenja domacih turista u 2024.
godini iznosio je 15,8 % od ukupnog broja noc¢enja u destinaciji, $to je smanjenje u odnosu na
2018. godinu kada je iznosio 17,1 %. Prema broju noc¢enja u 2024.godini, domaci turisti nalazili
su se na trecem mjestu iza Njemacke i Slovenije.

Analiza teritorijalne raspodjele domaceg turistickog prometa prema zupaniji dolaska u 2024.
godini temelji se na podacima o 4.937 domacih dolazaka i 45.554 noéenja. Prosje¢no trajanje
boravka iznosi 9,23 dana. Medutim, raspodjela dolazaka i no¢enja medu Zupanijama pokazuje
izrazene razlike u intenzitetu i karakteristikama turisticke potraznje. Najveci udio u ukupnom
broju dolazaka i noéenja ostvario je Grad Zagreb, s udjelom od 39,7 % dolazaka i 43,9 % nocenja,
uz prosjec¢no trajanje boravka od 10,2 dana. Slijedi Zagrebacka zupanija, s 13,5 % dolazaka i 12,8
% nocenja, te prosjecnim boravkom od 8,77 dana, dok Sisacko-moslavacka Zupanija zauzima
trece mjesto s udjelom od 6,3 % dolazaka i 10,7 % nocenja, uz najduZe prosje¢no trajanje
boravka od 15,7 dana.

Tablica 20. Kretanje broja dolazaka i nocenja domacih turista na podrucju TZM Jezera u 2024. godini, izvor:eVisitor,
obradio Level Project d.o.o.

Prosjecno trajanje

boravka (u danima)
Grad Zagreb 1.962 20.028 1.962 39,74% 43,97% 10,21
Zagrebacka 667 5.847 667 13,51% 12,84% 8,77
Sisa¢ko-moslavacka 311 4.894 311 6,30% 10,74% 15,74
Varazdinska 195 2.256 195 3,95% 4,95% 11,57
Osjecko-baranjska 189 1.798 189 3,83% 3,95% 9,51
Vukovarsko-srijemska 101 1.322 101 2,05% 2,90% 13,09
Krapinsko-zagorska 206 1.188 206 4,17% 2,61% 5,77
Primorsko-goranska 204 1.169 204 4,13% 2,57% 5,73
Koprivnicko-krizevacka 73 1.127 73 1,48% 2,47% 15,44
PoZesko-slavonska 177 1.020 177 3,59% 2,24% 5,76
Karlovacka 137 964 137 2,77% 2,12% 7,04
Medimurska 127 954 127 2,57% 2,09% 7,51
Bjelovarsko-bilogorska 126 826 126 2,55% 1,81% 6,56
Splitsko-dalmatinska 145 506 145 2,94% 1,11% 3,49
Brodsko-posavska 61 388 61 1,24% 0,85% 6,36
HEINE 80 378 80 1,62% 0,83% 4,72
Zadarska 54 221 54 1,09% 0,49% 4,09
Sibensko-kninska 27 217 27 0,55% 0,48% 8,04
Viroviticko-podravska 34 200 34 0,69% 0,44% 5,88
Dubrovacko-neretvanska 38 144 38 0,77% 0,32% 3,79
Licko-senjska 23 107 23 0,47% 0,23% 4,65
Ukupno: 4,937 45,554 4,937 100,00% 100,00% 9,23

Zupanija Dolasci ‘ Nocenja ‘ Broj turista Udio dolasci = Udio nocenja
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Identifikacija izazova

IzraZena sezonalnost turistickog prometa — turisticki promet u destinaciji snazno je
koncentriran u ljetnim mjesecima, pri ¢emu se vise od 80 % dolazaka i gotovo 90 %
nocenja ostvaruje u razdoblju od lipnja do rujna.

Visoka ovisnost o nekoliko klju¢nih emitivnih trzista — turisticki promet u destinaciji u
velikoj mjeri ovisi o ograni¢enom broju stranih trzZista, pri ¢emu deset najvaznijih
emitivnih zemalja ostvaruje vise od 90 % dolazaka i no¢enja. Takva struktura povecava
osjetljivost destinacije na promjene u gospodarskim, politickim ili trZziSnim uvjetima na
tim trzistima.

Dominantna uloga stranih turista u strukturi turistickog prometa — strani gosti ostvaruju
vise od cetiri petine ukupnih dolazaka i nocenja u destinaciji, dok domace trziste
sudjeluje s relativno manjim udjelom. lako domaci turisti pokazuju stabilnu potraznju i
relativno dugo prosje¢no trajanje boravka, njihov udio u ukupnom prometu i dalje je
znacajno maniji.

Dominacija kamova i objekata u domacinstvu u strukturi turistickog prometa — najvedi
dio nocéenja ostvaruje se u kampovima i obiteljskom smjestaju, bez hotelskih kapaciteta.
Dominantna uloga kampova u smjestajnoj strukturi - kampovi ostvaruju znacajan udio u
ukupnom broju nocenja u destinaciji te snazno oblikuju profil gostiju i turisticki promet.
Takva struktura smjestaja predstavlja vazan komparativni potencijal destinacije, osobito
u kontekstu potraznje za boravkom u prirodi i kamping turizmom, no istodobno
naglasava potrebu za daljnjim unapredenjem kvalitete kamping ponude i razvojem
komplementarnih turistickih sadrZaja kako bi se povecala ukupna vrijednost turistickog
boravka.

Nedovoljna pouzdanost podataka o nekomercijalnom smjestaju — podaci o turistickom
prometu u nekomercijalnom smjestaju pokazuju odredene oscilacije i nepodudarnosti
izmedu broja objekata i broja ostvarenih nocenja, Sto oteZava precizno pracenje
turisti¢kih tokova i planiranje razvoja destinacije.

Konkurencijsko okruzenje nauti¢kog turizma u Sirem podrucju — gotovo cjelokupan
nauticki turisticki promet u destinaciji ostvaruje se u ACl marini Jezera, koja predstavlja
srediSnju infrastrukturu nautickog turizma mjesta. Medutim, u Sirem podrucju otoka
Murtera i Sibenskog akvatorija djeluje vise marina i nautickih luka koje predstavljaju
konkurenciju u privlacenju nauti¢kih gostiju, zbog Cega je potrebno kontinuirano
unaprjedivati kvalitetu usluge i integraciju nautickog turizma s ostalim sadrzajima
destinacije.

Ogranicena disperzija turistiCkih aktivnosti tijekom godine — iako destinacija ostvaruje
kontinuirani rast turistickog prometa i rekordne rezultate u posljednjim godinama,
turisticke aktivnosti i dalje su snazno vezane uz vrhunac ljetne sezone, dok je turisticka
potraznja u predsezoni i posezoni znatno slabije razvijena.
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Preporuke

Razvoj cjelogodisnje turisticke ponude — poticati razvoj sadrZaja i dogadanja u
predsezoni i posezoni (kulturne manifestacije, sportski i outdoor turizam, nauticki
turizam, poslovni turizam) kako bi se smanjila sezonalnost turistickog prometa.
Unaprjedenje i diversifikacija kamping ponude — poticati podizanje kvalitete kampova
kroz razvoj sadrzaja vise dodane vrijednosti, poput glampinga, dodatnih rekreacijskih i
gastronomskih sadrZaja te integracije s lokalnim turistickim proizvodima. Time bi se
povecala konkurentnost destinacije, produZila sezona i potaknula veca turisticka
potrosnja.

Diversifikacija emitivnih trziSta — usmjeriti promotivne aktivnosti prema novim
medunarodnim trZitima te dodatno poticati dolazak domacih gostiju kako bi se smanijila
ovisnost o ograni¢enom broju zemalja.

JaCanje domacdeg turistickog trziSta — razvijati ponude i promotivne kampanje
prilagodene domacim gostima te poticati krace i tematske boravke izvan glavne sezone.
Unaprjedenje strukture smjestaja — poticati razvoj kvalitetnijih i raznovrsnijih
smjestajnih kapaciteta, ukljucujuéi manje hotele i objekte vise kategorije, kako bi se
povecala turisticka potro$nja i produzio boravak gostiju.

Unaprjedenje sustava prikupljanja turistickih podataka — razviti pouzdaniji sustav
evidencije i analize podataka o nekomercijalnom smjestaju radi kvalitetnijeg planiranja
razvoja destinacije.

Jacanje konkurentnosti nauti¢kog turizma — dodatno unaprijediti kvalitetu usluga u ACI
marini Jezera te bolje povezati nautic¢ki turizam s lokalnom gastronomijom, dogadanjima
i ostalim sadrzZajima destinacije.

Razvoj turistickih proizvoda izvan ljetne sezone — poticati razvoj tematskih i
specijaliziranih oblika turizma (nauticki, kulturni, outdoor, sportski i poslovni turizam)
kako bi se turisticke aktivnosti ravnomjernije rasporedile tijekom godine.
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5.3.Jednodnevni posjetitelji

Podaci o broju jednodnevnih posjetitelja nisu raspoloZivi iz relevantnih statisti¢kih izvora, a
jednodnevne posjetitelje Cine izletnici koji u Jezera dolaze u vlastitom aranZmanu (pretezito
automobilima), posjetitelji iz ostalih destinacija na otoku Murteru, nauti¢ari koji ne ostvaruju
nocenje na podrucju Opcine, izletnici iz Nacionalnog parka Kornati i drugi.

Na temelju vlastitih procjena, ukupan broj posjetitelja u Jezerima na vrini dan turisticke sezone,
2024. godine, iznosio je priblizno izmedu 5 i 6 tisu¢a posjetitelja. Procjena je dobivena
zbrajanjem razli¢itih kategorija dolazaka u destinaciju: pri ¢emu se procjenjuje oko 780
stanovnika, oko 3.600 boravisnih turista, oko 200 posjetitelja iz ACl Marine Jezera, oko 300
posjetitelja koji automobilima dolaze u destinaciju, oko 400 posjetitelja iz ostalih destinacija
otoka Murtera i oko 400 izletnika iz Nacionalnog parka Kornati i Krka.

5.4. Ugostiteljstvo

Ugostiteljski objekti predstavljaju jedan od temeljnih elemenata turisticke ponude, a njihova
brojnost, struktura i razina kvalitete izravno utje¢u na konkurentnost destinacije, zadovoljstvo
gostiju te razvoj lokalnog gospodarstva. Struktura sektora karakterizira pretezno male i srednje
ugostiteljske jedinice, ukljucujuéi restorane, konobe, caffe barove i ostale ugostiteljske objekte.
Na podrucju destinacije TZM Jezera u 2024. g, djelovala su 54 gospodarska subjekta (obveznika
poreza na dobit) u djelatnostima pruZanja smjestaja te pripreme i posluzivanja hrane (FINA,
2025), a s tom osnovnom djelatnos$cu registrirano je oko 20 obrta (Obrtni registar, 2025).

Gastronomska ponuda destinacije utemeljena je prvenstveno na mediteranskoj kuhinji, koja se
oslanja na lokalne namirnice, tradicionalne recepte i ribarsku bastinu te Cini klju¢ni element
identiteta destinacije. Istovremeno, ponuda je nadopunjena i raznovrsnom ostalom ponudom,
¢ime se odgovara na razliCite preferencije posjetitelja i platezne moci. Takva kombinacija
tradicionalnih i suvremenih gastronomskih sadrzaja osigurava ravnotezu izmedu ocuvanja
autenti¢nosti i prilagodbe trzisnim trendovima. Medutim, ugostiteljska ponuda moze biti jos
raznolikija i znacajnije usmjerenosti prema konceptima vece autenticnosti, kvalitete i
interpretacije lokalnog gastronomskog identiteta.

Ni jedan restoran na podrucju mjesta Jezera nema Michelinovu preporuku niti je uvrsten u vodic
Gault&Millau za 2025. godinu u koji se uvrstava izbor trendovskih i pristupacnih restorana,
barova i bistroa.

Promocija ugostiteljskih objekata podrzana je aktivnostima TZM Jezera koja na vlastitoj web-
stranici nudi uslugu promocije ugostiteljskih objekata. Ukupno je oglaseno 10 objekata koji
primarno nude usluge posluzivanja hrane te 7 ugostiteljskih objekata.
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Vecina objekata raspolaZze terasama, Sto je ocekivano s obzirom na klimatska obiljeZja i
sezonalnost turizma. Kapaciteti su raznoliki — od manjih objekata s 20-30 sjedecih mjesta do
vecih restorana i pizzerija s ukupnim kapacitetima ve¢im od 250-300 mjesta (unutra i vani
zajedno). To upucuje na izrazenu orijentiranost prema sezonskom, ljetnom turizmu i vecem
broju gostiju u vrhuncu sezone.

Ukupan broj sjede¢ih mjesta ugostiteljskih objekata destinacije analiziran je prema podjeli na
unutarnji i vanjski prostor. Na temelju prikupljenih podataka utvrdeno je da ukupan kapacitet
iznosi oko 2.000 sjedecih mjesta, pri cemu u zatvorenom prostoru ima oko 800 sjedala (40 %),
dok je na otvorenom prostoru oko 1.200 sjedala (60 %).

Prostorna distribucija ugostiteljskih objekata koncentrirana je u samom sredistu naselja Jezera,
Sto predstavlja oekivan obrazac razvoja iz gospodarske perspektive, dok je tijekom sezone
otvoreno nekoliko sezonskih obrta usluZivanja i pripreme izvan naselja Jezera, preteZito na
plazama.

U sljedecoj tablici prikazane su lokacije, kapaciteti i dostupnost ugostiteljskih objekata na
podrucju destinacije koja je izradena kroz terenski rad, podatke MINTS-a i pretraZzivanje web
stranica (obrtni registar, Gastronaut.hr, Google Maps i dr.).
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Tablica 21. Ugostiteljski objekti sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti na podrucju TZM Jezera, izvor: MINTS,
obradio Level Project d.o.o.

Pristupacnost

Naziv ugostiteljskog objekta Adresa Ponuda  Terasa Kapacitet . za osobe s
(unutra/vani) R
invaliditetom
L : Obala sv. Ivana Hranai DA 15+24 DA
Pizzeria Toni .,
42 pice
Zlatna Skolika Obala sv. Ilvana Hrz??a i DA 26+68 DA
40 pice
Konoba Leut Ribarska 7 Hrz??a ! DA Y B
pi¢e
Konoba Aria, ACl Marina Jezera Obala sv.lvana Hra.r]a i DA 100+100 DA
bb pice
Obala sv. Ivana Hrana i DA 30+50 DA
Konoba Kandela .,
40 pice
Konoba Denis Trg Rudina 15 Hra.ma ! DA 35+50 DA
pice
Obala sv.lvana Hrana i DA 30+50 DA
Konoba Kogo -
15 pice
j i +
Konoba Stella Maris Podjasenovac Hra'r]a i DA 50+80 DA
bb pice
. Obala sv. Ivana Hrana i DA 35+50 DA
Konoba Berekin .,
13 pice
: : Uvala Lovisca Hrana i DA 140+150 DA
Pizzeria Lovisca .,
1b pice
v Uvala Lovisca Hrana i DA 150+150 DA
Restoran Lovis¢a .,
1b pice
st fioad Luela Obala sv.lvana Hra'1t1a i DA 0+50 DA
bb pice
Fast food Pirun Donji put 22 Hr??a ! DA 100 B
pi¢e
T ber T Obalajg.lvana Pice DA 35+50 DA
Caffe bar Juno Obala i\; Ivana Pice DA 24+30 DA
Caffe bar Cup Coffee Donji put 2a Pice DA 50+30 DA
Beach bar Debeli krug Put Zarati¢a 55 Pice DA 0+40 DA
Beach bar Levantara Plaza Kucina Pice DA 0+28 DA
Caffe bar Kofa Put Zarati¢a 3 Pice DA 16+40 DA
Beach bar Paleta Put Ku¢ine 16a Pice DA 5+40 DA
- ) Obala sv.lvana Hrana i DA 20+40 DA
Slasti¢arna Rudina Ly
36 Pice

Srpanj i kolovoz mjeseci su najintenzivnijeg fizickog i financijskog prometa u ugostiteljstvu.
Tijekom kolovoza 2024. godine se u djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu i
usluzivanje hrane te djelatnosti pripreme i usluzivanja pi¢a izda oko 1.600 racuna dnevno.
Sukladno procijenjenim podacima tijekom kolovoza po stolcu ostvaren prosjecno promet od
1,25 racuna, uz oCekivani prosjek od Cetiri stolca po stolu, slijedi da se po stolu ostvari 5 racuna.
Tijekom vrsnih dana turisticke sezone 2024. ostvaren je maksimalni fizicki promet od 1,5 racuna
po stolcu (6 racuna po stolu).
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Tablica 22. Broj izdanih racuna u vrsnim danima turisticke sezone 2024. godine (odabir najfrekventnijih dana) u
Jezerima u djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu i usluzivanje hrane te djelatnosti pripreme i
usluZivanja pica, izvor: MINTS, 2024, obradio Level Project d.o.o.

Djelatnost

Razdoblje

Broj izdanih racuna

Djelatnosti restorana i 09.08-15.08. 780-870
ostalih objekata za pripremu

i usluzivanje hrane

Djelatnosti pripreme i 03.08-05.08 880-982
usluzivanja pica

U buducem planiranju razvoja destinacije preporucljivo je razmotriti daljnju diversifikaciju

gastronomske ponude (tematski restorani, specijalni meniji za ciljne skupine, uvodenje loyality

carda, digitalni meniji i sl.) kako bi se smanjila sezonalnost i povecala dodana vrijednost

ugostiteljske ponude.

Identifikacija izazova

IzraZzena sezonalnost poslovanja ugostiteljskih objekata — velik dio ugostiteljske ponude
prilagoden je ljetnoj turistickoj sezoni, pri ¢emu se najvedi promet ostvaruje u vrhuncu
turistickih mjeseci. Tijekom ostatka godine dio objekata posluje smanjenim intenzitetom
ili je zatvoren, Sto ogranicava razvoj cjelogodisnje gastronomske ponude destinacije.
Prostorna koncentracija ugostiteljskih objekata u srediStu naselja — vecina ugostiteljskih
objekata smjeStena je u uzem centru Jezera, osobito uz Obalu sv. lvana.

Ograni¢ena diversifikacija gastronomske ponude — iako ugostiteljska scena pokazuje
snaznu orijentaciju prema tradicionalnoj i lokalnoj kuhinji, ponuda je u velikoj mjeri
homogena, s dominantnim udjelom konoba, restorana i pizzeria, dok tematski ili
specijalizirani gastronomski koncepti vise kvalitete (gourmet i sl.) koji bi mogli dodatno
obogatiti turisticko iskustvo nedostaju.

Pritisak na kvalitetu usluge u vrhuncu turisti¢ke sezone — tijekom glavne turisticke sezone
povecani broj gostiju i visoki kapaciteti terasa i restorana mogu stvarati izazove u
odrZavanju ujednacene kvalitete usluge, organizacije rada i dostupnosti radne snage.
Utjecaj ugostiteljskih aktivnosti na kvalitetu Zivota lokalne zajednice — rad ugostiteljskih
objekata, osobito u velernjim satima tijekom turisticke sezone, moze biti povezan s
povecanom razinom buke i opterecenjem javnih prostora, osobito u zonama gdje se
ugostiteljski objekti nalaze u neposrednoj blizini stambenih podrudja.

Ogranicena vidljivost dijela ugostiteljske ponude u promotivnim kanalima destinacije —
iako TZM Jezera aktivno promovira dio ugostiteljske ponude putem svojih digitalnih
kanala, samo dio objekata koristi ove promotivhe mogucénosti, Sto upucuje na prostor za
jaCanje zajednicke promocije i vidljivosti lokalne gastronomije. Osim toga, ne postoji
jedinstveni gastronomski brend destinacije (Taste Jezera i sl.).

Potreba za snaZnijim povezivanjem gastronomije s turistickim proizvodima destinacije —
postoji potencijal za jate povezivanje ugostiteljske ponude s klju¢nim turistickim
proizvodima destinacije, poput nautickog turizma, kulturnog, poslovno i aktivnog
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turizma, ¢ime bi se dodatno povedala atraktivnost destinacije i produZilo prosje¢no
trajanje boravka gostiju, posebice u vidu specijalizacije ponude za pojedine segmente
gostiju.

Preporuke

Poticanje cjelogodiSnje gastronomske ponude — razvijati gastronomske manifestacije,
tematske veceri i lokalne gastronomske programe izvan glavne turisticke sezone kako bi
se potaknulo poslovanje ugostiteljskih objekata tijekom vecéeg dijela godine.
Ravnomijerniji prostorni razvoj ugostiteljske ponude — poticati razvoj manjih
ugostiteljskih sadrzaja i u drugim dijelovima naselja kako bi se smanjila prostorna
koncentracija u centru i ravnomjernije rasporedili posjetitelji.

Diversifikacija gastronomskih koncepata — poticati razvoj specijaliziranih restorana,
tematskih gastro-koncepta, lokalnih degustacijskih prostora i modernih interpretacija
tradicionalne kuhinje.

JaCanje kvalitete usluge i edukacije kadrova — ulagati u edukaciju zaposlenika u
ugostiteljstvu, unaprjedenje organizacije rada i podizanje standarda usluge, osobito
tijekom vrhunca turisticke sezone.

JaCanje zajednicke promocije lokalne gastronomije — poticati ugostitelje na aktivnije
ukljucivanje u promotivne aktivnosti turisticke zajednice te razvijati zajednicke digitalne
i promotivne platforme za predstavljanje gastronomske ponude.

Uvodenje lokalnih proizvoda u gastronomsku ponudu — jacanje suradnje s OPG-ima i
promocija tradicionalnih jela s podrucja otoka Murtera i Jezera

Integracija gastronomije s turistickim proizvodima destinacije — povezivati ugostiteljsku
ponudu s nautickim turizmom, kulturnim dogadanjima, lokalnom bastinom i aktivnim
turizmom kako bi gastronomija jo$ vazniji dio cjelokupnog turistickog dozZivljaja
destinacije.
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6. Turisticke usluge

Turisticke usluge, kako ih definira Zakon o pruZanju usluga u turizmu (NN 130/17, 25/19, 98/19,
42/20 i 70/21), obuhvadaju Sirok spektar djelatnosti koje nadopunjuju osnovnu turisticku

ponudu i ¢ine vaZzan segment u oblikovanju cjelokupnog doZivljaja destinacije. U sljedecoj tablici

su navedene vrste usluga koje su, prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, prisutne na

podrucju TZM Jezera.

Tablica 23. Turisticke usluge prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu na podrucju destinacije TZM Jezera, obrado

Vrsta usluge

Pruzanje usluga turisticke agencije

Pruzanje usluga turistickog vodica

Usluge u posebnim oblicima turisticke

ponude (turisticke usluge u marinama,
jedrenju i charterima)

DA/NE

DA

Level Project d.o.o0.

Opis

U Jezerima djeluje nekoliko turistickih agencija koje svojim uslugama

dopunjuju i obogacuju ukupnu turisticku ponudu mjesta. Njihova
djelatnost usmjerena je na organizaciju izleta, posredovanje u
smjestaju, prodaju turistickih aranZmana te pruzanje informacija i
savjetovanje turista. U destinaciji djeluju sljedece turisticke agencije:
Bisage Travel i Viva tours.

DA

U destinaciji su usluge turistickih vodica dostupne individualno ili
putem turistickih agencija, ¢ime se posjetiteljima omogucuje
kvalitetnije i sadrzajnije upoznavanje mijesta i njegove okolice.
Strucni vodic¢i pruzaju informacije o povijesti, kulturnoj bastini,
tradiciji i prirodnim znamenitostima, prilagodavajuci sadrzaj obilaska
interesima i dobi sudionika. Vodenja se organiziraju za pojedince i
grupe, a mogu ukljucivati razgledavanje mijesta, interpretaciju
pomorske i ribarske tradicije, obilazak sakralnih i kulturno-povijesnih
objekata te izlete u okolno podrucje.

DA

U Jezerima djeluje viSe charter tvrtki koje nude najam jedrilica i
motornih plovila, sa ili bez skipera. Time je omogucéeno turistima da
istraze obliznje otoke i Nacionalni park Kornati te ostale atrakcije u
okruzenju.

Vazan dio ponude cine i servisne usluge — mehanicke radionice,
odrzavanje i popravak plovila te opskrba gorivom. Osim toga, u
mjestu djeluju skola jedrenja i nauticka akademija koje organiziraju
tecajeve i osposobljavanje buducéih skipera, cime se potice
edukativni i sportski segment turizma.

U destinaciji djeluju sljedeci pruzatelji usluga: ACI Marina Jezera, ANA
Sailing school, My way Sailing school, Bonsailing, Alternautika centar
jedrenja, Adriatic Yacht Charter, Pitter Yacht Charter Jezera i BB
Jezera.

Nauticki turizam predstavlja temelj turisticke ponude i uz ponudu
turistickog proizvoda Sunca i mora, najvazniji je oblik turisticke
ponude destinacije. U Jezerima je razvijena marina, sailing i charter
ponuda koja omogucuje cjelovitu uslugu nauticarima — od sigurnog
veza i tehnicke podrske do edukacije i najma plovila.

Srediste nautickog turizma je ACl Marina Jezera, izgradena 1984.
godine, kapaciteta 220 vezova. Marina pruza usluge stalnog i
tranzitnog veza, prikljucke za vodu i elektricnu energiju, sanitarne
¢vorove, recepciju te tehnicku podrsku plovilima. Zbog visoke razine
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uredenosti i brige o okolisu redovito dobiva Plavu zastavu,
medunarodno priznanje za Cistocu mora i kvalitetu usluge.

Ribolovni turizam u Jezerima predstavlja poseban oblik turisticke
ponude koji se temelji na bogatoj ribarskoj tradiciji mjesta i povoljnim
prirodnim uvjetima srednjeg Jadrana. Zahvaljujuci poloZaju na otoka
Murtera i blizini bogatih ribolovnih zona oko Kornati, Jezera pruzaju
izvrsne uvjete za organizirani sportski i rekreacijski ribolov.

U sklopu ribolovnog turizma turistima se nude organizirani izleti na
more uz strucno vodstvo iskusnih ribara ili skipera, najam plovila i
profesionalne ribolovne opreme te mogucnost sudjelovanja u
Usluge u posebnim oblicima turisticke atraktivnom obliku ribolova poznatom kao Big game fishing. Ovaj
ponude (turisticke usluge ribolovnog DA oblik ribolova podrazumijeva lov krupne plave ribe na otvorenom
turizma) moru, pri ¢emu se koriste posebne tehnike poput driftinga i
panulavanja. Osim lova na veliku ribu, dostupne su i usluge
rekreacijskog ribolova u obalnom podrucju, uz osiguranu pomo¢ pri
pribavljanju potrebnih dozvola i upoznavanje s vazec¢im propisima.
Udruga SRD Punta Rata sudjeluje u posebnom obliku turisticke
ponude — ribolovnom turizmu, kroz nekoliko aktivnosti: prodaja
ribolovnih dozvola, organizacija ribolovnih natjecanja (Big Game
Fishing), organizacija sportskog i rekreacijskog ribolova i ekoloske
aktivnosti vezanim uz morski okolis (¢is¢enje podmorja, ocuvanje
mora i zastita ribljeg fonda).

Na podrucju Jezera nalazi se nekoliko obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava (OPG) koja u svojoj ponudi imaju domacde
poljoprivredne i prehrambene proizvode, poput maslinova ulja, vina,
rakije, meda, susenih smokava i drugih tradicionalnih dalmatinskih
proizvoda. Ova gospodarstva temelje svoju proizvodnju na lokalnim
Usluge u posebnim oblicima turisticke sirovinama i tradicionalnim nacinima obrade, ¢ime doprinose
ponude  (turisticke usluge  na DA ocuvanju autohtonih sorti i gastronomskog identiteta podrucja. Osim
poljoprivrednom gospodarstvu) prodaje vlastitih proizvoda, pojedina gospodarstva nude i
degustacije te prezentacije proizvodnje, ¢ime obogacuju turisticku
ponudu mjesta. Takav oblik ponude povezuje poljoprivredu i turizam,
potice razvoj ruralnog turizma te omogucuje posjetiteljima
autentic¢no iskustvo lokalne tradicije i nacina Zivota. Na podrucju
destinacije djeluje ukupno 22 (S)OPG-a.

U Jezerima postoji nekoliko pruzatelja usluga vezanih uz ronilacki
turizam. Zahvaljujuci ¢istom moru i bogatom podmorskom svijetu,
ronjenje se organizira na atraktivnim lokacijama Sibenskog i
zadarskog arhipelaga te drugim zanimljivim podmorskim pozicijama
srednjeg Jadrana.

Usluge u posebnim oblicima turisticke L ) o o .
Ronilacki centri nude vodena ronjenja za certificirane ronioce,

ponude (turisticke usluge u ronilackom DA o L . . . o
probna ronjenja za pocetnike, tecajeve za stjecanje ronilackih

kategorija, kao i najam te punjenje ronilacke opreme. Uz stru¢no

turizmu)

vodstvo i postivanje sigurnosnih standarda, ronilacki turizam u
Jezerima predstavlja vazan dio posebnih oblika turisticke ponude te
doprinosi raznolikosti i kvaliteti ukupne turisticke ponude mjesta. U
destinaciji djeluje Ronilacki centar Moana.

U Jezerima je razvijena i usluga rent-a-boat, koja predstavlja vazan
segment nauticke turisticke ponude.

Usluge u posebnim oblicima turisticke Ova usluga omogucuje turistima najam manjih motornih plovila,
ponude (usluge iznajmljivanja rent a DA gumenjaka ili brodica, sa ili bez skipera, ovisno o posjedovanju
boat) potrebne dozvole za upravljanje plovilom. U destinaciji djeluju
sliedeci pruzatelji usluga: Rent a boat Gigi, Rent a boat BB Jezera,
Rent a boat JET SKI
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Usluge iznajmljivanja opreme za sport i rekreaciju turistima u
Jezerima nudi nekoliko iznajmljivaca te obuhvacaju najam bicikala i

T skutera (rent a bike / rent a scooter). Ove usluge namijenjene su
Usluge iznajmljivanja opreme za sport L e ) n ) ) i
) N e turistima koji Zele jednostavno i fleksibilno kretanje po mjestu i
i rekreaciju turistima (usluge DA . o . . o .

okolici, bez koristenja osobnog automobila. Najam bicikala ukljucuje

klasicne i elektricne (e-bike), te je usmjeren na goste koji preferiraju

iznajmljivanja rent a bike)

aktivni odmor i rekreaciju. U destinaciji djeluju sljedeci pruzatelji
usluga: Merki, RTD Visko i Suha marina.

Usluge iznajmljivanja opreme za sport Usluga rent a SUP u Jezerima namijenjena je turistima koji zele
i rekreaciju turistima (usluge DA rekreativnu aktivnost na moru. SUP daske iznajmljuju se za krace

iznajmljivanja rent a sup) vremenske periode (najéesce po satu ili dnevno). .
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Identifikacija izazova

lzraZena sezonalnost pruzanja turisti¢kih usluga — velik dio turisti¢ckih usluga, osobito
onih povezanih s aktivnostima na moru i rekreacijom na otvorenom, najintenzivnije se
pruza tijekom ljetne turisticke sezone, dok je izvan glavnih turistickih mjeseci njihova
dostupnost znatno ogranicena.

Nedovoljno snazna integracija turistickih usluga u cjelovite turisticke proizvode -
pojedine usluge, poput vodenih razgleda, aktivnosti na moru, gastronomskih iskustava i
lokalnih proizvoda, postoje kao zasebni segmenti ponude, ali postoji prostor za njihovo
snaznije povezivanje u tematske turisticke proizvode koji bi posjetiteljima pruZili
cjelovitiji dozivljaj destinacije.

Ogranic¢ena vidljivost i promocija pojedinih specijaliziranih turistickih usluga — iako u
destinaciji djeluje viSe pruZzatelja usluga poput charter tvrtki, ronilackih centara, rent-a-
boat i rent-a-bike usluga, dio tih aktivnosti nije dovoljno vidljiv kroz objedinjene
promotivne kanale destinacije, sto moZe utjecati na njihovu prepoznatljivost medu
posjetiteljima.

Potreba za daljnjim razvojem interpretacijskih turistickih sadrzaja — tematski razgledi i
interpretacija kulturne i pomorske bastine predstavljaju vrijedan segment turisticke
ponude, no postoji prostor za daljnje razvijanje interpretacijskih programa, edukativnih
sadrzaja i iskustvenih turistickih proizvoda koji bi dodatno naglasili autenti¢nost
destinacije.

Potreba za jaCim povezivanjem lokalne proizvodnje i turizma — lokalna poljoprivredna
gospodarstva nude autenti¢ne proizvode, no njihov potencijal za razvoj gastro-turizma i
iskustvenih oblika turizma joS uvijek nije u potpunosti integriran u turisticku ponudu
destinacije.

Potreba za kontinuiranim unaprjedenjem kvalitete i struénosti turisti¢kih usluga — daljnji
razvoj turistickih usluga zahtijeva kontinuirano unaprjedenje profesionalnih
kompetencija pruzatelja usluga, osobito u segmentima vodenja, interpretacije bastine,
sportskih aktivnosti i specijaliziranih oblika turizma.

Preporuke

Razvoj turisti¢kih usluga izvan glavne sezone — poticati aktivnosti koje se mogu provoditi
tijekom cijele godine, poput pjesackih i biciklistickih tura, edukativnih programa,
gastronomskih iskustava i kulturnih dogadanja, kako bi se smanjila produljila turisticka
sezona

Integracija turistickih usluga u cjelovite turistiCke proizvode — povezati vodene razglede,
aktivnosti na moru, gastronomiju, lokalne proizvode i kulturnu bastinu u tematske
turisticke pakete koji posjetiteljima pruzaju cjelovit dozivljaj destinacije i poticu
produljenje boravka u destinaciji.
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Jacanje zajedniCke promocije turistickih usluga — razvijati objedinjene promotivne
platforme i digitalne kanale koji ¢e objediniti ponudu charter tvrtki, ronilackih centara,
iznajmljivanja plovila i bicikala te drugih specijaliziranih usluga.

Razvoj interpretacijskih i edukativnih turistickih sadrZaja — poticati razvoj tematskih
razgleda, interpretacijskih programa i iskustvenih aktivnosti koje predstavljaju kulturnu i
pomorsku bastinu destinacije.

Ja¢anje povezanosti lokalne proizvodnje i turizma — poticati suradnju izmedu turistickih
pruzatelja usluga i lokalnih poljoprivrednih gospodarstava kroz degustacije, posjete
gospodarstvima, gastro-ture i promociju lokalnih proizvoda.

Unaprjedenje kvalitete i stru¢nosti turistickih usluga — organizirati edukacije i stru¢na
usavrsavanja za pruzatelje turisti¢kih usluga u podrucjima interpretacije bastine, vodenja
tura, sportskih aktivnosti i razvoja specijaliziranih turistickih proizvoda.
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7. Resursno-atrakcijska osnova i okolis

Turisticki resursi i atrakcije su sadrzaji destinacije koji mogu motivirati posjetu ili boravak te
predstavljaju srZ turisticke ponude i glavni su pokretaci turisticke aktivnosti. Uobicajeno se dijele
na vise domena, ukljucujuci: prirodnu bastinu, kulturno-povijesnu bastinu, kulturu Zivota i rada,
znamenite osobe i povijesne dogadaje, manifestacije, sportsko-rekreacijske objekte i dogadaje,
paraktrakcije i sl. U nastavku se daje pregled glavnih turisti¢kih resursa i atrakcija destinacije
TZM Jezera uvidom u razne aspekte i perspektive njihovog koristenja.

7.1. Priroda i okolis

Naselje Jezera smjesteno je na jugoistocnoj obali otoka Murtera, u sastavu Opcine Tisno u
Sibensko-kninskoj Zupaniji te unutar sjevernog dijela srednje Dalmacije. Smjesteno je u prirodno
zasticenoj, prema istoku otvorenoj uvali, okruzenoj nizim vapnenackim uzvisinama koje ga stite
od dominantnih vjetrova s otvorenog mora. Raznolikost krajobraznih cjelina na podrucju Jezera
oblikovana je krskim reljefom, razvedenom obalom i neposrednim dodirom kopna i mora, Sto
prostoru daje izraZzen prirodni i vizualni identitet. Obalni pojas obiljezen je nizom uvala, rtova i
stjenovitih formacija, dok zalede karakteriziraju blago valovite vapnenacke uzvisine, suhozidi,
maslinici i vinogradi kao dio kulturnog krajobraza. Unutar krskog reljefa posebno se izdvaja polje
Jezero(Lokva) jugozapadno od naselja Jezera, kao zona koncentracije poljoprivrednih povrsina
uvjetovana pojavom plodnog tla crvenice. Destinacija broji ukupno 18 otoci¢a i hridi (Cavlin,
Cerigul, DuZac, Mali Tetovi$njak, Veli Tetovi$njak, Vodenjak, Babuljak, Kukuljar, Mali
Drazemanski, Veli DraZzemanski, Maslinjak, Hrbosnjak, Bisaga, Mimonjak, Borovnik, Ljutac i
Skolji¢) koji su nenastanjeni.

Na obalnoj crti duljine oko 21,4 km (bez otociéa i hridi), od uvale Lovis¢a do uvale Koromasna
duz cijelog juznog dijela otoka Murtera, nanizano je nekoliko plaZza i kupalista (Lovis¢a, Bros¢ica,
Zarati¢, Kucine, Dolac i dr,). Reljefni oblici i konfiguracija terena turisticki su vrlo atraktivni za
razvoj razli¢itih turistickih nisa. lzobata od priblizno 30 do 50 metara dubine nalazi se na
udaljenosti od nekoliko stotina metara od obalne crte, pri ¢emu more relativno brzo poprima
vece dubine, ali bez naglih ponora i vecih plic¢ina. Postupan, ali izrazen porast dubine doprinosi
dobroj prozirnosti mora, sto pogoduje kupalisnim aktivnostima i ronjenju.

Srednje mjesecne temperature mora ukazuju na to da je razdoblje od lipnja do rujna pogodno
za kupalisni turizam (> 20 °C), ali i tijekom listopada tijekom kojeg se biljeze grani¢ne vrijednosti.
Najvia temperatura mora od 29 °C u Sibeniku zabiljeZena je 1996. godine.

Prema Kdppenovoj klimatskoj klasifikaciji i regionalizaciji, podrucje Jezera i otoka Murtera
svrstava se u sredozemnu klimu sa suhim vruéim ljetom (Csa — klima masline). Srednja godisnja
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temperatura iznosi oko 15,7 °C, pri ¢emu su najnize vrijednosti zabiljeZzene u sije¢nju (oko 7 °C),
a najvise u srpnju (oko 25,6 °C). Apsolutne maksimalne temperature dosezu oko 38,9 °C.
Godisnja koli¢ina oborina krece se oko 800—900 mm, s maksimumom u jesenskom i zimskom
razdoblju te minimumom tijekom ljeta, Sto je tipi¢no za sredozemni klimatski tip. Takav raspored
temperature i oborina pogoduje razvoju turizma, osobito tijekom toplih i susnih ljetnih mjeseci.
Sire podrugje otoka Murtera istie se i po vjetrovitosti, posebice po jakoj i olujnoj buri. U
srednjem Jadranu CeSce se biljeZi jako jugo.

Na podrucju destinacije nema zasti¢enih dijelova prirode koji se stite Zakonom o zastiti prirode
(NN 80/13, 15/18, 14/19, 127/19 i 155/23). Medutim, u neposrednoj blizini destinacije nalaze
se zaSticena podrucja prirode koja imaju vaznu ulogu u oblikovanju turisticke ponude Sireg
prostora. Medu njima se posebno isti¢u Nacionalni park Kornati, Nacionalni park Krka, Park
prirode Vransko jezero, Park prirode Telad¢ica te znadajni krajobraz Zutsko-sitske otoéne
skupine. Blizina ovih zasticenih podruc¢ja doprinosi atraktivnosti destinacije, osobito u
segmentima izletni¢kog, nautickog i ekoturizma.

Na podrudju destinacije nalazi se pet podrudja ekoloske mreze NATURA 2000 tj. podrucja
oCuvanja znacajna za vrste i staniSne tipove (POVS) od interesa za Europsku uniju. To su:
Murterski kanal (HR3000445), Murter (HR20001050), J. Molat-Dugi-Kornat-Zirje-Zlarin-Murter-
PaSman-Ugljan-Rivanj-Sestrunj-Molat (HR3000419), Kukuljari (HR3000444) i Tetovisnjak —
podmorje (HR3000443).
Zasticeni dijelovi prirode

Resursi i

Opis resursa

atrakcije
Podrucja o¢uvanja znacajna za vrste i stanisne tipove (POVS)
Murterski kanal (HR3000445)
Podrucje ekoloske mreze HR3000445 — Murterski kanal obuhvaéa 596,01 ha morskog prostora, a
ciljevi o€uvanja usmjereni su na dva stanisna tipa iz Priloga | Direktive o stanistima — 1120* livade
posidonije (Posidonion oceanicae) i 1170 grebene, koji predstavljaju temeljne vrijednosti morskog
ekosustava ovog podrucja. Livade posidonije, kao prioritetno staniSte na razini Europske unije,

prostiru se na oko 180 ha i ubrajaju se medu najvaznija i najbogatija morska stanista Jadrana, dok
grebeni obuhvacdaju oko 150 ha tvrdih podloga i stjenovitih struktura s razvijenim bentoskim
zajednicama visoke bioloske raznolikosti, na kojima se razvijaju sloZzene zajednice algi, spuzvi,
NATURA mekusaca i riba.

Murter (HR20001050)

2000 Podrucje ekoloske mreze HR2001050 — Murter obuhvaca 1.772,30 ha kopnene povrsine u
mediteranskoj biogeografskoj regiji. POVS Murter predstavlja mediteransko kopneno podrucje cija
se vrijednost temelji na ocuvanju obalnih stijena s endemskom florom, halofilnih zajednica i
eumediteranskih travnjaka.

J. Molat-Dugi-Kornat-Zirje-Zlarin-Murter-Pa$man-Ugljan-Rivanj-Sestrunj-Molat (HR 3000419)

Unutar podrugja ekolodke mreze HR3000419 — J. Molat — Dugi — Kornat — Zirje — Zlarin — Murter —
Pasman — Ugljan — Rivanj — Sestrunj — Molat (EM Srednji kanal — Murtersko more) utvrdena su dva
ciliana staniSna tipa iz Priloga | Direktive o stanistima — 1170 grebeni i 8330 preplavljene ili
djelomicno preplavljene morske Spilje — te jedna ciljna vrsta iz Priloga I, dobri dupin (Tursiops
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truncatus) . Grebeni obuhvacdaju podmorske tvrde supstrate sa sloZzenim bentoskim zajednicama i
kljuéni su za odrzavanje bioloske raznolikosti jer sluze kao podrucja hranjenja, razmnoZavanja i
zaklona brojnih organizama, dok morske Spilje predstavljaju specificna stanista s posebnim
mikroklimatskim i svjetlosnim uvjetima . Dobri dupin koristi akvatorij srednjeg Jadrana za hranjenje
i kretanje te, kao strogo zasti¢ena vrsta, ima vaznu ulogu bioindikatora stanja morskog okolisa

Kukuljari (HR HR3000444)

Kukuljari su skupina manjih otocica i hridi smjestenih u Sibenskom arhipelagu, jugoistoc¢no od otoka
Murtera. Otocici su karakteristicni po razvedenoj obali, ¢istom moru i o¢uvanom prirodnom okolisu,
a akvatorij koji ih okruZuje predstavlja vrijedno morsko staniste srednjeg Jadrana. Na podrucju su
evidentirani ciljni stani$ni tipovi iz Priloga | Direktive o stanistima, medu kojima se posebno isticu
1120* — livade posidonije (Posidonia oceanica), 1170 — grebeni te 8330 — potopljene ili djelomicno
potopljene morske 3Spilje.. Zbog atraktivhog krajolika i bogatog podmorskog svijeta, podrucje
Kukuljara privlaci posjetitelje koji dolaze plovilima iz uZeg i Sireg okruzenja. Otocic¢i su zanimljivi za
krace izlete, rekreaciju na moru, ronjenje i istrazivanje prirodnog okolisa. Istodobno, zbog svoje
ekoloske vrijednosti podrucje zahtijeva pazljivo i odrzivo upravljanje, osobito u kontekstu nautickog
turizma i sidrenja plovila, kako bi se oCuvala osjetljiva morska stanista.

Tetovisnjak — podmorje (HR3000443)

Podrucje ekoloske mreze Tetovisnjak — podmorje (HR3000443) nalazi se u srednjem Jadranu, u
akvatoriju izmedu otoka Murtera i kornatskog arhipelaga, u blizini otoci¢a Tetovisnjak. Zasti¢eno je
kao dio mreze Natura 2000 zbog vrijednih morskih stanista, medu kojima se posebno izdvajaju
livade posidonije (Posidonia oceanica) (1120* ) i morski grebeni (1170). Ta stanista imaju veliku
ekolosku vaznost jer predstavljaju klju¢na podrucja za ocuvanje morske bioraznolikosti i stabilnost

ekosustava.

Identifikacija izazova

Ocuvanije osjetljivih morskih stanis$ta u uvjetima intenzivnog koristenja mora — podrucja
poput Murterskog kanala i otoci¢éa Kukuljari sadrZe vrijedna staniSta poput livada
posidonije i stjenovitih grebena, koja su osjetljiva na sidrenje plovila, povecani nauticki
promet i druge antropogene pritiske.

Pritisak na prirodne resurse zbog razvoja nautickog i izletni¢kog turizma — blizina
atraktivnih podrucja poput NP Kornati, NP Krka i drugih povecava broj plovila i
posjetitelja u Sirem akvatoriju, sto moze stvarati dodatni pritisak na morski okolis i
obalne ekosustave.

Nedovoljna interpretacija prirodne bastine i NATURA 2000 podrucja — iako na podrucju
destinacije postoje vrijedna podrucja ekoloske mreze NATURA 2000, njihova prirodna
vrijednost nije dovoljno predstavljena posjetiteljima.

Potencijalni konflikti izmedu zastite prirode i turistickih aktivnosti — razvoj turistic¢kih
aktivnosti poput ronjenja, sidrenja, izleta brodom i rekreacije na moru moZe dovesti do
konflikta izmedu turistickog koristenja prostora i potrebe ocuvanja osjetljivih stanista i
vrsta.

Potreba za sustavnim upravljanjem i prac¢enjem stanja prirodnih resursa — za dugoro¢no
oCuvanje prirodnih vrijednosti potrebno je kontinuirano praéenje stanja stanista,
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kontrola utjecaja turistickih aktivnosti i uskladivanje razvoja turizma s ciljevima zastite
prirode.

Preporuke

Uspostava odrzivog upravljanja morskim prostorom — razvijati mjere upravljanja
sidrenjem, nauti¢kim prometom i rekreacijskim aktivnostima na moru kako bi se smanjio
pritisak na livade posidonije, grebene i druga osjetljiva stanista.

Razvoj interpretacijskih sadrzaja o prirodnoj bastini — postaviti informativne ploce, razviti
digitalne vodice i edukativne programe koji posjetiteljima predstavljaju vrijednosti
NATURA 2000 podrucja i vaznost o¢uvanja morskog ekosustava.

Poticanje odrZivih oblika turizma — razvijati aktivnosti poput interpretacijskih izleta,
edukativnog ronjenja, promatranja prirode i ekoloski osvijestenih nauti¢kih programa
koji naglasavaju oCuvanje prirodnog okolisa.

Jadanje suradnje s institucijama za zastitu prirode — suradivati s nadleznim institucijama
i struénim organizacijama u pracenju stanja stanista i provedbi mjera zastite prirode.
Nastaviti s organiziranim akcijama Cis¢enja podmorja.

Edukacija lokalnih dionika i posjetitelja — provoditi edukativne programe za pruzatelje
turistickih usluga, nautiCare i posjetitelje o vaznosti oCuvanja morskog okolisa i
odgovornog koristenja prirodnih resursa.
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7.2. Kulturno-povijesna bastina

Prema Zakonu o zastiti i ocuvanju kulturnih dobara (NN 145/24) kulturna dobra su materijalna i
nematerijalna dobra; pokretne i nepokretne stvari od kulturno-povijesnog, umjetnickog,
arhitektonskog, paleontoloskog, arheolo$kog, etnografskog, antropoloskog i znanstvenog
znacenja; nematerijalni oblici i pojave ¢ovjekova duhovnog stvaralastva u proslosti koja su od
interesa za Republiku Hrvatsku te se na temelju Odluke o proglasenju statusa kulturnog dobra
upisuju u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske.

Na podrucju TZM Jezera nalazi se 8 zasti¢enih kulturnih dobara te su sva pod trajnom zastitom.
Prema vrsti dobra rijec je o 5 nepokretnih pojedinacnih kulturnih dobara sakralne bastine te 3
zasti¢ena kulturna dobra nematerijalne bastine.

Kultura na podrucju destinacije obuhvaca bogat skup materijalne i nematerijalne bastine koji
svjedoci o dugoj povijesti naselja, snaznoj povezanosti lokalne zajednice s morem te ocuvanoj
tradiciji Zivota i rada na otoku Murteru. Resursna osnova kulturne bastine Jezera sastoji se od
pokretnih i nepokretnih kulturnih dobara- sakralnih gradevina, tradicijskih obicaja, folklorne i
glazbene bastine, rukotvorina, gastronomije i lokalnih proizvoda.

Poseban dio kulturne bastine Cine sakralne gradevine, koje predstavljaju vaZan povijesni i
identitetski sloj naselja. Medu njima se istiCe Zupna crkva Gospe od Zdravlja, sagradena 1722.
godine, koja svojom arhitektonskom vrijedno$¢u i monumentalnim zvonikom predstavlja jednu
od najvaznijih sakralnih gradevina na otoku Murteru. Njezina unutrasnjost s viSe oltara i
umjetnicki vrijednim reljefima svjedoCi o razvijenoj sakralnoj umjetnosti mediteranskog
baroknog razdoblja. Uz Zupnu crkvu, znacajno mjesto u kulturnom prostoru Jezera zauzimaju i
manje zavjetne crkvice poput crkve sv. Konstancija, smjestene na brdu KruZzak iznad mjesta. Ova
crkva, podignuta 1780. godine na mjestu starije kapelice, vaZzan je simbol povijesne poboZnosti
i kolektivnog identiteta lokalne zajednice. Slicnu povijesnu i simbolicku vrijednost imaju i crkva
sv. Nikole u uvali Murtar, povezana s pomorskom tradicijom mjesta, te crkva sv. Roka, primjer
jednostavne sakralne gradevine koja svjedoci o religijskom Zivotu u poljoprivrednom krajoliku.

Vazan segment kulturne bastine Cine i pokretni kulturni spomenici, medu kojima se istice
Jezerska zaviCajna zbirka KUD-a Koledis¢e, smjestena u crkvi sv. lvana Trogirskog. Zbirka
obuhvaca vrijednu etnografsku i povijesnu gradu koja dokumentira svakodnevni Zivot, pomorsku
tradiciju i kulturne obicaje Jezera. Posebno mjesto zauzima zbirka tradicijskih nosnji, koje
predstavljaju vazan element identiteta zajednice, ali i predmeti vezani uz pomorstvo, sakralnu
umjetnost i rukopisnu bastinu pisanu glagoljicom. Ova zbirka ima znacajan edukativni i
interpretacijski potencijal te predstavlja klju¢nu tocku prezentacije lokalne kulturne bastine.
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Pudarica je uzvisina iznad uvale Murtar koja dominira okolnim prostorom. Prema arheoloskim i
povijesnim izvorima povezuje se s prapovijesnim i antickim razdobljem, osobito s ilirskim
naseljima gradinskog tipa. Ostaci suhozida i polozZaj lokaliteta upucuju na obrambenu i
osmatracku funkciju te nadzor pomorskih pravaca.

Murtari¢ je poluotok na jugoistocnom dijelu otoka gdje je postojalo ilirsko naselje iz 2. stoljeca
pr. Kr. Ostaci obrambenih suhozida i grobovi pronadeniiznad uvale Mali Podjasenovac potvrduju
kontinuirano naseljavanje i strateski znacaj tog prostora.

Kukuljar je otoCi¢ na kojem se nalaze kameni blokovi i suhozidne strukture. Prema lokalnoj
predaji ondje su pokopani pirati poginuli u sukobu s lokalnim stanovnistvom, $to upucuje na
povijesne dogadaje povezane s pomorskim zZivotom tog podrucja.

Nematerijalna kulturna bastina zauzima posebno mjesto u resursnoj osnovi Jezera. Jedan od
za mlade pomorce prije njihovog odlaska na dugu plovidbu. Ovaj obi¢aj duboko je ukorijenjen u
pomorskoj tradiciji mjesta i predstavlja snaZzan simbol zajedniStva i identiteta pomorske
zajednice. Danas se njeguje i prezentira kroz djelovanje KUD-a Koledis¢e, koje aktivno sudjeluje
u oCuvanju i interpretaciji lokalne tradicije.

U sklopu folklorne bastine posebno se istice ples balarin, starinski ples otockog tanca koji se
tradicionalno izvodi u Jezerima. Ples ima jasno definiranu koreografsku strukturu i predstavlja
jedan od najvaznijih elemenata lokalne plesne tradicije. Uz plesnu bastinu, vazan dio
nematerijalne kulture Cini i starinsko pucko pjevanje, dvoglasni nacin pjevanja koji se u Jezerima
njeguje stolje¢ima. Ovaj oblik glazbene tradicije predstavlja arhaican sloj dalmatinske glazbene
kulture i povezan je s brojnim drustvenim i obrednim prigodama, poput svadbi, blagdana i
drugih svecanosti.

Znacajan dio kulturne bastine Cine i tradicijske rukotvorine, poput jezerskih ogrica, koje se
izraduju od staklenih perlica. Uz njih, vaznu simboli¢ku vrijednost imaju i predmeti poput
jezerskog nevistinog venca i jezerske spare. U suvremenom kontekstu pojedini tradicijski
predmeti reinterpretirani su u obliku suvenira, poput jezerske talje i jezerske pudarice, ¢ime se
kulturna bastina prenosi u suvremeni turisticki kontekst.

Kulturna bastina Jezera ocituje se i kroz gastronomsku tradiciju, koja je snazno povezana s
lokalnim prirodnim resursima i nainom Zivota otocke zajednice. Tradicionalna jela poput
jezerskog zelenjaka, prispalja, suhe hobotnice s jajima ili brudeta od suSenih mola s krumpirom
odrazavaju spoj ribarske i poljoprivredne tradicije te predstavljaju vazan element lokalnog
identiteta i turisticke ponude. Razvoju gastronomske bastine dodatno doprinose lokalni
proizvodaci okupljeni u obiteljska poljoprivredna gospodarstva, koji kroz proizvodnju
maslinovog ulja, meda i drugih autohtonih proizvoda ¢uvaju tradicijske oblike proizvodnje.

73



b_’fﬁ Jezera

Dalmacija Plan upravljanja destinacijom Turisti¢ke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Ukupno gledano, resursna osnova kulturne bastine Jezera iznimno je raznolika i bogata te
obuhvaca materijalne i nematerijalne elemente koji zajedno oblikuju jedinstveni kulturni
identitet destinacije. Sakralna arhitektura, tradicijski obicaji, folklorna i glazbena bastina,
rukotvorine i gastronomija ¢ine integrirani sustav kulturnih vrijednosti koji ima znacajan
potencijal za razvoj kulturnog turizma. Istodobno, oCuvanje i valorizacija ovih resursa zahtijevaju
kontinuiranu brigu lokalne zajednice, institucija i udruga koje aktivno sudjeluju u prijenosu
tradicije na nove generacije. Kulturna bastina Jezera stoga ne predstavlja samo povijesno
nasljede, vec i vazan razvojni resurs koji doprinosi prepoznatljivosti destinacije i jaCanju njezina
identiteta u suvremenom turistickom kontekstu.
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7.3. TuristiCke atrakcije

Turisticke atrakcije predstavljaju temeljni segment ponude destinacije. Njihovo sustavno
prepoznavanje, kategorizacija, valorizacija i medusobno povezivanje u koherentnu i
interpretacijski jasnu cjelinu stvaraju osnovu za razvoj konkurentne i odrZive turisticke ponude.
Uobicajeno se razvrstavaju na prirodne i kulturne atrakcije, kao i na manifestacije, dogadanja i

druge sadrzaje koji obogaduju turisticki dozivljaj destinacije.

Turisti¢ke atrakcije izravno proizlaze iz resursne osnove podrucja te su usko povezane s nacinom
njezina koristenja.

Za identifikaciju i evidenciju postojecih i potencijalnih turistickih atrakcija na prostoru TZM
Jezera koristili su se razliciti izvori, prvenstveno prostorno-planski i strateski dokumenti te ostala
dostupna dokumentacija. U svrhu evidentiranja i sistematiziranja zasti¢enih dijelova prirodne i
kulturne bastine, konzultirani su registri i baze podataka (Registar kulturnih dobara RH,
Bioportal, Geoportal DGU i dr.).

Prirodni resursi

Geoloske i geomorfoloske znacajke prostora
Reljef

Naziv Opis

Krski reljef predstavlja prostor razvijen na karbonatnim stijenama (vapnencima i dolomitima), oblikovan
Kr3ki reljef procesom okrsavanja kojim nastaju razli¢iti povrsinski oblici poput manjih izdignutih dijelova, uvala i
krskih polja.

Murtari¢ je poluotok smjesten jugoistocno od naselja Jezera, koji predstavlja vazan prirodni i povijesni
element prostora. Rijec je o izdvojenom kopnenom istaku okruzenom morem, podno brda Koromasnice
te izmedu istoimene uvale i uvale sv. Nikole (Murtar). Poluotok je povezan s kopnom pomocu prirodnog
spruda (tombola), odnosno primostena, koji predstavlja nanosni oblik reljefa nastao talozenjem pijeska i
Poluotok Sljunka djelovanjem morskih valova koji uslijed plime poplavi. Podrucje poluotoka Murtaric¢a obiljezava
Murtarié tipi¢an krski reljef, kamenito tlo i niska mediteranska vegetacija, a kroz povijest je imao strateski i naseljeni
znacaj. Na tom su podrucju evidentirani tragovi prapovijesne, odnosno ilirske naseljenosti, Sto potvrduje
kontinuitet koriStenja prostora od najranijih razdoblja. Zbog svojeg poloZaja i panoramskih vizura prema
moru i okolnim otoci¢ima, poluotok Murtari¢ predstavlja vrijedan krajobrazni resurs i potencijalnu tocku
interpretacije u okviru razvoja razlicitih turistickih proizvoda destinacije.

Uvale na podrudju otoka Murtera, rezultat su slozenih geomorfoloskih proces, koji su oblikovali
razvedenu obalnu liniju s nizom udubljenja i prirodno zasticenih morskih prostora. Na podrucju
destinacije nalaze se sljedece uvale: Podjasenovac, Loviscéa, Jezera, Guscica, Vrtiluka, Nozdra, Potripica,
Sveti Nikola, Koromasnica, Lucica i dr.

Jezerska jezera (Lokva i Blato) su dvije velike vodene povrsine jugoisto¢no od mjesta. Blato ili Jezero
isuseno je zbog malarije pocetkom 20. stoljeca, ali jos uvijek postoje dijelovi nepropusnog tla koji su puni
Lokva i Blato vode, dok tijekom susnog razdoblja presuse. Lokva predstavlja prirodnu vodenu povrsinu jugoistocno od
(Jezerska naselja Jezera, koja se sezonski puni oborinskim vodama. Tijekom jesenskih, zimskih i proljetnih mjeseci
jezera) zadrzava vodu, dok u ljetnom razdoblju najc¢esce presusuje. Upravo takav izmjenicni vodni rezim stvara
specifine ekoloske uvjete pogodne za razvoj mocvarne i vlazne vegetacije te brojnih biljnih i Zivotinjskih
vrsta prilagodenih periodicnom plavljenju i susi. Sezonski karakter Lokve doprinosi raznolikosti stanista
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na podrucju Jezera te ima vaznu ulogu u ocuvanju lokalne bioraznolikosti. Vlazna razdoblja omogucuju
razvoj vodenih i poluvodenih biljaka, dok susa potice rast travnjackih i halofilnih vrsta. Zajedno s Blatom,
Lokva ¢ini vrijedan prirodni kompleks koji svjedoci o nekadasnjem jezerskom i mocvarnom krajobrazu
oko kojih se razvijao povijesno stariji dio mjesta.

Opis
Plaza Lovis¢a smjestena je u istoimenoj uvali, uz kamp Jezera Lovisc¢a. RijeC je o uredenoj plazi duljine
priblizno 500 metara, pretezito sljuncane podloge, s manjim dijelom betonskih i kamenih dijelova. Na
plaZi je dostupan tus i ugostiteljski objekt, dok se u sklopu kampa nalazi javni sanitarni ¢vor.

PlaZa Lucica (Kucine) glavna je mjesna plaZza smjeStena u istoimenoj uvali nedaleko od sredista mjesta.
Predstavlja uredenu kupaliSnu zonu duljine oko 200 metara, s kombinacijom Sljuncane i betonske obale.
Opremljena je tusevima, ugostiteljskim sadrzajima, djecjim igraliStem i toboganom, sto je Cini
funkcionalnim i obiteljski orijentiranim segmentom kupalishe ponude destinacije.

Plaza Zarati¢ smjestena je u jugoistocnom dijelu Jezera te je oblikovana kao kombinacija kamenite,
Sljuncane i djelomi¢no betonirane obale uz edukativno-podmorsku Setnicu koja povezuje Jezera i Tisno
u duljini 2,5 km.

PlaZa Broscéica smjestena je nedaleko od uvale Loviséa uz ulicu Put Broscice nedaleko od Tisnog.
Obuhvaca priblizno 100 metara obalne linije, a podloga je kombinacija betonskih i kamenih ploca te
manjeg Sljuncanog dijela.

PlaZa Podjasenovac smjestena je oko dva kilometra zapadno od mjesta, u prirodnoj uvali uz kamp Stella
Maris. Obalni pojas ¢ini kombinacija stijena, sljunka i manjih betoniranih dijelova.

PlaZza Guscica je mala prirodna plaza, smjestena na krajnjem jugozapadnom dijelu otoka Murtera. Plaza
je duljine oko 40 metara sa Sljuné¢anom podlogom.

Plaza Murtar smjestena u jugozapadnom dijelu otoka Murtera. Obuhvada oko 70 metara obalne linije, a
karakterizira je pretezito betonirana i kamenim plo¢ama uredena podloga uklopljena u prirodno
stjenovito okruzenje. Smjestena u krskoj uvali s dubljim morem i bez izrazenog plicaka, predstavlja maniji,
ali krajobrazno vrijedan obalni prostor destinacije.

U uvali Koromasna nalazi se istoimena plaza. Obalni pojas dug je priblizno 400 metara, a karakterizira ga
kombinacija sSljuncane podloge i krupnijeg kamenja. Uvala je okruzena niskim mediteranskim raslinjem i
borovima koji pruzaju prirodnu sjenu.

Plaza Kamencine mala je prirodna plaZa koja se nalaziizmedu uvale Jezera i uvale Guséica. To je sSljuncana
plaza duljine priblizno 100 metara.

Plaza Vrtiluka smjestena je na krajnjem jugoistoku otoka Murtera. To je manja prirodna plaza duljine oko
50 metara. U pogledu podloge, Cini je kombinacija Sljunka, stijena i krupnijeg kamenja, bez dodatnih
sadrzaja.

Klima na otoku Murteru je blaga mediteranska, s kiSovitim zimama i toplim, suhim ljetima. Prosjec¢na
godisnja temperatura mora iznosi oko 17,5 °C, a insolacija traje priblizno 2700 sati godisnje, Sto pogoduje
dugotrajnom boravku na otvorenom.

Jadransko more karakterizira razvedena obala s kombinacijom stjenovitih i Sljuncanih plaza, te Cistim,

plavim morem pogodnim za razne vodene aktivnosti. More pruza idealne uvjete za jedrenje, ronjenje i
druge sportsko-rekreacijske aktivnosti.
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Biljne vrste

Podrucje Jezera pretezito pripada mediteransko-litoralnom vegetacijskom pojasu, s karakteristicnim
vazdazelenim Sumama hrasta crnike, hrasta medunca i alepskog bora. Zbog ljudskog utjecaja Sume su
znatno reducirane, a dominiraju degradacijski oblici poput makije, gariga i travnjaka. Na podrucju Lokve
Biljni svijet u Jezerima moze pronadi zasticena endemska vrsta MreZasti vranjak te ostale vrste mediteranskog bilja.
Podmorje murterskog podrucja bogato je ribljim vrstama, Skoljkasima, algama i drugim morskim
organizmima, od kojih su mnogi zasti¢eni ili ekoloski osjetljivi, zbog ¢ega podrucje ima veliku vaznost za
ocuvanje bioloske raznolikosti i morskih stanista.

Zivotinjske vrste

Naziv

Sire podrugje destinacije karakterizira izrazita biolodka raznolikost, uvjetovana specifi¢nim geologkim,
Zivotinjski klimatskim i hidrografskim obiljezjima srednjeg Jadrana. Kombinacija morskih, priobalnih, otocnih i
svijet kopnenih stanista stvara mozaik ekosustava koji podrzavaju velik broj biljnih i Zivotinjskih vrsta, ukljucujudi
strogo zasti¢ene i endemske organizme.

Kulturni resursi

Spomenicke cjeline

Naziv Opis atrakcije

Povijesna jezgra naselja Jezera, osobito Staro selo, predstavlja turisticku atrakciju. lako trenutacno nije

Kulturno- zasticena kao kulturno-povijesna cjelina, njezina urbanisticka matrica, tradicijska kamena arhitektura,
povijesna uske ulice, gusto tkivo gradnje i karakteristi¢ni stambeno-gospodarski sklopovi sviedoce o kontinuitetu
WEIMEREIECI Zivota i razvoju mijesta kroz stoljeca. Tipologija gradevina u staroj jezgri temelji se na jednostavnim
(prijedlog za kamenim kucama, Sto odrazava tradicionalni nacin Zivota usmjeren na ribarstvo, pomorstvo i
zadtitu) poljoprivredu. Ambijentalna vrijednost proizlazi iz skladnog odnosa volumena, proporcija, krovnih ploha

i uporabe lokalnog kamena, kao i iz povezanosti izgradene strukture s obalnim i zalednim prostorom.

Arheoloski i povijesni lokaliteti

Opis atrakcije

Pudarica je uzvisina smjestena na jugoistocnom dijelu otoka Murter, iznad uvale Murtar, koja prostorno
i vizualno dominira Sirim obalnim podrucjem. Prema dostupnim povijesnim izvorima i interpretacijama,
podrucje Pudarice povezuje se s prapovijesnim i antickim razdobljima, osobito s ilirskim naseljima
gradinskog tipa. U terenskim obiljezjima prepoznaju se ostaci suhozidnih struktura i morfoloski elementi
. koji upucuju na mogucu obrambenu i osmatracku funkciju lokaliteta. S obzirom na polozaj iznad prirodno
UGk zasticene uvale, pretpostavlja se da je prostor imao strateski znacaj u nadzoru pomorskih pravaca i zastiti
lokalnog stanovnistva. Zbog svojeg izdignutog polozZaja predstavlja znacajnu krajobraznu tocku s
izrazenom panoramskom vrijednos¢éu i visokim stupnjem ambijentalne ocCuvanosti. Lokalitet je
prepoznatljiv element identiteta prostora te ima potencijalnu ulogu u strukturiranju kulturno-turisticke
ponude destinacije.

Murtari¢ je poluotok smjesten na jugoistocnom dijelu otoka Murter, u neposrednoj blizini uvale Murtar.
Njegova povijest seZze duboko u prapovijest, a arheoloski nalazi upucuju na kontinuitet naseljenosti jos
od ilirskog razdoblja.

Murtari¢

Na podrucju Murtaric¢a nalazilo se ilirsko naselje — gradinskog tipa — koje se prema dostupnim nalazima
datira u 2. stolje¢e pr. Kr. Ostaci suhozidnih obrambenih struktura i poloZaj uzvisine iznad prirodno

zasticene uvale upucuju na stratesku funkciju lokaliteta. Iliri su na takvim uzvisinama podizali utvrdena
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naselja radi nadzora pomorskih pravaca i zastite luke. Iznad obliznje uvale Mali Podjasenovac pronadeni
su grobovi iz istog razdoblja, Sto potvrduje organizirano i trajno naseljavanje prostora. Naziv Murtarié¢
povezuje se s toponimom Murtar, a Sire podrucje odrazava slojevitu povijest otoka Murtera u kojoj se
ispreplicu ilirski, rimski i kasniji srednjovjekovni utjecaji. Tijekom rimskog razdoblja prostor je vjerojatno
bio ukljucen u gospodarske i pomorske tokove Sireg jadranskog podrucja, iako sustavna arheoloska
istrazivanja jos nisu u potpunosti valorizirala sve nalaze.

U skupini otoci¢a Kukuljari zapadno od otoka Murtera nalazi se otoci¢ Kukuljar, na kojem se mogu uociti
nepravilni kameni blokovi i suhozidi koje lokalna predaja povezuje s grobovima morskih razbojnika. Prema
legendi, pirati iz juzne Italije u proslosti su napadali obalna naselja, no stanovnici Murtera organizirali su
obranu u blizini Kornata te su ih porazili i zapalili njihovu galiju. Tijela poginulih pirata navodno su
doplutala do otocic¢a Kukuljar, gdje su ih jezerski ribari pokopali, a na tu pricu danas podsjecaju kameni
blokovi na otocicéu.

Memorijalna podrudja i gradevine

Naziv
Trg Kriza

Trg Jezerana

Trg Rudine

Opis atrakcije

U mjestu se nalazi deset metara visok spomenik u obliku obeliska, izraden od bijelog brackog kamena.

Smijesten je na Trgu KriZa, a podignut je u ¢ast mjestanima Jezera koji su sudjelovali u borbama tijekom
Drugog svjetskog rata.

Trg Jezerana smjeSten je u srediStu mijesta i predstavija jedno od glavnih okupljalista lokalnog
stanovnistva i posjetitelja. OkruZen je tradicionalnim dalmatinskim ku¢ama, ugostiteljskim objektima i
trgovinama te je ¢esto mjesto odrzavanja lokalnih dogadanja i manifestacija.

Trg Rudine nalazi se u starijem dijelu naselja te je okruzen karakteristicnom dalmatinskom arhitekturom
i uskim kamenim ulicama. Trg je mirno mjesto koje cuva autentican izgled povijesne jezgre naselja i cesto
sluzi kao prostor za susrete mjestana i prolaz posjetitelja prema obali.

Pojedinacéne sakralne gradevine

Naziv
Crkva sv.
Gospe od
Zdravlja

Crkva sv. lvana
Trogirskog

Crkva sv.
Konstancija

Opis atrakcije

Zupna crkva Gospe od Zdravlja sagradena je 1722. godine na mjestu starije sakralne gradevine,
uporabom tesanog kamena iz mjesnog kamenoloma. Gradevina je oblikovana kao jednobrodna crkva s
naglasenim svetistem i dvjema bocnim kapelama. Uz isto¢no procelje nalazi se 32 metra visok zvonik,
koji predstavlja najstariji sacuvani zvonik na otoku Murteru te znacajnu vertikalnu dominantu u
prostornoj strukturi naselja. Unutrasnjost crkve organizirana je s ukupno sedam oltara i dva pjevacka kora
(balkona), a arhitektonsko-stilske znacajke upucuju na tipi¢na obiljezja mediteranskog baroka 18.
stolje¢a. Posebnu umjetnicku vrijednost ima glavni oltar s reljefnim prikazom Bogorodice s Djetetom,
izvedenim u srebru i pozlati. Medu bocnim oltarima istice se oltar Gospe od Sedam Zzalosti, koji se u
strucnoj literaturi valorizira kao jedan od reprezentativnijih primjera drvene oltarne plastike u Dalmaciji.
Crkva je zasticeno kulturno dobro sakralne bastine upisano u Registar kulturnih dobara RH pod
evidencijskim brojem Z-2829.

Crkva sv. Ivana Trogirskog smjestena je u luckom predjelu More i datira iz 17. stoljeca. RijeC je 0 manjoj
sakralnoj gradevini tlocrtnih dimenzija priblizno 9,5 x 6 metara, koja je obnovljena 1960-ih godina. U
unutrasnjosti se nalazi kameni oltar s kipom sv. Ivana Trogirskog, dok je izvorna oltarna slika, prema
dostupnim podacima, u proslosti premjestena u Zupnu crkvu Gospe od Zdravlja. Od 2014. godine prostor
crkve prenamijenjen je u Jezersku zaviCajnu izlozbu, ¢ime je objekt dobio dodatnu kulturnu i
interpretacijsku funkciju. Crkva je zasticeno kulturno dobro sakralne bastine upisano u Registar kulturnih
dobara RH pod evidencijskim brojem Z-2828.

Crkva sv. Konstancija nalazi se na brdu Kruzak iznad Jezera i predstavlja istaknuti element kulturnog
pejzaza te vaznu vizualnu tocku u prostornoj strukturi mjesta. Podignuta je 1780. godine na lokaciji starije
kapelice iz 16. stoljeca, kao zavjetna gradevina u cast zastitniku od malarije, bolesti koja je u proslosti bila
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prisutna na ovom podrucju. Obnovljena je 1920. godine, ostec¢ena tijekom Drugog svjetskog rata, a
potom ponovno obnovljena 1994. godine zajednickim angazmanom lokalne zajednice.

Gradena je od kamenih tesanaca u skladu s tradicijskim nacinom gradnje. Kameni oltar, preslicu i
Skropionicu izradio je domacdi klesar Abraham Jakov Pavi¢. U crkvi se nalaze oltarna slika sv. Konstancija,
mocnik s relikvijom donesenom iz Perugie u 17. stoljecu te kip sv. Konstancija u naravnoj velicini, dar
hodocasnika iz Perugie iz 2012. godine. Na oltaru je postavljen i kip sv. Florijana. Crkva sv. Konstancija
dio je mreze zavjetnih crkvica Jezera, koje su prepoznatljive po jednostavnoj kamenoj gradniji, preslici sa
zvonom i karakteristicnom prozoru u obliku kriZa ispod zvonika. Ova gradevina ima znacajnu simbolicku,
povijesnu i identitetsku vrijednost te predstavljaju vazan segment sakralne i kulturne bastine mjesta.
Crkva je zasticeno kulturno dobro sakralne bastine upisano u Registar kulturnih dobara RH pod
evidencijskim brojem Z-2827.

Crkva sv. Nikole iz 15. stolje¢a smjestena je u uvali Murtar (sv. Nikola). Rijec je 0 manjoj sakralnoj gradevini
tlocrtnih dimenzija priblizno 8,5 x 4 m. lzvorno je na oltarnoj slici bio prikaz sv. Nikole, sv. Ante i
Bogorodice. Nakon Drugog svjetskog rata crkva je bila devastirana, a cjelovita obnova provedena je 2011.
godine. Tom je prilikom prostor ureden i opremljen novoizradenim drvenim kipom sv. Nikole. Na blagdan
sv. Nikole, 6. prosinca, odrZava se sve¢ana procesija i sveta misa u Cast zastitnika pomoraca i putnika.
Crkva sv. Nikole predstavlja vrijedan primjer ocuvanog srednjovjekovnog sakralnog naslijeda te vazan
element povijesnog i identitetskog kontinuiteta Jezera, osobito u kontekstu pomorske tradicije i pucke
poboZnosti povezane s kultom sv. Nikole kao zastitnika pomoraca. Crkva je zasti¢eno kulturno dobro
sakralne bastine upisano u Registar kulturnih dobara RH pod evidencijskim brojem Z-2826.

Crkva sv. Roka spominje se u arhivskim dokumentima 1672. godine, a potjece iz 16. stolje¢a. Smjestena
je na krizanju jezerskih polja te predstavlja vrijedan primjer ruralne sakralne arhitekture. Gradena je od
kamena i djelomi¢no oZbukana. Jednostavnog je pravokutnog tlocrta, bez apside, s proceljem okrenutim
prema jugu. Na vrhu procelja nalazi se preslica za jedno zvono, a gradevina je natkrivena dvostresnim
krovom pokrivenim kupom kanalicom. Bocne fasade su bez otvora, Sto naglasava njezin skroman i
funkcionalan karakter. U unutrasnjosti se izvorno nalazio drveni oltar sa slikom Gospe Loretske, sv. Roka
i sv. Sebastijana, koja je uklonjena 1960-ih godina. Crkva je obnovljena 2014. godine, a danas se na oltaru
nalazi nova slika sv. Roka. Crkva je zasticeno kulturno dobro sakralne bastine upisano u Registar kulturnih
dobara RH pod evidencijskim brojem Z-2825.

Pokretni spomenici

Naziv
Jezerska
zavicajna
zbirka KUD-a
Koledis¢e

Opis atrakcije

ZaviCajna zbirka Jezera, kojom upravlja KUD ,Koledis¢e”, smjeStena je u prostoru crkve sv. Ivana Trogirskog
i predstavlja sredisnje mjesto oCuvanja i prezentacije lokalne kulturne bastine.

Fond zbirke obuhvaca 97 kataloskih brojeva, odnosno ukupno 111 predmeta, koji svjedoce o povijesnom,
drustvenom i svakodnevnom Zivotu Jezerana. Posebno znacajan dio Cini zbirka tradicijskih svecanih
nosnji, koja ukljucuje musku i Zensku no$nju. Zenska nosnja predstavljena je haljinama nazvanima ,suknja
na oplecak”, dok musku nosnju cine bijela kosulja i kratki kaput — kaporan.

Prema vremenu nastanka, nosnje su razvrstane u tri skupine: najstariji primjerci s kraja 19. i pocetka 20.
stolje¢a, nosnje Sivane i vezene 1980-ih godina te replike izradene prema izvornim uzorcima, koje
materijalom i krojem odgovaraju originalima.

Uz nosnje, zbirka sadrzi makete brodova, sakralne i arheoloske predmete, glagoljski misal iz 17. stoljeca
te rukopise iz razdoblja od 17. do 19. stoljeca pisane glagoljicom, kao i uporabne predmete i pokucstvo
koji ilustriraju tradicijski nacin Zivota. Zavicajna zbirka predstavlja vazan kulturni resurs Jezera s
naglasenom identitetskom, edukativnom i interpretacijskom vrijednosc¢u.
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Kultura Zivota i rada

Folklor
Naziv

Udruge za
oCuvanje
kulturne
bastine

Rukotvorine

‘ Opis atrakcije

Na podrucju destinacije djeluju 3 udruge koje se bave folklornoj djelatnosti; ocuvanjem tradicionalne
kulture i bastine; te organizaciji kulturnih i zabavnih manifestacija na lokalnoj razini. To su: Kulturno-
umjetnicko drustvo (KUD) Koledisc¢e, udruga ,,Juznje strane” i udruga ,Tempus”.

KUD Koledisée

KUD Koledisce kulturno-umjetnicko drustvo iz Jezera koje djeluje s ciljem ocuvanja i promicanja
tradicijske bastine Jezera i otoka Murtera. Osnovano je 1970. godine, dok poceci organiziranog
kulturno-umjetnickog djelovanja u mjestu sezu jos u kraj 19. stoljeca. Ime je dobilo po starom jezerskom
trgu gdje su se palile obicajni ognji — kolede, plesalo, skupljalo i prolazili pirovnjaci — svatovi. KUD
Koledisce njeguje folklor, izvorne napjeve, obicaje, plesove i narodne nosnje karakteristi¢ne za jezersko
podrucje. Posebnu vrijednost predstavlja ocuvanje lokalnih obicaja i govora te sudjelovanje na
smotrama folklora i kulturnim manifestacijama, ¢ime KUD aktivno doprinosi ocuvanju identiteta
zajednice i prijenosu tradicije na mlade narastaje.

KUD Koledis¢e sudjeluje u prezentaciji spomenute Jezerske zavicajne zbirke koja se nalazi u crkvi
sv.lvana Trogirskog u sredistu mjesta.

KUD Koledis¢e u svom radu njeguje i promice tri zasticena nematerijalna kulturna dobra upisana u
Registar kulturnih dobara RH karakteristicna za jezersko i Sire Sibensko otocno podrucje, a to su: Obicaji
jezerskog mornarskog bala uz izvedbu balarina, Starinsko pjevanje Sibenskih otoka i primorja i Umijece
izrade jezerskih ogrica.

Udruga JuZnje strane Jezera

Udruga Juznje strane Jezera je lokalna udruga koja okuplja mjestane s ciljem promicanja drustvenog,
kulturnog, sportskog i ekoloskog Zivota zajednice. Udruga je poznata po organizaciji tradicionalne
manifestacije ,Jezerska lantina“ regate tradicijskih barki (gajeta, leuta i kai¢a) koja se odrzava svake
godine i privlaci brojne sudionike i posjetitelje. Osim toga, aktivno sudjeluje u eko akcijama cis¢enja
podmorja i obalnog prostora te drugim aktivnostima koje doprinose ocuvanju okolisa i podizanju svijesti
0 vaznosti zastite prirode.

Udruga Tempus

Udruga Tempus Jezera je lokalna udruga usmjerena na poticanje drustvenog, kulturnog i edukativnog
Zivota u mjestu Jezera. Djeluje kroz organizaciju raznih manifestacija, radionica, kulturnih veceri i
dogadanja namijenjenih djeci, mladima i Siroj zajednici.

Jezerske ogrice

Jezerske ogrice predstavljaju prepoznatljiv tradicijski nakit mjesta Jezera. Izraduju se od sitnih
raznobojnih staklenih perlica koje se pazljivo nizu i vezu u bogate ornamentalne kompozicije. Nosile su
se uz zensku narodnu nosnju, osobito uz bijelu Cipkanu kosulju (oplece), naglasavajuéi dostojanstvo i
ljepotu sve¢anog ruha. Motivi su Cesto geometrijski i floralni, a uz dekorativnu funkciju ogrice su imale
i simboli¢nu vrijednost — svjedocile su o umijecu, strpljenju i identitetu zene koja ih nosi. Danas se
izraduju kao dio ocuvanja tradicijske bastine te kao autentican suvenir koji prenosi duh jezerske
kulturne ostavstine.

Jezerski nevistin venac

Jezerski nevistin venac povijesni je svadbeni ukras koji su nosile jezerske nevjeste prilikom vjencanja, a
zadrzao se u uporabi sve do sredine 20. stoljeca. Vijenac je simbolizirao Cistocu, novi pocetak i drustveni
status mladenke. Bogato je ukrasen vrpcama, perlicama i tekstilnim elementima Zivih boja, a njegova
izrada zahtijevala je veliku preciznost i poznavanje tradicijskih tehnika. Kao sastavni dio svecane nosnje,
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venac je imao snaznu obrednu i identitetsku ulogu u zajednici. Danas se rekonstruira prema izvornim
predlosScima te zauzima vazno mjesto u interpretaciji jezerske kulturne bastine.

Jezerska spara

Jezerska spara tradicijski je Zenski podmetac koji se nosio na glavi prilikom prenosenja tereta, poput
kosara i posuda. Izradena je od raznobojnih tkanina spojenih i ucvrsé¢enih rucnim vezom, ¢ime se
postizala funkcionalnost i estetska vrijednost predmeta. Spara je Stitila glavu i omogucavala stabilnost
pri nosenju tereta, a istovremeno je odrazavala smisao za sklad boja i uzoraka. Ovaj uporabni predmet
svjedoCi o svakodnevnom Zivotu Zena u Jezerima, njihovoj ulozi u obiteljskom i gospodarskom Zivotu te
o vjestini pretvaranja prakti¢nih predmeta u estetski vrijedne rukotvorine.

Jezerska talja

Jezerska talja inspirirana je drvenim koloturom koji se nalazio na jarbolima starih drvenih brodova, kroz
koji se provlacio konop za podizanje jedara, ribarskih mreza i tereta. Kao simbol pomorske tradicije
Jezera, talja je prenesena u oblik suvenira izradenog od drva i drugih prirodnih materijala. Ona
predstavlja poveznicu izmedu ribarske proslosti mjesta i suvremenog identiteta zajednice. U
minijaturnoj izvedbi talja postaje prepoznatljiv znak jezerske pomorske bastine i podsjetnik na stoljetnu
povezanost mjeStana s morem.

Jezerska pudarica

Jezerska pudarica inspirirana je kamenim suhozidnim strukturama stoZastog oblika koje se nalaze na
brdu Murtar iznad Jezera, na otoku Murter. Kao suvenir izraduje se od kamena i maslinova drva, ¢ime
se simbolicki objedinjuju temeljni elementi lokalnog krajolika — kamen, more i mediteranska vegetacija.

Jezerski mornarski bal

Jezerski mornarski bal jedinstveni je tradicijski obicaj mjesta Jezera, duboko povezan s pomorskom i
ribarskom prosloséu zajednice. Rijec je o oprostajnom balu koji se priredivao mladim pomorcima prije
njihova prvog odlaska na dugu plovidbu. Pretpostavlja se da obicaj potjece iz 19. stoljeca, kada su brojni
Jezerani plovili na jedrenjacima, a kasnije i parobrodima te godinama izbivali iz rodnog mjesta.

Godine 1911. jezerski pomorci osnivaju Druzbu jezerskih mornara (,Socija naviganti), koja preuzima
organizaciju bala prigodom prvog odlaska mladog mornara. Bal se odrzavao u zatvorenom prostoru ili
ogradenom dvoristu, uz sudjelovanje pomoraca i njihovih obitelji. Glazbenu pratnju cinile su
mandoline, gitare i harmonike, a potom i harmonike s klavijaturom.

Sredisnja osoba dogadanja bio je kapo o’ bala, ugledni i iskusni pomorac koji je vodio program, davao
zapovijedi za ples i pazio na ustaljeni red izvodenja, ¢ime je bal imao jasno strukturiran i ceremonijalan
karakter. Posebno su se isticale sveCane nosnje — Zene iz pomorskih obitelji nosile su bogate svilene i
brokatne nosnje, dok su muskarci odijevali starinske koporane i kruzete ili dalmatinske vestide s
mornarskim obiljezjima, zlatnim i srebrnim pucama te alamarima.

Obicaj se nije izvodio tijekom Drugog svjetskog rata, a nakon rata postupno je slabio. Do 1960-ih zadrzao
se barem u obliku sve¢anog ispracaja na rivi, uz pjesmu i bacanje cvijeca u more. Godine 1970.
obnovljen je djelovanjem KUD-a Koledis¢e, koji ga od tada scenski prikazuje na folklornim priredbama
u zemlji i inozemstvu.

Danas Jezerski mornarski bal predstavlja snazan simbol pomorske tradicije, zajednistva i emocionalne
povezanosti mjestana s morem.

Balarin

Balarin je starinski ples otockog tanca koji se tradicionalno plese u Jezerima i predstavlja vazan dio
lokalne nematerijalne bastine. Duboko je povezan sa svecanim i drustvenim Zivotom mjesta te pripada
skupini kolektivnih plesova u parovima s jasno odredenim figurama i pravilima izvodenja. Glazbenu
pratnju ¢ine dijatoni¢na i klasicna harmonika te mandolinski sastav, a prema predaji ples je u proslosti
mogao pratiti i mih. Tempo i ritam plesa postupno se pojacavaju, dajuci balarinu energican i
temperamentan zavrsetak.

Ples se izvodi u parovima rasporedenima u kriz ili oblik cvijeta, najcesée u formaciji od osam parova u
dvije kolone. Koreografija se sastoji od deset figura koje se izvode ustaljenim redoslijedom, dok se prvih
osam moze ponavljati prema odluci voditelja plesa.
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Balarin se najpoznatije izvodi u sklopu Jezerskog mornarskog bala, na obljetnicu osnivanja Druzbe
jezerskih mornara i uz proslavu crkvice sv. Nikole u uvali Murtar. Izvodi se i prigodom drugih vaznih
blagdana i svecanosti te danas predstavlja snazan simbol identiteta Jezera i ocuvane otocke plesne
tradicije.

Pucko
JEELIE

Starinsko pucko pjevanje

Dvoglasno starinsko pjevanje u Jezerima predstavlja najstariji sloj lokalne glazbene tradicije i vazan dio
nematerijalne kulturne bastine mjesta. Jezerani ga nazivaju , pivanje po starinsku® , pivanje na stari
melos“ ili ,pivanje po jezerski“, a napjeve i ,stare popivke“. Temelji se na jednostavnim, ali izrazajnim
melodijskim obrascima u obliku dvostihova ili Cetverostihova te je nekada imalo vaznu ulogu u usmenoj
predaji. Najcesce ga izvode dvije do tri pjevacice, dok se pjevanje ,,na bas” izvodi u vecoj skupini.
Starinsko pjevanje izvodilo se na svecanostima, svadbama i prije ili tijekom izvodenja starinskog kola, ali i
u svakodnevnom Zivotu zajednice. Sli¢ni oblici pjevanja prisutni su i u drugim mjestima otoka Murtera te
u Sibenskom priobalju i na otocima. Uz pucku tradiciju vezan je i obicaj Preperusa, djecji dodolski obred
dozivanja kiSe u kojem su djeca prolazila selom pjevajuci zazivne stihove.

Korizmeno pucko pjevanje

»Pomrsiti more svekolike grije nase” naziv je korizmenog puckog pjevanja Zupe Gospe od Zdravlja u
Jezerima. Ova stoljetna tradicija, povezana s glagoljaskim crkvenim pjevanjem, prenosila se usmenim
putem i sacuvala zahvaljujuci crkvenim pjevacima i zajednici. Jezerski crkveni zbor njeguje snazno
dvoglasno pjevanje otvorenih glasova, ¢esto u dva kora, osobito tijekom korizmenih i uskrsnih obreda.
Posebno se istice no¢na procesija na Veliki petak, pra¢ena Cegrtaljkama i pjevanjem starog himna ,U
Gospodina mucenje” s pripjevom ,,Pomiluj mene, BoZe... pomrsiti more svekolike grije nase”, sto

predstavlja vrijedan primjer ocuvane nematerijalne bastine Jezera.

Gastronomija

Naziv
Jezerski
zelenjak

Prispalji

Suha
hobotnica s

jajiman
Brudet od
sudenih moli s
krumprilman
Lokalni
proizvodi

Naziv

Dom Jezerana

Suvremena proizvodnja — kulturna produkcija

Opis atrakcije

Jezerski zelenjak tradicijsko je jelo karakteristicno za Jezera i predstavlja dio lokalne gastronomske
bastine. Priprema se od dizanog tijesta punjenog nadjevom od jabuka, blitve, suhih groZdica, oraha,
Secera, maslinova ulja te zacinskog bilja (metvica, persin, mladi luk).

Prispalji su tradicionalna jezerska slastica koja se priprema od dizanog tijesta oblikovanog u male
plosnate okrugle komade te kratko przenog u vru¢em maslinovu ulju. Nakon prZenja posipaju se
Secerom, a najcesce su se pripravljali u vrijeme poklada i drugih svecanih prigoda kao jednostavna, ali
omiljena domaca poslastica.

Suha hobotnica tradicionalni je nacin cuvanja i pripreme hobotnice. Prije kuhanja kraci se istuku kako
bi omeksali, a potom se rezu i pripremaju u raznim jelima, najcesce s lukom, maslinovim uljem i jajima,
kao jednostavno i prepoznatljivo jelo otoka Murtera.

Tradicionalno jelo dalmatinske kuhinje koje se priprema i na otoku Murteru. Riblji brudet od susenih
mola s krumpirom priprema se tako da se suseni moli kuhaju na maslinovu ulju s lukom, ¢esnjakom,
krumpirom i raj¢icom, uz dodatak zacina i octa.

Na podrucju destinacije djeluje 22 OPG-a (10 OPG-a i 12 SOPG-a) koji nude raznolike lokalne proizvode
poput maslinovog ulja, sezonskog voca i povréa, meda te drugih autohtonih proizvoda, ¢ime doprinose
ocuvanju tradicijske proizvodnje i jacanju lokalnog gospodarstva.

‘ Opis atrakcije

Dom Jezerana ima vaznu ulogu u drustvenom i kulturnom Zivotu mjesta. U prizemlju se nalaze poslovni

prostori i ured TZM Jezera, dok ¢e se na katu urediti viSenamjenska dvorana namijenjena odrzavanju

skupova, projekcija, sastanaka, kulturnih priredbi i drugih javnih dogadanja. U sklopu kata planiran je i

dodatni prostor za izlozbe, radionice te spomen-biblioteku.

82



& Jezera

¥ | Dalmacija

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Znamenite osobe i povijesni dogadaji

Znamenite osobe

Naziv

Josip Tomin

Opis atrakcije

Josip Tomin (1932.—2005.) bio je pjesnik, humorist i publicist roden u Jezerima na otoku Murteru.
Autor je brojnih zbirki pjesama, a dio njegova opusa uvrsten je u antologije ¢akavskog pjesnistva.
Za svoj kulturni doprinos dobio je nagradu za Zivotno djelo Opcine Tisno 2004. godine.

Manifestacije i dogadaji

Kulturne i sportske manifestacije

Naziv

manifestacije

Jezerski dani
mora

Big game Fishing

Jezerska ribarska

festa

Jezerski
mornarski bal —
»More ti si Zivot

Xu

nas

Opis atrakcije

Jezerski dani mora tradicionalna su manifestacija posvecena pomorskoj i ribarskoj bastini Jezera, koja

slavi viSestoljetnu povezanost mjesta s morem i Zivotom od mora. Program okuplja niz kulturnih,
edukativnih i zabavnih sadrZaja — od prezentacija tradicijskih vjestina, izlozbi i predavanja do regata,
gastronomskih dogadanja i vecernjih programa.

U sklopu manifestacije odrazavaju se prepoznatljivi dogadaji koji svake godine privlace brojne
posjetitelje , a to su: Jezerska ribarska festa, Big game Fishing, Bal u nason vali — More, ti si zivot nas,
Petkom po jezerski, FeSta o' smokav', Lantina Jezera, Dani tradicijske kulture na moru i kamenu,
Jezerski Woodstock, Trke tovara, Dan Jezerana — ,Festa Male Gospe*, Djecji festival i dr.

Big Game Fishing je medunarodno sportsko-ribolovno natjecanje koje Jezera pozicionira kao jednu
najpoznatijih destinacija za ribolov na velike pelagi¢ne vrste. Big game fishing se jo$ naziva offshore
game fishing ili offshore sportski ribolov. Odrzava se od 1998. godine krajem rujna i u pravilu se odvija
na otvorenom moru u zoni Murtera i Sireg kornatskog akvatorija, gdje se lovi tuna, sabljarke i morski
pasi, Sto naglasava “Big game” karakter natjecanja i specijalizirani profil sudionika. Sadrzajno,
manifestacija kombinira natjecateljski segment na moru i dogadanja na kopnu. Istice se viSednevni
format (primjerice Cetverodnevno natjecanje) uz ceremonijalni i drustveni dio manifestacije, tj.
ukljucuje posjetitelje i lokalnu zajednicu, a ne samo natjecatelje.

Jezerska ribarska festa tradicionalno se odrzava uz blagdan Velike Gospe (15. kolovoza) te predstavlja
jednu od sredisnjih i najposjecenijih ljetnih manifestacija u Jezerima. Temeljena na ribarskoj i
pomorskoj bastini mjesta, manifestacija objedinjuje gastronomsku ponudu temeljenu na ribi i
plodovima mora, glazbeni program te drustvena dogadanja na otvorenom prostoru. Kao tipi¢an
mediteranski dogadaj, festa integrira ambijent rive, lokalne proizvode i zajednicko slavlje, stvarajuci
autenti¢an dozivljaj destinacije.

Programski sadrzaj redovito ukljucuje koncertne nastupe i organizirani zabavni program, cime
manifestacija prelazi okvire tradicionalne pucke feste i postaje dogadaj Sireg dosega.

Jezerski mornarski bal jedan je od najvrjednijih i najprepoznatljivijih dogadaja nematerijalne kulturne
bastine Jezera zasticen kao kulturno dobro upisano u Registar kulturnih dobara RH. Nastao je iz
tradicije ispracaja mladog pomorca na prvo putovanje, kada je zajednica kroz pjesmu, ples i svecani
oprostaj simbolicno obiljezavala njegov odlazak na dugu plovidbu. Obicaj se u izvornom obliku odrzao
do sredine 20. stoljeca, a od 1970. godine sustavno ga obnavlja i izvodi KUD Koledisce, ¢ime je
osiguran njegov kontinuitet i prijenos na nove generacije.

Manifestacija se odrzava u svibnju, uz simbolicku poveznicu s pomorskom tradicijom i osnutkom
Druzbe jezerskih mornara 1911. godine. Program ukljucuje svecanu procesiju i plovidbu s kipom sv.
Nikole do uvale Murtar, gdje se kod zavjetne crkvice sv. Nikole odrzava misa i zajednic¢ko druzenje.
Time se naglasava snazna povezanost pomorske, vjerske i drustvene dimenzije identiteta mjesta.
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U izvedbenoj strukturi istice se uloga ,kapa o’ bala“, koji vodi tijek dogadaja i daje zapovijedi za ples,

dok tradicijske pjesme, plesovi i autenticne nosnje pomorskih obitelji stvaraju cjelovitu
interpretacijsku sliku povijesnog nacina Zivota. Suvremena izvedba na glavnom trgu, uz nastupe

¢lanova KUD-a Koledisce i drugih udruga te prateci glazbeni program.

Lantina Jezera je manifestacija koja ukljucuje regatu jedrenja na tradicionalne latinske barke (leute,
gajete i kaici). Program obuhvaca i pratece sadrzaje poput izlozbi tradicijskih brodova, radionica
pomorskih vjestina i zabavnih dogadanja uz more. Radi se o dogadaju koji njeguje maritimnu bastinu
Dalmacije i povezanost Jezera s tradicijskim jedrenjem. Manifestaciju tradicionalno odrzava udruga
LJuznje strane”.

Zabavne veceri koje se organiziraju svaki petak od lipnja do rujna, tijekom kojih se pripremaju i nude
jela od ribe i plodova mora uz prigodan program dalmatinske tradicije, prikaz obicaja, folklornih
plesova te tradicionalne i zabavne glazbe u autenticnom oto¢nom ambijentu.

Manifestacija posvecena ocuvanju i promociji pomorske i otocne bastine kroz prikaz tradicijskih
obicaja, zanata i nacina Zivota vezanih uz more. Program obuhvacda prezentacije starih vjestina,
izlozbe, radionice, regate tradicijskih brodica, folklorne nastupe i gastronomske sadrzaje, s ciljiem
afirmacije kulturnog identiteta i prirodne bastine Jezera.

Djecji festival u Jezerima je dogadanje usmjereno najmladim generacijama, s programom koji
ukljucuje glazbene, scenske i kreativne aktivnosti. Festival se tijekom ljeta organizira kao dio
obiteljskog programa, poticuéi sudjelovanje djece i obitelji te afirmaciju lokalne zajednice kao mjesta
prijateljskog djeci.

Ova manifestacija posvecena je prikazu autohtonih obicaja, glazbe, plesa i rukotvorina Jezera. U okviru
manifestacije organiziraju se prezentacije folklora, radionice, nastupi udruga i programi koji isticu
lokalnu povijesnu kulturu i bastinu, ukljucujudi i detalje svakodnevnog Zivota nekadasnjih generacija.

Festa o’ smokav’ slavi jedan od tipicnih mediteranskih plodova — smokvu. Odrzava se kroz
degustacije, prezentacije domacih proizvoda i ukusne slastice, povezane s tim plodom. Naglasak je na
lokalnoj tradiciji i poljoprivrednoj kulturi otoka te popularizaciji autohtonih okusa dalmatinske kuhinje.

Uskrsnji sajam je proljetni dogadaj na kojem posjetitelji mogu razgledati i kupiti domace proizvode,
rukotvorine i uskrsne suvenire, te sudjelovati u prigodnim aktivnostima koje tradicionalno priprema
lokalna zajednica i udruge.

Manifestacija Dani Adventa ukljucuje prigodne blagdanske sadrzaje, sajmove rukotvorina, glazbene
nastupe i drustvena dogadanja u zimskom razdoblju. To je nacin povezivanja lokalne zajednice i turista
u predblagdansko vrijeme.

Jezerski pokladi su tradicionalni karnevalski dogadaji s maskaranim povorkama, zabavnim

programima i satiricnim prikazima.

Ostale manifestacije i dogadaji

Naziv

manifestacije

Jezerski
Woodstock

Jazzera Jazz
festival

Dan Jezerana —
»,Festa mala
Gospe”

Biciklijada ,,0d
vale do vale”

Opis resursa

Jezerski Woodstock je glazbeni ljetni dogadaj rock, pop i sli¢nih Zanrova koji donosi koncertne veceri

na otvorenom uz energicnu atmosferu i okupljanje publike svih dobnih skupina. Odrzava se na
jezerskom polju Lokvi, koja tijekom ljeta postaje zelena pozornica na otvorenom i prostor susreta
glazbenika i posjetitelja.

Jezera Jazz Festival je glazbeni dogadaj koji kroz koncerte i vokalne seminare okuplja istaknute jazz
izvodace iz regije i inozemstva, a ujedno pruza edukativni program mladim glazbenicima. Festival je
postao prepoznatljivo kulturno dogadanje tijekom sredine ljeta.

SredisSnja vjerska i drustvena sveCanost mjesta koja se obiljezava u cast blagdana Male Gospe,
zastitnice Zupe, uz svecanu misu, procesiju, tradicionalna okupljanja mjestana te prigodni kulturno-
zabavni program koji okuplja zajednicu i naglasava duhovni i identitetski znacaj ovog blagdana za
Jezera.

Rekreacijska biciklisticka manifestacija koja povezuje jezerske uvale, promovirajuéi aktivni boravak u
prirodi i ljepote otoc¢nog krajolika.
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Veslacka regata
,Svon forcom na
Cetiri vesla“
Kino pod
zvijezdama

Trka tovarov

Triftaj po
jezerski

Skola jedrenja
na latinsko idro
za djecu
Jezerska
pripovijedanja
Ostale
manifestacije i
dogadaji

Tradicionalna regata drvenih barki na vesla koja ozZivljava duh pomorskog nadmetanja i snagu
zajednistva.

Lietne vecernje projekcije filmova na otvorenom koje stvaraju jedinstveni dozivljaj kulture u
ambijentu mediteranske noci.

Humoristicna i tradicijska utrka magaraca koja na zabavan nacin podsjeca na nekadasnju vaznost
magaraca u tradicionalnom Zivotu Dalmacije.

Sajam rabljenih i starinskih predmeta koji poti¢e druzenje, razmjenu i ocuvanje duha zajednistva kroz
prodaju, kupnju i darivanje razlic¢itih uporabnih i kolekcionarskih stvari.

Edukativni program kojim se najmladi upoznaju s tradicijskim nacinom jedrenja i pomorskim
vjestinama.

Kulturna vecer posvecena pricama, uspomenama i lokalnim legendama koje cuvaju usmenu bastinu
mjesta.

Ekoloske manifestacije, koncerti klasicne glazbe, veceri klapa, priredbe za djecu (Djecja Olimpijada),
Dani kruha, Bajkaonice, Lovacke veceri, teniski turnir, malonogometni turnir, SUP Challenge, Dan
branitelja, Lignjolov, Docek Nove godine i dr. )

Sportsko rekreacijske gradevine i tereni

Sportske gradevine (nauticka infrastruktura)

Naziv

ACl marina
Jezera

Opis atrakcije

ACI Marina Jezera predstavlja jednu od klju¢nih nautickih luka na otoku Murteru i vazan segment
turisticke ponude destinacije. Smjestena u prirodno zasti¢enoj uvali, marina pruza siguran vez i
kvalitetnu infrastrukturu za prihvat jedrilica i motornih plovila tijekom cijele nauticke sezone. Posebnu
atraktivnost marini daje njezin izniman polozaj — nalazi se u neposrednoj blizini kornatskog arhipelaga
i brojnih otocica Sibenskog akvatorija, Sto je Cini idealnom polaziSnom tockom za jedrenje i istrazivanje
jednog od najrazvedenijih i najljepsih dijelova Jadrana. Nauti¢arima su na raspolaganju vezovi u moru
i na kopnu, prikljucci za vodu i elektricnu energiju, sanitarni cvorovi, servisne usluge te ugostiteljski
sadrzaji. Marina je skladno uklopljena u strukturu mjesta Jezera, pa posjetiteljima, uz visoku razinu
usluge, omogucduje i autenti¢an dozivljaj boravka u tradicionalnoj dalmatinskoj sredini. Spoj sigurnosti,
funkcionalne opremljenosti, atraktivne lokacije i ambijentalne vrijednosti ¢ini ACl Marinu Jezera jednim

od prepoznatljivih nautickih sredista Jadrana.

Sportske gradevine na otvorenom

Naziv

Sportski centar
Jezera (Petrov
vrt)

Sportsko-

rekreacijski
sadrZaji kampa
Lovisca

Opis atrakcije

Sportski centar Jezera nalazi se u ulici Don Antuna Bozic¢a. Sastoji se od malonogometnog igralista s

umjetnom travom, malonogometnog betonskog igralista, betonskog teniskog igralista i betonskog
kosarkaskog igralista te pripadajucih tribina.

Sportska ponuda kampa Lovisca sastoji se od Cetiri teniska terena s rasvjetom, sto omogucuje igranje i
u vecernjim satima te mini-golf terena i stolova za stolni tenis.

85



¥ Dalmacija Plan upravljanja destinacijom Turisti¢ke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.
& Jezera

Turisticke staze, putovi i ceste
Naziv Opis atrakcije

Pjesacke staze Na podru¢ju destinacije nalaze se dvije pjedacke staze-,Cuvarica Pudarica“ i ,Poluotok Murtari¢“

,Cuvarica Pudarica” (5,4 km) kruzna je staza koja prolazi kroz tradicionalni otoéni krajolik i pruza
panoramske poglede na okolni akvatorij. Zapocinje u srediStu Jezera te obuhvada toc¢ke — Pudarica,
crkva sv.Nikole, crkva sv.Roka i crkva sv. Konstancija. Staza nije oznacena te se preporuca koristenje gpx
traga.

,Poluotok Murtari¢” (7,9 km) kruzna je staza, ukupne duljine 7,9 km. Zapocinje u sredistu Jezera te
obuhvaca tocke- Pudarica, crkva sv.Nikole, poluotok Murtari¢, uvala Koromasna, crkva sv.Roka i crkva
sv. Konstancija. Staza nije oznacena te se preporuca koristenje gpx traga.

Biciklisticke Podrucje otoka Murtera nudi raznoliku mrezu biciklistickih ruta koje prolaze koje zapocinju ili prolaze
staze kroz Jezera. Podru¢jem destinacije prolazi 5 biciklistickih ruta — ,Putem mora i bora“, ,Staza kroz
masline”, ,,Bodulska pri¢a“, ,Najljepsi vidikovci Murtera“i ,Staza Crkve”.

»,Putem mora i bora“ biciklisticka je ruta duga 9,1 km. Prolazi relacijom Tisno-Jezera-Tisno. Ruta
kombinira voZnju uz more i kroz borove Sume, pruzajuci ugodan mediteranski ambijent i pogled na
obalu te okolni arhipelag. Glavne tocke rute su omogucuje posjet atrakcijama destinacije (Pudarica,
crkva sv.Roka, Setnica sv. Andrija i dr.)

»Staza kroz masline” biciklisticka je ruta duga je 6,8 km i vodi od Jezera prema uvali Vrtiluka, prolazei
kroz tradicionalni otocni krajolik obiljezen suhozidima, maslinicima i kamenjarom. Ruta zapocinje u
Jezerima te vodi prema Lokvi, nakon ¢ega se odvaja u smjeru uvale Podjasenovac. Blagim usponom
nastavlja prema crkvici sv. Roka (odvojak prema Koromasni), a zatim ravnim dijelom prolazi prema
Jezeru (lokalitetu) i uvali sv. Nikole. Slijedi uspon kroz maslinike i tradicionalni suhozidni krajolik prema
vidikovcu Pudarica, odakle se pruza pogled na okolne uvale i akvatorij. Ruta potom prolazi pokraj
kamenih gradevina i ostataka tradicijske arhitekture te se spusta kroz maslinike prema raskrizju za uvale
Kamencine, Guscica i Vrtiluka, nakon cega se povratkom cestom vraca u Jezera.

,Bodulska pri¢a“ biciklisticka je ruta duga 28,4 km. Kruznog je tipa, i povezuje sva naselja na otoku
Murteru- Murter, Jezera, Tisno i Betinu. Trasa kombinira obalne dionice, uspone prema unutrasnjosti
otoka i prolazak kroz sva Cetiri mjesta, pruzajuci cjelovit dozivljaj murterskog krajolika, plaza i tradicijskih
naselja.

,Najljepsi vidikovci Murtera® biciklisticka je ruta duga je 5,4 km i vodi makadamskim putem od Murtera
prema uvalama Kosirina i Lovis¢a. Staza prolazi kroz stare dijelove mjesta i vodi prema vise panoramskih
tocaka s kojih se pruza pogled na murterski arhipelag, Kornate te planinske masive u zaledu.

,Staza Crkve“ biciklisticka je ruta duga 20 km i vodi makadamskim putevima od Jezera preko Tisna,
Ivinja i Dubrave kod Tisna (Opéina Tisno) do Puti¢anja (Opcina Pirovac). Ruta povezuje niz znacajnih
sakralnih lokaliteta otoka Murtera i njegova zaleda. Polazi iz Jezera te vodi prema crkvi sv. Konstancija,
zatim pokraj crkve sv. Roka i Gospe od Zdravlja, nastavljajuci prema crkvi Gospe od Karavaja u Tisnom.
Dalje prolazi kroz maslinike i polja prema Ivinju i Dubravi kod Tisnog (prema uvali Makirina), gdje se
nalaze crkve Srca Isusova i Gospe od Karmela).

Setnica sv. Setnica Tisno-Jezera duga je oko dva kilometra i povezuje dva mjesta- od plaZe sv. Andrija do plaze
Andrija (Jezera- Zarati¢. Izgradena i osvijetljena 2015. godine, javni je prostor za opustanje i boravak na otvorenom.
Cijelom svojom duljinom prolazi kroz netaknutu prirodu, uz more i borovu Sumu.

Tisno)
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Identifikacija izazova

Potreba za daljnjim jaanjem interpretacije i vidljivosti kulturne bastine — destinacija
raspolaze vrijednom kulturnom i povijesnom bastinom, ukljucujuci sakralne objekte,
tradiciju pomorstva, folklor i brojne manifestacije. lako su ti elementi vazan dio identiteta
mjesta, postoji prostor za njihovo snaznije povezivanje s turistitkom ponudom kroz
interpretacijske sadrZaje, tematske programe i organizirane posjetiteljske doZivljaje.
Ogranicena turisticka valorizacija pojedinih lokaliteta prirodne i kulturne bastine — iako
su pojedini lokaliteti poput Pudarice, poluotoka Murtari¢ ili podrucja Blata i Lokve
prepoznati kao vrijedni krajobrazni i povijesni prostori, njihov turisti¢ki potencijal jos nije
u potpunosti razvijen kroz interpretacijske sadrzaje, infrastrukturu i organizirane
posjetiteljske programe.

Nedovoljno razvijena interpretacijska infrastruktura na pojedinim lokacijama — dio
prirodnih i kulturnih lokaliteta nije opremljen interpretacijskim plo¢ama, signalizacijom
ili drugim oblicima interpretacije koji bi posjetiteljima omogucdili bolje razumijevanje
njihove povijesne, prirodne i kulturne vrijednosti.

Ograni¢ena dostupnost i ozna¢enost pojedinih turisti¢kih ruta i atrakcija — postojece
pjesacke i biciklisticke rute predstavljaju vrijedan potencijal za razvoj aktivnog turizma,
no pojedine staze nisu u potpunosti oznacene ili interpretirane, $to moze otezati njihovu
dostupnost i koriStenje od strane posjetitelja.

Sezonalnost koriStenja turistickih atrakcija — vecina turistickih aktivnosti i dogadanja
koncentrirana je u ljetnom razdoblju, dok je izvan glavne turisticke sezone koristenje
dijela prirodnih i kulturnih atrakcija zna¢ajno smanjeno.

Potreba za jaCim povezivanjem kulturne bastine, manifestacija i prirodnih resursa u
jedinstvenu turisticku ponudu — destinacija raspolaze velikim brojem manifestacija,
kulturnih dogadanja i prirodnih lokaliteta, ali postoji prostor za njihovo snaZnije
povezivanje u tematske turisticke proizvode koji bi dodatno naglasili identitet i
posebnost Jezera kao turisticke destinacije.

Preporuke

87



,'(
X

Dalmacija
Jezera

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Razvoj integriranih turistickih proizvoda temeljenih na prirodnoj i kulturnoj bastini —
povezati prirodne lokalitete, arheoloska nalazista, sakralnu bastinu, manifestacije i
tradiciju mjesta u tematske turisticke rute i interpretacijske programe koji ce
posjetiteljima pruziti cjelovit dozZivljaj destinacije.

Unaprjedenje turistiCke valorizacije lokaliteta prirodne i kulturne bastine — razvijati
interpretacijske sadrzaje, vidikovce, informativne tocke i organizirane programe posjeta
na lokalitetima poput Pudarice, poluotoka Murtari¢ te podrucja Blata i Lokve kako bi se
njihov turisticki potencijal bolje iskoristio.

Razvoj interpretacijske infrastrukture — postaviti informativne i interpretacijske ploce,
signalizaciju, tematske karte i digitalne vodice koji ¢e posjetiteljima omoguciti bolje
razumijevanje prirodnih, povijesnih i kulturnih vrijednosti prostora.

Unaprjedenje oznacenosti i dostupnosti turistickih staza — dodatno urediti i oznaciti
pjesacke i biciklisticke rute te ih opremiti interpretacijskim sadrzajima kako bi se
potaknulo njihovo koristenje i razvoj aktivnog turizma.

Poticanje koriStenja turisti¢kih atrakcija tijekom cijele godine — razvijati programe
aktivnog turizma, edukativne ture i tematske dogadaje koji poticu posjete prirodnim i
kulturnim lokalitetima i izvan glavne turisticke sezone.

Razvoj interpretacije nematerijalne kulturne bastine — kroz radionice, interpretacijske
programe, festivale i edukativne sadrZaje dodatno predstavljati pomorsku tradiciju,
folklor, pucko pjevanje i lokalne obicaje te ih snaZnije ukljuciti u turisticku ponudu,
posebice nakon realizacije Doma Jezerana.

88



%:‘?, Dalmacija Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.
& Jezera

8. Javna turisticka infrastruktura

Pravilnikom o javnoj turistickoj infrastrukturi (NN 126/21) definirana je turisticka infrastruktura
kao infrastruktura na podrucju turisticke destinacije koja izravno ili neizravno utjee na razvoj
turizma i turisticke ponude. Javna turisticka infrastruktura izgradena je na opéem dobru,
kontinuirano je ili dijelom godine u funkciji turizma te je dostupna svima pod jednakim uvjetima
sukladno njezinoj prirodi i namjeni. Dijeli se na primarnu (izravno utjeCe na turizam i turisticku
ponudu) i sekundarnu.

Primarna infrastruktura koja izravno utjeCe na razvoj turizma i turisticke ponude na podrucju
TZM Jezera prikazana je u sljedecoj tablici.

Tablica 24. Primarna turisticka infrastruktura TZM Jezera, izvor: Registar javne turisticke infrastrukture, izvod TZM
Jezera, TZ ZKZ, obradio Level Project d.o.o.

Vrsta infrastrukture Broj/opis

Biciklisticke rute i popratna infrastruktura 5 ruta (,,Putem mora i bora“, ,Staza kroz masline®, ,, Bodulska
prica“, ,Najljepsi vidikovci Murtera“, ,Staza Crkve®)

Dvorci, utvrde i kurije /

Kongresni centri /

Odmorista i vidikovci Vidikovac oko crkve sv. Konstancija

Kamp odmorista Kamp ,Jezera Lovis¢a“, kamp ,,More”, kamp ,Stella Maris“,
kamp , Lunga“, kamp , Golden Haven”

Kupalista, plaze i popratna infrastruktura Urbane plaze — Lovis¢a, Lucica (Kucine), Zarati¢
Ostale plaze — Murtar, Broscica, Guscica, Kamencine, Vrtiluka,
Koromasna, Podjasenovac

Planinarska infrastruktura: planinarski putovi i |4
planinarski objekti (domovi, kuce, sklonista)

Pjesacke trekking staze i staze dugog hodanja 2 pjesacke rute (,Poluotok Murtari¢“ i ,Cuvarica Pudarica®)

[oYUlelal=Ml sTelo oo gl I e al (e CPA NI TR Ne[VI-LI , Putevima TiSnjanske i jezerske proslosti“
tematske staze ,Jezera — Uvala Guscica”

Trgovi Trg Rudina, Trg Kriza i Trg Jezerana

RS I E N E R AN ARG Setnica Tisno (sv. Andrija)-Jezera (Zaratié)

Centri za posjetitelje Turisticko-informativni centar TZM Jezera

Interpretacijski centri /

info ploce i turisticka signalizacija Cijela destinacija

Vozila odnosno plovila namijenjena za prijevoz |4

posjetitelja turistickih atrakcija
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Sekundarna infrastruktura ne utjece izravno na razvoj turizma i samo je dijelom godine ili samo
sporednom funkcijom u sluzbi turizma. U sljedecoj tablici prikazana je sekundarna turisticka
infrastruktura.

Tablica 25. Sekundarna turisticka infrastruktura TZM Jezera, izvor: Registar javne turisticke infrastrukture, izvod TZM
Jezera, TZ ZKZ, obradio Level Project d.o.o.

Vrsta infrastrukture Broj/opis

Arheolosko nalaziste 1 arheoloski lokalitet- Podjasenovac

Povijesni lokaliteti 3 povijesna lokaliteta- Pudarica, poluotok Murtari¢ i Kukuljari
Parkiralista 6 javnih parkiralista

Obala sv. lvana — | zona, Trg Rudina — Il zona, Put Zarati¢a — I
zona, Don Antuna Bozi¢a — Il zona, Put Kucine — Il zona i
Uvala Lovis¢a — Il zona

Javni sanitarni ¢vorovi Sportski centar Jezera (Petrov vrt)

Nelelar (NelJ[SL GRS EIER lelat CRINIERIISOIEM Sportski centar Jezera (Petrov vrt)-igraliste s umjetnom
travom, tenisko igraliste i betonsko multifunkcionalno
igraliste

Kamp Jezera — sportski tereni (4 teniska terena, stolni tenis i
mini golf)

Rodne kuce poznatih osoba /
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Nedovoljna opremljenost dijela plaZa turistickom infrastrukturom — iako na podrucju
destinacije postoji vise prirodnih plaza, samo nekoliko glavnih plaZa raspolaZze osnovnom
komunalnom i turistickom opremom, dok na ostalim lokacijama nedostaju sadrzaji
poput sanitarnih ¢vorova, informativnih ploca i uredenih pristupa.

Nedovoljno razvijena i oznacena infrastruktura za aktivni turizam — postojece
planinarske i biciklistiCke rute nisu u potpunosti oznacene niti opremljene dodatnom
infrastrukturom poput odmorista, signalizacije ili servisnih punktova, Sto ogranicava
njihov turisticki potencijal.

Nedostatni kapaciteti javnih parkiraliSta u turistiCkoj sezoni — tijekom ljetnih mjeseci
povecan broj posjetitelja uzrokuje pritisak na postojec¢a javna parkiraliSna mjesta i uz
glavne turisticke zone.

Ograni¢en broj javnih sanitarnih ¢vorova na plazama — postojeci sanitarni ¢vorovi
pokrivaju realizirani su na manjem brojem lokacija (Sportski centar — Petrov vrt), dok se
tijekom sezone postavljaju pokretni javni sanitarni ¢vorovi.

Potreba za ve¢om raznolikoS¢u sportsko-rekreacijskih sadrzaja — postojeci sportski
objektii rekreacijski sadrzaji su ogranicenii mogu se dodatno razvijati i diverzificirati kako
bi se prosirila ponuda.

Preporuke

Unaprjedenje opremljenosti plaza — postupno uredivati i opremati plaze osnovnom
turistickom infrastrukturom poput sanitarnih ¢vorova, tuSeva, signalizacije i
informativnih ploca

Razvoj infrastrukture za aktivni turizam — oznaciti i urediti planinarske i biciklisticke rute
te ih opremiti odmoristima, interpretacijskim plo¢ama i servisnim punktovima za
korisnike.

Unaprjedenje sustava parkiranja i upravljanja prometom — planirati dodatna parkiralisna
mjesta i optimizirati prometni rezim u turistickoj sezoni kako bi se smanjio pritisak na
srediste naselja. Uvesti nove digitalne sustave za praéenje prometnog sustava (pametni
semafori, pametna parkiralista, brojanje prometa, web kamere i sl.)

Razvoj sportsko-rekreacijske infrastrukture — prosiriti ponudu sportskih i rekreacijskih
sadrZaja te ih povezati s programima aktivnog turizma i boravka na otvorenom.

Razvoj ponude novih poucnih staza — dovrsiti po¢nu stazu Jezera — uvala Guscica te
Tisno-Jezera (Put Rasta).
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9. Komunalna infrastruktura

Komunalna infrastruktura predstavlja skup sustava i objekata koji omogucuju svakodnevno
funkcioniranje destinacije te osiguravaju osnovne uvjete za Zivot lokalnog stanovnistva i boravak
turista i posjetitelja. U ovom poglavlju analizirana je kroz sustave vodoopskrbe i odvodnje,
gospodarenja otpadom, energetsku i telekomunikacijsku infrastrukturu na razini naselja Jezera,
sukladno dostavljenim podacima nadleznih tijela.

9.1. Energetska infrastruktura

Elektroenergetski sustav sastoji od transformatorskih postrojenja te mreze dalekovoda i kablova
kojima se omogucuje proces proizvodnje, prijenosa i distribucije elektricne energije prema
krajnjim korisnicima. Na podrucju Opcine Tisno, elektricnu energiju distribuira HEP ODS Elektra
Sibenik.

Ukupna koli¢ina potrosnje elektri¢ne energije u na podrucju TZM Jezera tijekom 2024. godine
iznosila je 5.217.985 kWh, pri ¢emu je, ocekivano, bila najveca tijekom ljetnih mjeseci. U
razdoblju 2022.-2024. godine ukupna koli¢ina potroSene energije povecana je za 11,1 %,
odnosno 14,0 % tijekom ljetnih mjeseci.

Tijekom 2024. godine smjestajni objekti potrosili su ukupno 1.000.281 kWh elektri¢ne energije
Stojeza 17,9 % viSe u odnosu na 2023. godinu. Udio potrosnje elektri¢ne energije tijekom ljetnih
mjeseci u 2024. godini povecan je za 17,9 % u odnosu na 2023.godinu. U smjestajnim objektima
tijekom ljetnih mjeseci u 2024. godini potroSeno je ukupno 76,3 % godisnje potrosnje elektricne
energije i taj udio ostao gotovo nepromjenjiv u odnosu na prethodnu godinu.

Potrosnja elektricne energije u smjestajnim kapacitetima pokazuje izrazitu sezonalnost, pri
¢emu je u mjesecu s najvecom potrosnjom (kolovozu) priblizno 36 puta ve¢a nego u mjesecu s
najmanjom potrosnjom (veljaca), Sto jasno odrazava snazan utjecaj turisticke aktivnosti na
energetske potrebe destinacije.
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Slika 18. Mjesecna potrosnja elektricne energije u naselju Jezera tijekom 2024. godine (ukupno i smjestaj), izvor: HEP ODS,
obradio Level Project d.o.o.
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Tablica 26. Mjesecna potrosnja elektricne energije u smjestajnim objektima na podrucju TZM Jezera tijekom 2023. i
2024. godine Izvor: HEP ODS, obradio Level Project d.o.o.

2023 2024
9.220 12.709
12.898 6.867
16.531 19.429
27.324 36.135
59.749 67.970
114.452 131.881
207.077 247.746
219.949 251.197
105.951 132.455
49.013 55.108
13.961 22.498
Xil 12.135 16.286
Ukupno 836.125 1.000.281
- UdioVI-IX | 76,32 76,31
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Elektroenergetski sustav naselja Jezera povezan je dalekovodom naponske snage 30 kV, koji
omogucuje prijenos elektricne energije izmedu Sire distribucijske mrezZe i lokalnih trafostanica
te osigurava stabilnu opskrbu naselja elektricnom energijom. Na podrucju naselja Jezera
evidentirano je ukupno Sest distribucijskih trafostanica koje ¢ine osnovu elektroenergetskog
sustava naselja. One su rasporedene unutar izgradenog podrucja u skladu s prostornom
strukturom naselja te osiguravaju opskrbu elektricnom energijom stambenih, turisti¢kih i ostalih
objekata.

Daljnji razvoj elektroenergetike uvjetovan je porastom potroSnje elektricne energije te
potrebom za povecanjem razine sigurnosti opskrbe postojecih potrosaca. Bolja
elektroenergetska opskrba za podruc¢je otoka Murtera temelji se na izgradnji nove
transformatorske stanice TS 110 kV Kapela te formiranju prstena dalekovoda napona 110 kV koji
Ce se vezati na DV 110 kV Bilice — Biograd na sjevernom dijelu i na DV 110 kV Vodice (Kapela) —

Bilice.

Paralelno s tim sustavom postupno ¢e se razvijati i mreza napona 30 (35) kV s transformatorskim
stanicama Vodice i Stankovci (Crljenak) te transformatorskim stanicama Tisno i Murter koje ¢e
biti povezane dvostrukim napajanjem. Na otoku Murteru, zbog ocekivanog intenzivnog
turistickog razvoja, predvidena su znacajna ulaganja u nove distributivne elektroenergetske
objekte. Planirana je gradnja nove transformatorske stanice TS 30/10 kV Murter, snage 4+4
MVA, uz drzavnu cestu D121. TS Murter ¢e biti povezana kabelskim vodovima s TS Tisno i TS
Kapela, a izgradnja je predvidena u etapama Na podrudju cijelog otoka Murtera planira se i
gradnja nove 20 kV mreze zatvaranjem prstena podmorskih kabela 20 kV, dok ¢e se postojeca
mreZa prilagoditi prijelazu na nove naponske prilike.

Obnovljivi izvori energije su prepoznati kao potencijal na podrucju destinacije medutim jos
uvijek su nedovoljno iskoristeni. Sukladno PPUO Tisno, unutar GPN Jezera predvideno je
racionalno koristenje energije dopunskih izvora, a prvenstveno energije Sunca. Unutar
gradevinskih podrucja naselja, izuzev zona koje imaju status zasticenog kulturnog dobra,
dopusta se ugradnja fotonaponskih sustava i toplinskih kolektora radi elektrifikacije
pojedinacnih zgrada, proizvodnje elektricne energije manje snage (do 200 kW), zagrijavanja
vode te sustava hladenja i ventilacije. Fotonaponski elementi i toplinski kolektori mogu se
postavljati na krovne povrsine i nadstresnice, pri ¢emu njihova ukupna povrsina na krovu nije
ograni¢ena. Njihova ugradnja mora biti izvedena na nacin koji ne ometa niti ugrozava koristenje
i funkcionalnost susjednih gradevnih Cestica. Podrucje destinacije ima visoku stopu potencijalne
solarne iskoristivosti koja iznosi izmedu 1350-1.500 kWh/m?2. Ove aktivnosti prepoznate su
unutar SECAP-a — Akcijskog plana energetski odrzivog razvitka i prilagodbe klimatskim
promjenama Opcine Tisno koje ¢e se implementirati tijekom provedbe ovog Plana.
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9.2. Telekomunikacijska infrastruktura i dostupnost internetu

Telekomunikacijska infrastruktura na podrucju TZM Jezera relativno je dobro razvijena.
Operateri pruzaju Sirok spektar usluga, uklju¢ujuc¢i mobilnu telefoniju, fiksnu liniju i internet.
Mobilna pokrivenost naselja Jezera opcenito je dobra, a vodedéi telekomunikacijski operateri
osiguravaju usluge 4G i 5G mreze.

Trenutna analiza stanja dostupnosti pokretnog i nepokretnog Sirokopojasnog pristupa na
podrucju TZM Jezera je analizirana na temelju podataka Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti (HAKOM-a).

Prema dostupnim podacima o nepokretnoj mrezi, na podrucju naselja Jezera osigurana je
dostupnost Sirokopojasnog pristupa razli¢itih brzinskih razreda, od osnovnih paketa (= 2 Mbit/s
do 10 Mbit/s) do paketa vecih brzina 100 Mbit/s-300 Mbit/s. Tek manji broj lokacija ima brzine
do 1 Gbit/s. Najveca koncentracija brzina > 100 Mbit/s do 300 Gbit/s evidentirana je unutar uzeg
naseljenog podrucja ulica Donji i Gornji Put. U svim ostalim dijelovima naselja Jezera brzina
Sirokopojasnog pristupa iznosi 2 Mbit/s-10 Mbit/s, 10 Mbit/s-30 Mbit/s te 30 Mbit/s-100
Mbit/s.

Slika 19. Brzine Sirokopojasnog pristupa u nepokretnoj mreZi na podrucju naselja Jezera, izvor: HAKOM (2025)

= 300 Mbit/= do 1 Gbit/s
ErojOperatora
by 1 Operster

By vite Oparators

= 100 Mbit/= do 300 Mbit/s
BrojOperstora
1 Opsrater

Wit Oparstors

= 30 Mbit/s do 100 Mbit/'s
BrojOperstora
1 Opsrater

Vite Opsrstars

= 10 Mbit/s do 30 Mbit/s
BrojOperstora
1 Oparstor

Vite Opsrstors

= 2 Mbit/s do 10 Mbit/s
BrojOperstora
I 1 Operator

By vite Oparstors
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Prema prikazu pokrivenosti pokretnom mrezom (HAKOM, IlI. tromjesecje 2025.), na podrucju
TZM Jezera osigurana je dostupnost mobilnog Sirokopojasnog pristupa u rasponu brzina > 2
Mbit/s do 30 Mbit/s te > 30 Mbit/s do 100 Mbit/s.

Veci dio podrucja obuhvaden je signalom vise operatora, Sto doprinosi konkurentnosti i
stabilnosti usluge, dok su u pojedinim dijelovima prisutne mreZe jednog operatora. Pokrivenost
je kontinuirana u naseljenom podrucju naselja Jezera s brzinom 30 Mbit/s-100 Mbit/s, dok je u
rubnim i manje pristupac¢nim dijelovima destinacije brzina > 2 Mbit/s do 30 Mbit/s (npr. uvala
sv.Nikole, Vrtiluka, Nozdra, Potripica i dr.).

Slika 20. Brzine sirokopojasnog pristupa u pokretnoj mrezi na podrucju naselja Jezera, izvor: HAKOM (2025)

= 2 Mbit/s do 30 Mbit/s

Fokretnz mreZa = 2 MEBit do 30 MEit

= 30 Mbit/s do 100 Mbit/a

Fokretna mreza 30 MBitdo 100 MBit

Opcina Tisno sudjelovala je na projektu 4WIFIEU kojim je omoguceno besplatan pristup
beZicnom internetu (Wi-Fi) na javnim prostorima kao $to su parkovi, trgovi, javne zgrade i
ustanove u EU-u. Na podrucju Jezera usluga je osigurana u sredistu naselja na Obali sv. lvana.
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Ukupno gledano, mobilna mreZa na podrucju TZM Jezera osigurava osnovne i srednje brzine
prijenosa podataka, dostatne za svakodnevne komunikacijske i turisticke potrebe, uz moguénost
daljnjeg unaprjedenja kapaciteta u razdobljima pojacanog sezonskog opterecenja. Ukoliko se
navedeno razmatra u kontekstu razvoja turisticke ponude za poslovni turizam (npr. digitalne
nomade), postojeca razina mobilne mreZe predstavlja dobru osnovu, ali ne i dostatan preduvjet
za pozicioniranje destinacije kao konkurentne ,remote-work” destinacije. Digitalni nomadi
zahtijevaju stabilne, visokopropusne i pouzdane veze s malom latencijom, osobito za
videokonferencije, rad u oblaku i prijenos vedih koli¢ina podataka.

S obzirom na sezonsko povecanje broja korisnika osiguranje stabilne i dostatne Sirokopojasne
infrastrukture predstavlja vazan preduvjet za kvalitetno pruzanje digitalnih usluga, ucinkovito
funkcioniranje turistickog sektora te unaprjedenje ukupnog dozZivljaja destinacije. Stoga je
preporucljivo kontinuirano pratiti stanje pokrivenosti te planirati daljnja ulaganja u
Sirokopojasnu infrastrukturu, osobito u zonama povecanog turistickog opterecenja i u rubnim
dijelovima naselja. Medutim, potrebno je spomenuti kako njezina realizacija uvelike ovisi o
pruzateljima telekomunikacijskih usluga koje financiraju izgradnju i unaprjedenje infrastrukture.
Takoder, u kontekstu dostupnosti o¢ekuju se nova ulaganja u gradnju optickih distribucijskih
mreza.
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9.3. Vodoopskrba i odvodnja
9.3.1 Vodoopskrbni sustav

Sustavima javne vodoopskrbe na podrucju TZM Jezera upravlja trgovacko drustvo Vodovod i
odvodnja d.o.0. sa sjedistem u Sibeniku. Vodoopskrba na otoku Murteru zapocela 1960-tih
godina. Podrugje se opskrbljuje pitkom vodom iz regionalnog vodoopskrbna sustava Sibenik
(Krka)-Zadar, uz koriStenje izgradenog sustava s koriStenjem voda sa izvorista Dubrava (Jandric |
Q=28 /s, Jandri¢ Il Q=9 I/s), kaptaze Kovée Q=22 I/s i Krke (zahvat Jaruga). Utvrdene su sljedece
norme potrosnje vode: stanovnistvo 300 I/st/dan, hoteli | kategorije 550 I/turist/dan — hoteli II
kategorije 300 I/turist/dan. Te su norme na gornjoj granici stvarne potrosnje te je uz njih
predvidena i srednja dnevna potrosnja vode na razini destinacije od oko 70 I/s.

Prema podacima Vodovoda i odvodnje d.o.0. u razdoblju 2020.-2024. godine zabiljezen je
kontinuirani porast broja priklju¢aka na sustav vodoopskrbe u naselju Jezera. Ukupan broj
priklju¢aka povecan je sa 712 na 803, Sto predstavlja rast od 12,8 %. Broj priklju¢aka
domacinstava povecan je s 651 na 712, Sto predstavlja rast od 9,4 %, pri cemu je u 2023. godini
zabiljeZzeno smanjenje od 0,4 % u odnosu na 2022. godinu. U segmentu privrede evidentiran je
rast s 61 na 91 priklju¢ak, odnosno povecanje od 49,2 %, s osobito izraZzenim porastom od 32,3
% u 2023.te 11,0 % u 2024. godini.

Tablica 27. Kretanje broja prikljucaka na sustav vodoopskrbe u naselju Jezera za razdoblje 2020.-2024. godine, izvor:
Vodovod i odvodnja d.o.o., Sibenik, 2025., obradio Level Project d.o.o.

Domadinstva Privreda

U razdoblju od 2020. do 2024. godine evidentan je porast ukupne potrosnje vode za 38,5 %. U
segmentu domacinstava potrosnja je porasla za 29,8 %, dok je u segmentu privrede zabiljezen
znatno intenzivniji rast za 54,5 %. Time je vidljivo da je ukupni rast potrosnje u najvecoj mjeri
generiran povec¢anom potrosnjom u gospodarskom sektoru. U 2024. godini u odnosu na 2023.
zabiljezen je rast ukupne potrosnje za 8,9 %. U segmentu domacinstava potrosnja je porasla s
za 10,7 %, dok je u segmentu privrede zabiljezen rast za 6,2 %.
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Tablica 28. Kretanje potrosnje vode u kucanstvima i gospodarskim objektima u naselju Jezera za razdoblje 2020.-
2024. godine, izvor: Vodovod i odvodnja d.o.o., Sibenik, 2025., obradio Level Project d.o.o.

Godina

2020

2021

2022

2023

2024
Promjena 2020.-2024. (u %)
Promjena 2023.-2024. (u %)

Tijekom godine postoje sezonske oscilacije u potro$nji vode, koje ocekivano rastu tijekom ljetnih
mjeseci. U 2022. godini tijekom ljetnih mjeseci potrosi se 65,4 % ukupne godisnje potrosnje
vode. U domacinstvima se u istom razdoblju potrosilo 60,4 %, a u gospodarskim objektima 73,0
%. Omjer izmedu potrosnje vode u domacdinstvima u mjesecu s najmanjom potrosnjom (oZujak)

Domacdinstva (m?3)

Privreda (m3)

Ukupno (m?3)

67.737 36.831 104.568
79.527 53.124 132.651
83.588 54.371 137.959
79.404 53.578 132.982
87.938 56.918 144.856
29,8 54,5 38,5
10,7 6,2 8,9

u 2022 godini iznosio je oko 1:9, a u ukupnoj potrosnji oko 1:10.

Tablica 29. Kretanje potrosnje vode po mjesecima u kucanstvima i gospodarskim objektima u naselju Jezera u 2022.

godini, izvor: Vodovod i odvodnja d.o.o., Sibenik, 2025., obradio Level Project d.o.o.

IX

X

Xl

Xl

VI-IX (u %)

Domacinstva (m3) Privreda (m3) Ukupno (m3)
3.373 581 3.954
2.944 488 3.432
2.114 771 2.885
3.118 2.668 5.786
8.284 4.571 12.855
8.088 7.536 15.624
12.010 11.089 23.099
18.810 13.145 31.955
11.602 7.904 19.506
5.677 3.632 9.309
3.849 980 4.829
3.719 1.006 4.725
60,4 73,0 65,4

Ukupna potrosnja vode na podrucju TZM Jezera u znacajnoj je mjeri uvjetovana turistickom
aktivnoscu, koja generira povecanu potraznju kako u domacinstvima (privatni smjestaj, kuce za
odmor), tako i u gospodarskim subjektima. Stoga je opterecenje sustava vodoopskrbe izravno
povezano s intenzitetom turisticke sezone te zahtijeva planiranje kapaciteta u skladu s vr§nim

sezonskim potrebama.
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Daljnji razvoj vodoopskrbe u destinaciji, usmjeravat ¢e se kroz sljedece aktivnosti:
e realizacija Aglomeracije Pirovac-Tisno-Jezera kojom je planirano proSirenje i
rekonstrukcija vodoopskrbne mreze,
e izgradnja novog dovodnog cjevovoda za Murter, od vodospreme Tisno do nove
vodospreme Podniste duzine oko 4,5 km,
e prosirenje vodovodne mreze prema novim turistickim i gospodarskim objektima ukoliko
svojim kapacitetima ne udovoljava potraznji,

9.3.2 Odvodnja

Na podrucju TZM Jezera nema sustava javne odvodnje. Svi potencijalni zagadivaci na podrucju
destinacije, ukljuCujuéi turisticke zone, luku nautickog turizma, gospodarske sadriaje i
pojedinacne poslovne objekte, obvezni su osigurati prethodnu obradu otpadnih voda do razine
kakvoce kucanskih otpadnih voda prije priklju¢enja na javni sustav odvodnje. Na podrucju
destinacije postoje lokalni kanalizacijski sustavi (kolektori) kampa Lovi$¢a i marine ACl Jezera.

Za pojedinacne objekte otpadne vode mogu se zbrinjavati na dva nacina: prikupljanjem u
vodonepropusne sabirne jame uz redoviti odvoz od strane ovlastene osobe ili izgradnjom
objekata s ugradenim uredajem za procis¢avanje sanitarnih otpadnih voda, nakon Cega se
procis¢ene vode ispustaju u prirodni prijemnik. Odabir odgovarajuéeg rjesenja ovisi o koliCini
otpadnih voda te o uvjetima na terenu.

U kontekstu naselja Jezera, sustav javne odvodnje planira se u sklopu Aglomeracije Pirovac-
Tisno-Jezera, tj. na podrucju Opcine Tisno i Opcine Pirovac. Planirano je proSirenje sustava javne
odvodnje u duljini od 57,9 km. Takoder je predvideno projektiranje i izgradnja uredaja za
procis¢avanje otpadnih voda (UPOV-a) kapaciteta 20.000 ekvivalent stanovnika (ES) drugog
stupnja prociséavanja, ¢ime ¢e se omoguditi ucinkovitije prikupljanje i obrada komunalnih
otpadnih voda. Procis¢ene otpadne vode nakon UPQOV-a ispustat ¢e se putem pomorskog
ispusta u otvoreno more, odnosno izvan osjetljivog podrucja- Eutrofno podrucje Pirovacki zaljev
i Murterski kanal.
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9.4. Gospodarenje otpadom

Komunalnu djelatnost prikupljanja mijeSanog komunalnog, biorazgradivog komunalnog,
glomaznog i zelenog rezanog otpada na podrucju Opcine Tisno obavlja tvrtka JeZinac d.o.o.
Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada podrazumijeva sakupljanje komunalnog otpada
putem spremnika od pojedinog korisnika javne usluge, prijevoz te predaju tog otpada ovlastenoj
osobi za obradu otpada. Sakupljeni otpad odvozi se u Centar za gospodarenje otpadom
Sibensko-Kninske Zupanije Bikarac.

Prema evidenciji koju vodi komunalno poduzece Jezinac d.o.0., uslugom je obuhvaéeno 100 %
stanovnika naselja Jezera.

Opcina Tisno uspostavila je cjeloviti sustav gospodarenja otpadom koji se odnosi na sustav
prikupljanja otpada ,od vrata do vrata,, prikupljanje otpada putem podzemnih spremnika i
zelenih otoka, Cipiranih spremnika za mijesani i reciklabilni komunalni otpad i kompostera.
Odvoz reciklabilnog komunalnog otpada pruza se putem spremnika Zute boje (papir i karton),
zelene boje (plastika, staklo i metal) te standardiziranih PVC vredica.

Na podrucju Jezera osiguran je rad mobilnog reciklaZznog dvorista Cetiri puta godisnje, dok je
cjelogodi$nja usluga organizirana u Eko dvoristu u Dazlini.

Usluga prikupljanja otpada za dijelove naselja Jezera vrsi se u razlicite dane te je podijeljena u

tri zone:

- Zona |: Donji put, Domagojeva, Obala Sv. lvana, Trg Rudina

- Zona Il: A. B. Kapitanovi¢a, Bros¢ica, Don Antuna Bozi¢a, Darkovi, Gornji put, Jezerskih
pomoraca, Jure Foreti¢a, Put Gusca, Put Jamin, Put Kruska, Put Kucine, Put Murtara, Pod
Njivice, Put Sv. Roka, Put Vrska, Put Zarati¢a i groblje Jezera

- Zona lll: Betinska ulica, Donji kraj, Gornji put (od krizanja Betinske ulice do Spomenika),
Murterska ulica, Ungarova, Pirjakova ulica, Plaza Zarati¢, Put Drazic, Put Kucine (apartmani),
Put Mrcavrha, Put Palila, Lucica, Put Poljan, Put Vrska (apartmani), Uvala Loviscéa i Zatoka.

Analizom podataka o prikupljenim koli¢cinama mijeSanog komunalnog otpada uocava se izrazena
sezonska dinamika tijekom promatranog razdoblja. U 2023. godini ukupno je prikupljeno 704,3
t otpada, dok je u 2024. godini evidentirano 679,0 t, Sto predstavlja smanjenje od 3,6 % u
odnosu na prethodnu godinu.

Mjesecna raspodjela koli¢ina otpada potvrduje izrazenu sezonalnost u nastanku otpada, pri
¢emu su najvece koli¢ine zabiljezene tijekom ljetnih mjeseci. U 2024. godini najveca koli¢ina
otpada evidentirana je u kolovozu (135,3 t), dok je u prosincu prikupljeno 28,0 t, Sto znaci da je
u kolovozu prikupljeno gotovo pet puta vise otpada nego u prosincu. Tijekom ljetnih mjeseci
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(lipanj—rujan) u 2024. godini bilo je prikupljeno 50,2 % ukupne godisnje koliCine mijeSanog
komunalnog otpada, a tijekom zimskog razdoblja (prosinac—ozujak) 14,8 %.

Slika 21. Udio prikupljenog komunalnog otpada po mjesecima u destinaciji TZM Jezera, izvor: Jezinac d.o.o.. obradio Level
project d.o.o.
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Usluga prikupljanja otpada na podrucju destinacije organizirana je tako da se osigura redovit i
ucinkovit odvoz otpada. Sustav je prilagoden sezonskim oscilacijama, s naglasenim povecanjem
obima posla u ljetnim mjesecima kada broj korisnika viSestruko raste.

Raspored odvoza otpada za fizicke osobe podijeljen je na zimsko i ljetno razdoblje. U zimskom
razdoblju, koji traje od 1. sijecnja do 31. svibnja te od 1. listopada do 31. prosinca, odvoz otpada
obavlja se dva puta tjedno, ponedjeljkom i petkom, za sve ulice u Jezerima.

U ljetnom terminu, od 1. lipnja do 30. rujna, u sredisnjem dijelu mjesta (Donji put, Domagojeva,
Obala sv. lvana i Trg Rudina) odvoz otpada obavlja se tri puta tjedno — ponedjeljkom, srijedom i
petkom. U svim ostalim ulicama odvoz se i tijekom ljetne sezone obavlja dva puta tjedno,
ponedjeljkom i petkom.

Reciklabilni otpad u Jezerima odvozi se jednom tjedno, naizmjeni¢no po vrstama —jedan tjedan
Zuti spremnik (papir i karton), a idudi tjedan zeleni spremnik (plastika, staklo i metal).
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Na podrucju TZM Jezera prikupi se oko 11 tona otpada dnevno tijekom vrhunca turisticke

sezone, $to predstavlja znacajno opterecenje za sustav prikupljanja i odvoza otpada.

Takve koli¢ine zahtijevaju pojacanu dinamiku odvoza, povedane logisticke kapacitete te

ucinkovitu organizaciju sustava gospodarenja otpadom, osobito u ljetnim mjesecima kada dolazi

do viSestrukog povecéanja broja korisnika prostora.

Prema

podacima o koli¢ini prikupljenog otpada na razini destinacije jasno se uocava znacajna

razlika izmedu zimskog i ljetnog razdoblja kada je se koli¢ina prikupljenog otpada povecava za

oko 4 puta.

lzazovi

Izrazena sezonalnost optere¢enja komunalne infrastrukture — potrosnja elektricne
energije, vode i koli¢ina otpada znacajno rastu tijekom ljetnih mjeseci zbog povecanog
broja posjetitelja, Sto stvara dodatni pritisak na postojece infrastrukturne sustave.
Nepostojanje sustava javne odvodnje — na podrucju naselja Jezera jo$ uvijek nije
uspostavljen sustav javne kanalizacije, zbog Cega se otpadne vode zbrinjavaju putem
sabirnih jama ili individualnih sustava procis¢avanja, Sto predstavlja potencijalni okolisni
rizik. Ocekuje se realizacija projekta Aglomeracije Pirovac-Tisno-Jezera kojom ce se
rijesiti pitanje odvodnje u destinaciji

Nedovoljno iskoristen potencijal obnovljivih izvora energije — iako podrucje ima vrlo
povoljan solarni potencijal, koriStenje fotonaponskih sustava i drugih oblika obnovljive
energije jos je slabo razvijeno

Ograniceni kapaciteti Sirokopojasne infrastrukture za razvoj novih oblika turizma — iako
je telekomunikacijska mreza relativno dobro razvijena, brzine interneta i kapaciteti
Sirokopojasne mreZe u pojedinim dijelovima naselja jo$ uvijek nije omogucéena u visSim
brzinama (> 100 Mbit/s)

Preporuke

Jatanje kapaciteta komunalne infrastrukture u skladu s turistickim opterecenjem —
planirati razvoj elektroenergetske, vodovodne i komunalne infrastrukture u skladu s
vrsnim sezonskim opterecenjima.

Izgradnja i razvoj sustava javne odvodnje — realizirati planirani sustav odvodnje u sklopu
aglomeracije Pirovac—Tisno—Jezera kako bi se dugorocno osigurala zastita morskog
okolisa i odrzivo upravljanje otpadnim vodama.

Poticanje koristenja obnovljivih izvora energije — poticati ugradnju fotonaponskih
sustava i drugih energetskih rjeSenja temeljenih na obnovljivim izvorima energije
Unaprjedenje digitalne infrastrukture — ulagati u razvoj Sirokopojasne i mobilne mreze,
0sobito u zonama turistickog smjestaja i javnih prostora

Daljnje unaprjedenje sustava gospodarenja otpadom — razvijati sustav odvojenog
prikupljanja otpada, povecati kvalitetu usluge (spremnici i sl.), povecavati kapacitete
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prikupljanja tijekom turisticke sezone te poticati edukaciju stanovnistva i posjetitelja o
pravilnom gospodarenju otpadom.
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10. Prometna infrastruktura
10.1. Cestovni promet

Cestovna infrastruktura ¢ini temeljnu prometnu infrastrukturu na podrucju Opcine Tisno te se
sastoji od mreZe javnih cesta drzavnog, Zupanijskog i lokalnog znacaja te nerazvrstanih cesta i
puteva. Otok Murter s kopnom je povezan pokretnim mostom u mjestu Tisno, pa se u tom
pogledu podruéje ne smatra pravim otokom u prometnom smislu, jer je stalno dostupno
cestovnim putem. Most je izgraden u 19. stoljecu (1832. godine) i od tada Murter ima stalnu
kopnenu vezu. Danasnji most je modernizirana verzija starog mosta, a podiZe se nekoliko puta
dnevno.

Podrucjem Opcine Tisno prolazi drzavna cesta DC 8 (Jadranska magistrala), koja osigurava
prometnu povezanost otoka Murtera s ostalim dijelovima Hrvatske i Sirim okruzenjem. Srediste
naselja Jezera nalazi se na udaljenosti od 8,7 km od kruznog toka u Dubravi kod Tisnog,
smjestenog na drzavnoj cesti DC 8, $to u prosje¢nim prometnim uvjetima odgovara vremenu
voznje od priblizno 10-15 minuta.

Glavne javne ceste koje omogucduju spajanje podrucja mjesta Jezera na prometnu mrezu
Republike Hrvatske i okruZenja su DC 121 Murter (ZC 6250) - Tisno (DC 8),ukupne duljine 14 km,
te ZC 6085 Jezera (DC 121- ACI marina Jezera), ukupne duljine 1,4 km. Kao jedan od vecih
nedostataka (posebice tijekom ljetne sezone) jest da su ove prometnice bez nogostupa te uslijed
¢ega povecanje tranzitnog prometa na njima posebno doprinosi smanjenju sigurnosti lokalnog
stanovnistva, turista i posjetitelja.

DC 59 Oéestovo (DC 1)-Kistanje-Bribir (DC 56)- Cista Mala-Tisno (DC 8/DC 121) omoguduje
povezivanje destinacije s autocestom Al Zagreb-Bosiljevo-Split-Imotica preko autocestovnog
¢vora Vodice, udaljenog oko 22 km od sredista naselja Jezera. Udaljenost alternativnih
autocestovnih ¢vorova na autocesti Al od sredista Jezera iznosi oko 44 km od ¢vora Benkovac i
oko 33 km od ¢vora Skradin. Jezera su od Sibenika- sredista Sibensko-kninske Zupanije udaljena
oko 28 km, a od Zadra oko 63 km. Najbliza medunarodna zrac¢na luka, Zra¢na luka Zadar,
udaljena je oko 60 km, dok je zra¢na luka Split udaljena oko 78 km.

Nerazvrstane ceste su ceste koje se koriste za promet vozilima i koje svatko moze slobodno
koristiti na nacin i pod uvjetima odredenim zakonom i drugim propisima, a koje nisu razvrstane
kao javne ceste. Na podrucju TZM Jezera nalazi se mreza nerazvrstanih cesta razli¢ite duljine,
podloge i stupnja uredenosti koje imaju vaznu ulogu za lokalno stanovnistvo, turiste i
posjetitelje.
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Prema ocjeni Policijske postaje Vodice, u vr$nim danima ljetne turisticke sezone 2024. godine
najvece prometne guzve u mjestu javljaju se na sljede¢im lokacijama:

- raskrizje Donji put —DC 121 (Plodine)

- raskriZje Obala sv. lvana — Trg Rudina

- Obala sv. lvana

- Put Zarati¢a

- Put Kucine

- A.B. Kapitanovi¢a — Don Antuna BoZi¢a (kod Sportskog centra ,Petrov vrt“)

PPUO Tisno iskazana je potreba da se neizgradena podrucja naselja ili drugih gradevinskih
podrucja (turisticke, radne, rekreacijske i druge zone) opreme odgovarajucom mrezom
opskrbnih ulica i javnih parkiraliSta te omogudi uspostava autobusnih linija javnog prometa.
Prometna mreza ulica u naselju, gospodarski (protupozarni), rekreacijski i turisti¢ki putovi i staze
¢ine gustu mrezu na otoku Murteru. Potrebno je odrzavati te trase, popravljati suhozide, kao
specificnu turisticku ponudu podrucja (pjeSacke trase, biciklisticke trase, trase za jahanje i sl.

10.2. Promet u mirovanju

Promet u mirovanju (parkiranje), odnosno dostupnost i raspoloZivost parkiraliSnih kapaciteta,
vazan je element prometne infrastrukture turisticke destinacije, jer izravno utjece na kvalitetu
turistickog dozivljaja, ucinkovitost prostorne organizacije te razinu funkcionalnosti i odrzivosti
destinacije u cjelini.

Na podrucju TZM lJezera postoje osnovni parkiralisni kapaciteti u obliku organizirane naplate
parkiranja na javnim parkiralistima, parkiralista u sklopu marine ACI Jezera i turistickih zona,
parkiraliSta uz plaze te ugostiteljsko-turisticke objekte, kao i niz drugih povrSina prometa u
mirovanju koje ukljuuju privatne parcele, parkiranje uz prometnice (dijelove kolnika
nerazvrstanih cesta) te neformalno koristene javne povrsine poput nogostupa i drugih prostora.

Komunalno poduzece JeZinac d.o.o. pruza komunalnu uslugu organiziranog parkiranja na javnim
parkiraliStima na podrucju naselja Jezera. Odlukom o organizaciji i na¢inu naplate parkiranja
(,Sluzbeni glasnik Opcine Tisno“ br. 5/14, 4/17, 4/20, 1/21, 6/23, 9/24) Odlukom su odredene i
parkiraliSne zone, vremensko ogranicenje trajanja parkiranja i naplate, cijene parkiralisnih
karata i nacin koristenja povlastenih parkiralisSnih karata te nadzor nad parkiranjem.
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Promet u mirovanju obiljeZzava visoka iskoristenost parkiraliSnih mjesta uslijed povecanog
pritiska tijekom ljetnih mjeseci.

Parking se naplacuje se u dvije zone na ukupno Sest javnih parkiraliSta:

- | zona (crvena) — Obala sv. lvana

- Il zona (Zuta)- Trg Rudina, Put Zarati¢a, Don Antuna Bozica, Put Kucine | Uvala Lovis¢a

Ukupan broj parkirnih mjesta na kojima se vrsi naplata parkinga je 268 parkirnih mjesta. Najvecée
kapacitete, ukupno 93 mjesta, ima javno parkiraliste Obala sv. Ivana u samom sredistu mjesta.
Parking se naplacuje od 01. svibnja pa do 30. rujna. Vrijeme u kojem se vrsi naplata parkiranja
na podrucju naselja Jezera je od 07:00 sati do 23:00 sati svaki dan. Vrijeme trajanja parkiranja
nije ogranic¢eno, dakle vozilo moZe biti parkirano u 1. ili 2. zoni bez vremenskog ogranicenja.

Usred vrine sezone ukupna popunjenost parkiraliSta iznosi preko 90 %, Sto ukazuje na visoko
optereéenje sustava. Prema podacima komunalnog poduzeca JeZinac d.o.o., tijekom vrine
sezone potpuno su popunjena parkiralista Obala sv. Ivana, Trg Rudina i Put Kucine.

Tablica 30. Kapaciteti i popunjenost javnih parkiralista na podrucju TZM Jezera, izvor: JeZinac d.o.o., 2025, obradio
Level Project d.o.o.

Naziv parkiraliSta Kapacitet Popunjenost u %
(01.08.)
Obala sv.lvana [ 93 100

Trg Rudina Il 11 100
Put Zarati¢a Il 89 98
Don Antuna BoZi¢a Il 30 60
Put Kucine Il 10 100

Uvala Lovisca Il 35 60-70

UKUPNO 268 90
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10.3. Pomorski promet

Prema Prostornom planu uredenja (PPUO) Tisno, na podrucju naselja Jezera nalaze se sljedece
vrste luka: luka otvorena za javni promet — Luka Jezera, luka posebne namjene za nauticki
turizam - ACl marina Jezera i sportska luka Jezera.

10.3.1 Luka otvorena za javni promet — Luka Jezera

Luka Jezera u nadleZnosti je Lucke uprave Sibensko-kninske Zupanije i pripada | kategoriji luka
otvorenih za javni promet. Luka je opremljena pristanisnim gatom od betona i kamena, duljine
60 metara. U njegovom nastavku izgradena je betonska obala za vez brodova u ukupnoj duljini
od 400 metara. Lucki prostor obuhvada 1.459 m? kopnenog dijela te povr$inu mora 34.516 m?.
Duljina operativne obale iznosi 42 m i kapaciteta je 150 vezova.

Unutar luckog podrucja predvidena je moguénost uredenja luke otvorene za javni promet,
ribarskih i komunalnih (stalnih) vezova, kao i prostora za prihvat plovila u tranzitu. Tijekom ljetne
sezone dolazi do povecanja pomorskog prometa uslijed dolaska turista i jednodnevnih
posjetitelja, Sto dodatno opterecuje lucke kapacitete. Povecani broj plovila u tranzitu i
kratkotrajnom zadrZavanju stvara pritisak na raspolozive vezove, zbog ¢ega se javljaju izazovi u
njihovoj organizaciji i raspodjeli. U takvim okolnostima osobito je vazno osigurati dovoljan broj
vezova za plovila domicilnog stanovnistva, kako bi se zastitili interesi lokalne zajednice i
omogucilo nesmetano koristenje luke tijekom cijele sezone.

Prema PPUQ Tisno planira se osposobljavanje luke Jezera za sigurno pristajanje postojecih i nove
generacije brzih brodova (do 30 milja/h) osposobljavanjem postojecih ili gradnjom novih gatova
te dopunom potrebnim sadrzajima.

10.3.2 ACl marina Jezera
ACIl Marina Jezera smjeStena je u juznom dijelu uvale Jezera. Polozaj unutar prirodno zasticene
uvale, uz dodatnu zastitu isto¢nim valobranom, osigurava visoku razinu sigurnosti priveza i
boravka plovila tijekom cijele godine. Marina je otvorena cijele godine te predstavlja jednu od
znacajnijih nautickih luka srednjeg Jadrana.

ACIl marina Jezera ima drZavni znacaj, sto potvrduje standard opremljenosti i razina pruZenih
usluga. RaspolaZze s ukupno 208 vezova u moru te 45 suhih vezova na kopnu. Pruza Sirok spektar
usluga. U sklopu marine dostupni su bankomat, bazen, benzinska crpka, tehnicki servis plovila
te dizalica za manipulaciju brodicama. Gostima su na raspolaganju i sanitarni ¢vorovi, praonica
rublja, restoran, parkiraliste te besplatan WI-FI. U marini je moguce unajmiti plovilo, a djeluje i
Skola jedrenja. Posebna pogodnost je i Tesla univerzalna punionica za elektri¢na vozila. U
neposrednoj blizini marine nalazi se trgovina s prehrambenim namirnicama, ¢ime su korisnicima
osigurane osnovne opskrbne potrebe.
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Marina posebnu pozornost posvecuje odrzivosti i zastiti okolisa. Nositelj je prestizne Plave
zastave, a u poslovanju primjenjuje racionalizirani sustav upravljanja potroSnjom elektricne
energije i vode putem loT sustava te koristi energo monitor za praéenje potro$nje. Za svoj
doprinos odrZzivom turizmu marina je nagradena priznanjem Naturally Yours Ministarstva
turizma i sporta Republike Hrvatske za izvrsnost u primjeni nacela odrzivog turizma.

10.3.3 Sportska luka Jezera

Sportska luka Jezera (Porat) luka je posebne namjene koja se nalazi u jugozapadnom dijelu uvale
Jezera. SluZi za privez brodica namijenjenih sportu i rekreaciji za korisnike brodica koje su
vlasnistvo ¢lanova udruge ili same udruge koja ima koncesiju za luku.

10.3.4 Sidrista i privezi

Prema PPUO Tisno, u akvatoriju destinacije nalazi se sidriste Obinus Mali — otok Mimonjak
kapaciteta najvise 30 plutaca koje predstavlja jo$ jedan segment nauticke infrastrukture.

Osim sidrista, u Jezerima su prisutna i privezista, prvenstveno u sklopu turisticke zone Lovis¢a i
uvali sv. Nikola Cije je kapacitete potrebno rekonstruirati i odrZavati u postojec¢im gabaritima.

Radi oCuvanja morskih stanista potrebno je koristiti ekoloski prihvatljive sidrene sustave te
izbjegavati oStecéivanje morskog dna, osobito livada posidonije.
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10.4. Javni prijevoz

Javnu uslugu javnog linijskog prijevoza na podrugju destinacije organizirana je kao usluga Sikbus
koji pruza ovlasteni prijevoznik. Podruc¢jem destinacije prometuju dvije linije koje je povezuju sa
Zadrom i Sibenikom.

Linija 51 Sibenik-Murter prometuje radnim danom i vikendom te prolazi kroz sva naselja otoka
Murtera. Dnevni broj polazaka je 8, subotom i nedjeljom ukupno 3. Tijekom godine raspored se
prilagodava prometnoj potraznji, pri cCemu se tijekom ljetne sezone uvode dodatne linije. Linija
82 Zadar-Murter prometuje radnim danom te prolazi kroz sva naselja otoka Murtera. Ukupan
broj polazaka je 3 u danu.

Na podrucju destinacije nalaze se tri stajalista: Jezera ll, Jezera-centar i Jezera-magistrala.

Tijekom turisticke sezone znacajno se povecava broj potencijalnih korisnika javnog prijevoza, sto
upucéuje na potrebu daljnjeg unaprjedenja. U tom kontekstu potrebno je razmotriti vec
koristene modele poboljSanja, poput povecanja ucestalosti polazaka, boljeg uskladivanja voznih
redova s potrebama turista i lokalnog stanovnistva te unapredenja informiranja putnika.

Izazovi

e Nedovoljna razvijenost lokalne cestovne mreze — postojeéa mreZa lokalnih i
nerazvrstanih cesta u pojedinim dijelovima trasa ne udovoljava u potpunosti
suvremenim prometnim potrebama zbog ogranic¢enih Sirina prometnica, nedostatka
nogostupa i tehnickih ogranic¢enja prometnih profila.

e Sezonsko prometno optereéenje i zaguSenja — tijekom ljetne turisticke sezone znacajno
se povecava promet vozila prema plazama, turistickim zonama i marini, Sto uzrokuje
povremena prometna zagusenja u sredistu naselja i na glavnim prometnicama.

e Nedostatni kapaciteti parkiraliSta u vrhuncu sezone — visoka popunjenost parkiralista
tijekom turisticke sezone ukazuje na nedostatak parkiralisnih mjesta, osobito u sredistu
naselja i u blizini turistickih sadrzaja.

e Povecan pritisak na lucke kapacitete tijekom sezone — povecani broj plovila u tranzitu i
dolazak nautickih gostiju tijekom ljetnih mjeseci stvara pritisak na raspolozive vezove u
luci Jezera i zahtijeva paZljivo upravljanje lu¢kom infrastrukturom.

e Ogranicena dostupnost i uCestalost javnog prijevoza — postojeci sustav javnog prijevoza
osigurava osnovnu prometnu povezanost, ali uestalost linija i broj polazaka nisu uvijek
u potpunosti prilagodeni potrebama stanovnistva i povecanoj turistickoj potraznji
tijekom sezone.
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Preporuke

e Unaprjedenje lokalne prometne infrastrukture — postupno modernizirati lokalne i
nerazvrstane prometnice, poboljsati prometne profile, urediti nogostupe te osigurati
sigurniji pristup turistickim zonama i plazama.

e Uvodenje mjera upravljanja prometom u turistickoj sezoni — optimizirati prometni rezim
u srediStu naselja, poticati koriStenje pjesackih zona i regulirati promet prema
frekventnim turisti¢ckim lokacijama.

e OdrZavanjei unaprjedenje kvalitete lu¢kih usluga —nastaviti razvijati visoku razinu usluge
u ACl Marina Jezera koja vec raspolaze kvalitetnom infrastrukturom i razvijenim
servisnim sadrzZajima za nauticare. Istodobno je potrebno unaprjedivati organizaciju i
upravljanje vezovima u Luka Jezera kao luci otvorenoj za javni promet, kako bi se
osiguralo ucinkovito koristenje kapaciteta i ravnoteza izmedu potreba domicilnog
stanovnistva, ribarskih plovila i tranzitnih korisnika.

e Uvodenje pametnih sustava upravljanja parkiranjem (smart parking) — razviti sustav
pametnog parkiranja koji ukljuCuje senzore za pracenje zauzetosti parkiraliSnih mjesta,
digitalne informacijske ploce i mobilne aplikacije za vozace. Takav sustav omoguduje
ucinkovitije upravljanje postoje¢im parkiraliSnim kapacitetima, smanjuje vrijeme
traZenja parkirnog mjesta i doprinosi smanjenju prometnih guzvi u sredistu naselja,
osobito tijekom turisti¢ke sezone.

e Razvoj javnog prijevoza i odrzivih oblika mobilnosti — povecati ucestalost autobusnih
linija tijekom turisticke sezone te poticati koristenje javnog prijevoza, bicikliranje,
pjesacenje i drugih odrzivih oblika kretanja unutar destinacije.
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11. Kakvoc¢a mora za kupanje

Analiza kakvo¢e mora za kupanje sukladno nacionalnom uredbama o kakvoéi mora (Uredba o
kakvoci mora za kupanje- NN 73/08) i voda za kupanje (Uredba o kakvoci voda za kupanje- NN
51/14) na podrucju TZM Jezera provodi se na dvije tocke: u kampu Lovis¢a te u sredistu mjesta
Jezera. Analizu provodi Nastavni zavod za javno zdravstvo Sibensko-kninske Zupanije s ciljem
utvrdivanja koli¢ine crijevnih enterokoka te escherichie coli u vodi za kupanje i rekreaciju.
Pojedinacne ocjene svih ispitivanja rezultirale su 'izvrsnom' kakvocom mora (manje od 60
bik*/100 ml crijevnih enterokoka te manje od 100 bik/100 ml escherichia coli). Analiza rezultata
ispitivanja kakvoc¢e mora u Jezerima (lokacije Lovisc¢a i Jezera — mjesto) pokazuje vrlo visoku i
stabilnu kvalitetu mora u promatranim godinama.

Tablica 31. Kakvoca mora za kupanje na plazama u destinaciji TZM Jezera — kamp Lovisca i Jezera-mjesto, izvor:
Vrtlac.izor.hr. obradio Level Project d.o.o.

Jezera Loviscéa

+ izvrsno 01.09.2025 + izvrsno 20.08.2018.
+ izvrsno 18.08.2025 + izvrsno 06.08.2018.
+izvrsno 04.08.2025 + izvrsno 24.07.2018.
+ izvrsno 21.07. 2025 + izvrsno 11.07.2018.
+ izvrsno 07.07.2025. + izvrsno 26.06.2018.
+dobro 25.06.2025 + izvrsno 12.06.2018.
+ dovoljno 09.06.2025 + izvrsno 29.05.2018.
+izvrsno 26.05.2025. + izvrsno 15.05.2018.

Jezera — mjesto

+ izvrsno 01.09.2025 + izvrsno 20.08.2018.
+izvrsno 18.08.2025 + izvrsno 06.08.2018.
+ izvrsno 04.08.2025 + izvrsno 24.07.2018.
+izvrsno 21.07. 2025 + dobro 11.07.2018.
+ izvrsno 07.07.2025. + izvrsno 26.06.2018.
+izvrsno 23.06.2025 + izvrsno 12.06.2018.
+ izvrsno 09.06.2025 + izvrsno 29.05.2018.
+izvrsno 26.05.2025. + izvrsno 15.05.2018.
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Potreba za kontinuiranim pra¢enjem kakvoc¢e mora u uvjetima povecanog turistickog
pritiska — iako analiza pokazuje vrlo visoku i stabilnu kakvo¢u mora na mjernim to¢kama
u kampu Lovis¢a i u srediStu mjesta Jezera, povecanje turistickog prometa zahtjeva
kontinuirano pracenje i o¢uvanje kvalitete morskog okolisa.

Ograni¢en broj mjernih to€aka za pracenje kakvoée mora — kakvoéa mora prati se na
dvije lokacije, Sto pruZa osnovni uvid u stanje, ali postoji prostor za prosirenje sustava
prac¢enja na dodatne plaze i kupaliSta u destinaciji.

Potreba za jaCanjem svijesti o oCuvanju morskog okolia — oCuvanje izvrsne kakvoce
mora dugorocno ovisi 0 odgovornom ponasanju posjetitelja, lokalnog stanovnistva i
pruzatelja turistickih usluga.

Preporuke

Odrzavanje sustavnog monitoringa kakvo¢e mora — nastaviti redovito pracenje kakvoce
mora na postoje¢im lokacijama te po potrebi razmotriti uvodenje dodatnih mjernih
tocaka na drugim kupalistima.

Provodenje mjera zastite morskog okolisa — poticati odgovorno upravljanje otpadnim
vodama, sidrenjem plovila i drugim aktivnostima koje mogu utjecati na kvalitetu mora.
Edukacija i informiranje javnosti — razvijati informativne i edukativne aktivnosti za
posjetitelje i lokalnu zajednicu o vaznosti o¢uvanja morskog okolisa i odrzivog koristenja
obalnog prostora.
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12. Kvaliteta zraka

Na podrucju TZM Jezera nije uspostavljena stanica za mjerenje kvalitete zraka. Obzirom da na
njezinom podrucju nema vecih zagadivaca, aproksimativno se za procjenu razine onecis¢enja
mogu koristiti podaci s najblize mjerne postaje Vela Straza na Dugom Otoku. Sukladno Izvjeséu
o pracenju kvalitete zraka na postajama DrZavne mreZe za trajno pracenje kvalitete zraka u 2023.
godini (Revizija 1) Hidrometeoroloskog zavoda u Zoni HR 5-Dalmacija, zrak na podrucju te
mjerne postaje u 2023. godini bio je prve kategorije. Oznaka |. kategorija ukazuje na to da su
koncentracije ¢estica PM10 i PM2,5 u zraku unutar zakonom dopustenih granica, sto znaci dobru
kvalitetu zraka.

Na kvalitetu zraka u destinaciji znacajno utjece lokalni cestovni promet, osobito tijekom ljetnih
mjeseci kada dolazi do povecanja broja vozila, pri ¢emu su sredisnji dijelovi naselja, luka i marina
izlozeni vedim prometnim opterecenjima, S$to moze povremeno rezultirati povisenim
koncentracijama lebdedih Cestica PM10 i PM2,5 te drugih oneciS¢ujucih tvari. Obzirom na
relativno manji prometni intenzitet u usporedbi s urbanim sredinama, ukupni utjecaj na
kvalitetu zraka ostaje nizak, ali je pracenje i planiranje mjera vazno za ocCuvanje zdravog okolisa

za lokalno stanovnistvo, turiste i posjetitelje.
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Nedostatak lokalne postaje za mjerenje kvalitete zraka — na podrucju TZM Jezera ne
postoji stanica za kontinuirano mjerenje kvalitete zraka, zbog Cega se procjena stanja
temelji na podacima s najblize mjerne postaje, Sto ogranicava precizno pracenje lokalnih
uvjeta.

Povecano prometno opterecenje tijekom turisticke sezone — tijekom ljetnih mjeseci
pojacani cestovni promet, osobito u blizini sredista naselja, luke i marine, moze
povremeno povecati koncentracije lebdecih ¢estica PM10 i PM2,5 u zraku.

Potencijalni lokalni utjecaji prometa na kvalitetu zraka — promet vozila moze u pojedinim
razdobljima povecati lokalno opterecenje zraka

Preporuke

Unaprjedenje sustava pracenja kvalitete zraka — razmotriti uspostavu lokalne mjerne
tocke ili povremenih mjerenja kvalitete zraka kako bi se dobili precizniji podaci o stanju
okolisa u destinaciji.

Planiranje prometa u turisti¢koj sezoni — provoditi mjere upravljanja prometom,
posebno u zonama marine, luke i sredista mjesta

Poticanje odrzivih oblika mobilnosti — razvijati infrastrukturu za pjesacenje i biciklizam i
ostalih odrzivih oblika mobilnosti
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13. Prostor
Prostorni plan uredenja Opcine Tisno (PPUO Tisno) (Sluzbeni glasnik Opcine Tisno 2/14, 08/15,

04/16,06/18, 4/19,03/20, 3/21, 5/22, 10/22 i 2/23) glavni je prostorno planski dokument kojim
se utvrduje temeljna organizacija prostora, zastita prirodnih, kulturnih i povijesnih vrijednosti,
koristenje i namjena povrsina s mjerama i uvjetima uredivanja Opcine Tisno te time i naselja
Jezera. PPUO Tisno sadrZi uvjete i smjernice za uredivanje i zaStitu prostora, mjere za
unaprjedivanje i zastitu okolisa, podrucja s posebnim i drugim istaknutim obiljezjima, te granice
gradevinskih podrucja naselja i izdvojenih gradevinskih podrucja izvan naselja. Tijekom 2025.
godine na snazi su bile ukupno XI. Izmjene i dopune PPUO Tisno.

Provedba PPUO Tisno temelji se na odredbama za provodenje, kojima se definira namjena i
koristenje prostora, nacini uredivanja i zastite prostora.

Za prostor Opcine Tisno odredeno je slijedece koristenje i namjena povrsina:

| Razvoj i uredenje povrsina naselja

- izgradeni, neizgradeni i neuredeni dio gradevinskog podrucja naselja (GPN)

Gospodarska namjena

Ugostiteljsko-turisticka namjena

- kamp (T3)

Poslovna namjena

- trgovacka (K2)
- komunalno servisna (K4)

Sportsko-rekreacijska namjena

- sport (R1)
- kupalista (R3)

Javne zelene povrsine

- javni park (Z1)

Zastitne zelene povrsine

- zastitne zelene povrsine (Z)

Javna i drustvena namjena

- javna i drustvena (D)
- socijalna (D2)

- predikolska (D3)

- skolska (D4)

Il Razvoj i uredenje povrsina izvan naselja
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Gospodarska namjena

Poslovna namjena

- pretezito usluzna (K1);

Proizvodna namjena

- proizvodna namjena (l);

Ugostiteljsko turisticka namjena

- hotel (T1);
- turisti¢ko naselje (T2);
- kamp (T3);

Javna i drustvena namjena

- vjerska (D7)

Sportsko-rekreacijska namjena

- rekreacija (R2)
- kupaliste (R3)

Poljoprivredne povrsine

- osobito vrijedno obradivo tlo (P1);
- vrijedno obradivo tlo (P2);
- ostala obradiva tla (P3);

Sumske povrsine:

- zastitna Suma (svijetlo zelena);

Ostalo poljoprivredno tlo, Sume i Sumsko zemljiSte, kamena obala

Ostale povrsine:

- ulaz u Park prirode Vransko jezero;

- akvatorij uz ugostiteljsko turisticke zone (priveziste- PR)

- groblje (simbol);

- eksploatacija mineralnih sirovina — kamen (E1), peloidi (EPI);

- potencijalne lokacije za marikulturu;

- povrsina za istrazivanje moguceg smjestaja vjetroelektrana (VE);

- potencijalne lokacije za smjestaj suncevih elektrana (SE);
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Za podrucje naselja Jezera koriStenje i namjena povrsina odredeni su kartografskim prikazom
mjerila 1:25.000, dok je detaljna namjena povrsina utvrdena kartografskim prikazom
gradevinskog podrucja naselja (dalje: GPN) Jezera u mjerilu 1:5.000.

Za neuredeni dio gradevinskog podrucja naselja Jezera izradeni su sljedeci urbanisti¢ki planovi
uredenja (UPU):

- UPU sjeverni dio naselja Jezera (na snazi) — 13.55 ha

- UPU juZni dio naselja Jezera (na snazi) 18,5 ha

- UPU groblje Jezera (planirani)

- UPU ugostiteljsko turisticka zona sv.Nikola (na snazi) — 6,26 ha

Ukupna povrSina GPN Jezera iznosi 78,96 ha. Izgradeni dio GPN obuhvada 58,23 ha (73,7 %),
neizgradeni 16,88 ha (21,4 %), dok neuredeni 3,86 ha (4,9 %). Izgradnja ugostiteljsko turistickih
sadrzaja u GPN Jezera dozvoljena je u podrucjima mjeSovite namjene (M) i gospodarske
namjene- ugostiteljsko turisticke (T1-kamp,T2-turisticko naselje, T3-hotel).

Tablica 32. Gradevinsko podrucje naselja Jezera prema vrstama namjena i statusu izgradenosti, izvor: PPUO Tisno,
Xl.izmjene i dopune, Akteracija d.o.o., obradio Level Project d.o.o.

Izgradeni dio Neizgradeni dio Neuredeni dio Ukupno GPN
GPN (ha) GPN (ha) GPN (ha) (ha)

MjesSovita namjena (M)

Gospodarska namjena — ugostiteljsko-
turisticka u naselju(Kucine) (T3-kamp)

Gospodarska namjena — poslovna (K)

drustvena, D3- predskolska, D4-
N CINE)

Sportsko-rekreacijska namjena
(Sportski centar Jezera) (R)

Javna i drustvena namjena (D- javna i

Gradevinsko podrucje naselja
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Tablica 33. Gradevinsko podrucje naselja Jezera za izdvojene namjene izvan gradevinskog podrucja naselja, izvor:
PPUO Tisno, Xl.izmjene i dopune, Akteracija d.o.o., obradio Level Project d.o.o.

Izgradenidio  Neizgradeni dio = Neuredeni dio Ukupno (ha)

GP (ha) GP (ha) GP (ha)
Gospodarska namjena — 15,7 (kamp
o Ly 4,0 (uvala
ugostiteljsko-turisticka (T1-kamp,T2- Lovisca- 0,0 Nikole-T1) 19,7
sv.Nikole-
turisticko naselje, T3-hotel) T1,T2,T3)
Sportsko-rekreacijska namjena (R2-
. o 22,4 8,5 0,0 30,9
rekreacija,R3-kupaliste)
Akvatorij uz ugostiteljsko-turisticke
0,0 0,0 0,0 3,50
zone
Groblje 0,50 0,67 0,0 1,17
Luka nauti¢kog turizma (ACI marina
s 1,35 0,0 0,0 1,35
Jezera) (kopneni dio)
Luka nautikog turizma (ACI marina
s 3,43 0,0 0,0 3,43
Jezera) (morski dio)
Akvatorij i kopneni dio luke otvorene
L 3,99 0,0 0,0 3,99
za javni promet (Jezera)
Luka sportske namjene (Porat) 0,25 0,0 0,0 0,25

13.1. Gradevinsko podrudje naselja (GPN)

Turizam se u prostornim planovima najcesce sagledava kroz planirana ili realizirana podrucja
gradevinskog podrucja ugostiteljske turisticke namjene izvan naselja, u prvom redu hotela (T1),
turistickih naselja (T2) i kampova (T3). Gradnja apartmana ili kuéa za odmor najéesée se
evidentira i planira kao gradevinsko podrucje stambene (mjeSovite) namjene, iako se i u njoj
moze odvijati ugostiteljsko-turisticka namjena. U tom kontekstu izvrSena je analiza gradevinskog
podrucja naselja (GPN) Jezera i izdvojenih gradevinskih podrucja naselja za izdvojene namjene
izvan naselja ugostiteljsko-turisticke namjene, sukladno PPUQO Tisno.

13.1.1 MjesSovita namjena (M)
Unutar GPN naselja Jezera najveci dio povrsina raspoloZiv je za mjeSovitu namjenu. Unutar te
zone mogu se mogu se rekonstruirati postojece i graditi nove stambene i stambeno poslovne
gradevine te pratece javne, drustvene i poslovne gradevine (sadrzaji koji ne ometaju stanovanje
na nacin da stvaraju buku i prasinu, zagaduju zrak i tlo iznad dopustenih vrijednosti ili zahtijevaju
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teski transport). Dopusteni prateci sadrzaji ukljuCuju i izgradnju objekata ugostiteljsko —
turisticke sadrzaje (restoran, caffe bar i sl., hoteli do 80 kreveta). Unutar ove zone smjestena je
vecina smjestajnih kapaciteta destinacije u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju (objekti
u domacinstvu, apartmani, kuc¢e za odmor i dr.).

Ukupna povrsina podrucja GPN Jezera za mjeSovitu namjenu (M) iznosi 75,2 ha, od Cega je
izgradeno 54,79 ha ili 72,8 %. Sukladno tome, na podrucju destinacije raspolozivo je jo$ 16,55
ha (22,0 %) neizgradenog i 3,86 ha (5,2 %) neuredenog GPN za mjesovitu namjenu. Mogucnosti
uredenjaiizgradnje zahvata u prostoru odredeni su prema odredbama za provedbu PPUO Tisno
te provedbenim planovima — UPU Sjeverni dio naselja Jezera i UPU JuZni dio naselja Jezera.

13.1.2 Zona gospodarske namjene — ugostiteljsko-turisticke namjene (predio Kucine)

Unutar GPN naselja izdvojena je zona gospodarske namjene — ugostiteljsko-turisticke (T3-kamp)
za predio Kucine, ukupne povrsine 1,12 ha. Maksimalni kapacitet zone je 130 kreveta.

Daljnji razvoj kampa Kucine temelji se na principima odrzZivosti, oCuvanja krajobraznih
vrijednosti i minimalnog utjecaja na prostor. Smjestajne jedinice planiraju se kao lagane,
montazne strukture bez trajnog vezivanja uz tlo, uz obvezno postivanje zastitnog pojasa od
obalne crte. Pratedi sadrZaji oblikuju se u skladu s prirodnim karakteristikama lokacije, uz
koristenje prirodnih materijala i prilagodbu postojecoj konfiguraciji terena. Posebna paZnja
posvecuje se oCuvanju postojecde visoke vegetacije te integraciji zahvata u krajobraz. Upravljanje
zonom usmjerava se na kontrolu kapaciteta, racionalno koristenje prostora, osiguranje
komunalne opremljenosti te provedbu mjera zastite okolisa.

13.2. Gradevinsko podrudje naselja za izdvojene namjene izvan naselja
gospodarske- ugostiteljsko-turisticke namjene

Na podrucju destinacije, sukladno PPUO Tisno, odredena su dva gradevinska podrucja
ugostiteljsko-turisticke namjene za izdvojene namjene izvan naselja — Lovi$¢a i Uvala sv. Nikole.

13.2.1 Turisticka zona Lovis¢a (Camp Village Loviséa)

Turisticka zona Lovis¢a (Camp Village Lovis¢a) nalazi se sjeverozapadno od sredista naselja
Jezera, uz uvalu Lovis¢a. Obuhvaca povrsinu od 15 ha te raspolaZe s kapacitetima 1.500 kreveta.
S obzirom na svoju veli¢inu, razinu izgradenosti i raznolikost ponude, zona ima klju¢nu ulogu u
formiranju ukupne smjestajne ponude destinacije.

Prema PPUO Tisno, turisticka zona je gotovo u potpunosti izgradena (1.472 kreveta) te je
planirana za gospodarsku namjenu-ugostiteljsko-turisticku za sljedec¢e namjene: T1-hotel i/ili
T2-turisticko naselje i/ili T3-kamp. Za izgradnju pratecih sadrZaja s ciljem podizanja kvalitete
turisticke ponude, sukladno PPUO Tisno dozvoljeno je uredenje i/ili gradnja novih smjestajnih
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jedinica za preostali kapacitet od 28 kreveta. Takoder, dozvoljena je rekonstrukcija postojecih
gradevina, a moguca je i zamjena postojeéih gradevina ili gradnja novih gradevina u cilju
podizanja kvalitete ugostiteljsko turisticke ponude (sanitarni ¢vorovi, recepcije, restorani, caffe
barovi, kongresne dvorane, unutarnji i vanjski bazeni, saune, prostorije za masazu, otvorene i
zatvorene terase i sl.).

Unutar turisticke zone nalazi se kamp smjestaj s uredenim parcelama uz more, mobilne kudice,
apartmani i sobe u sklopu turistickog naselja, ugostiteljski sadrzaji (restoran, bar), uredene
plazne i rekreacijske povrsine, parkiraliSne povrsine te ostali sadrzaji.

13.2.2 Turisticka zona Uvala sv. Nikola

Turisticka zona Uvala sv.Nikola planirana je zona gospodarske namjene — ugostiteljsko turisticke
(T1-hotel) koja se nalazi na zapadnoj obali naselja Jezera. Planirani kapacitet zone iznosi 400
kreveta. Za ovo podrucje donesen je UPU Ugostiteljsko-turisticke zone Sveti Nikola obuhvata 6,3
ha, od ¢ega 5,4 ha za kopneni dio, a 0,9 ha za akvatorij. Ukupna povrsina zone predvidene za
izgradnju hotela (T1) iznosi 3,94 ha, tj. 62,9 % ukupnog obuhvata UPU-a. Uz osnovne gradevine,
unutar gradevne Cestice mogu se planirati i graditi prateéi te pomocni objekti te maniji
ugostiteljski i usluzni sadrzaji. Takoder je moguce urediti i graditi razli¢ite sportsko-rekreacijske,
drustvene i infrastrukturne sadrzaje, ukljucujuéi viSenamjenske prostore, otvorene i zatvorene
rekreacijske povrsine, plazne sadrzaje, prometne i pjeSacke povrsine, parkiralista te potrebne
komunalne objekte i uredaje.

13.3. Zone gospodarske namjene- ugostiteljsko-turisticke — sumarni prikaz

Na podrucju TZM Jezera utvrdene su tri zone gospodarske namjene — ugostiteljsko-turisticke:
Kucine, Loviséa i Uvala sv. Nikole, ukupne povrsine 20,8 ha. Zone su razli¢ite po vrsti namjene
(T1, T2, T3), planiranom kapacitetu i stupnju izgradenosti.

Zona Kucine (1,1 ha, T3) planirana je s kapacitetom od 130 kreveta te je u statusu djelomicne
izgradenosti. Zona Lovis¢a (15,7 ha, T1, T2, T3) predstavlja najvecu i ujedno izgradenu turisticku
zonu s postojecih 1.472 kreveta i planiranim maksimalnim kapacitetom od 1.500 kreveta. Zona
Uvala sv. Nikole (4,0 ha, T1) planirana je za 400 kreveta, tijekom 2025. godine djelomi¢no
izgradena.
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Tablica 34. Zone gospodarske - ugostiteljsko-turisticke namjene na podruju TZM Jezera , izvor: PPUO Tisno,
Xl.izmjene i dopune, Akteracija d.o.o., obradio Level Project d.o.o.

Povrsina Vrsta Broj kreveta Status
namjene
Postojedi Planirani Izgradeno Djelomic¢no Neizgradeno

Kucine 1,1 T3 0 130 +

Lovisca 15,7 T1,72,T3 1.472 1.500 +

Uvala

. 4,0 T1 0 400 +

sv.Nikola
Ukupno 20,8 1.472 2.030

Analiza prostornog razmjestaja postojecih smjestajnih objekata ukazuje da se vecina smjestajnih
kapaciteta u Jezerima nalazi unutar gradevinskog podrucja naselja i u dijelovima gradevinskog
podruc¢ja naselja planiranih za ugostiteljsko-turisticku namjenu te izdvojenih gradevinskih
podrucja naselja ugostiteljsko-turisticke namjene zona izvan naselja. Drugim rije¢ima, postojeci
ugostiteljsko-turisticki kapaciteti gotovo su u cijelosti smjesteni unutar gradevinskih podrucja
naselja. Valja upozoriti da se osim kolektivnog smjestaja, unutar gradevinskog podrucja naselja
nalaze i smjestajni kapaciteti u objektima u domacinstvu te nekomercijalnom smjestaju.

Obzirom na raspolozivost gradevinskog zemljista (prostor nije dosegnuo maksimum izgradnje)
prema postojecoj prostorno-planskoj dokumentaciji (PPUO i UPU) utvrdena je dodatna
mogucénost izgradnje novih stambenih (poslovnih) jedinica u izgradenom i neizgradenom
gradevinskom podrucju naselja Jezera.
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Uredenje izgradenog dijela gradevinskog podrucja naselja Jezera - znacajan dio
gradevinskog podrucja naselja Jezera vec¢ je izgraden (oko 73,7 %), pri Cemu postoji rizik
narusavanja postojece prostorne strukture kroz daljnju izgradnju.

Izgradnja u neizgradenim i neuredenim dijelovima gradevinskog podrucja naselja -
raspoloZivi neizgradeni i neuredeni dijelovi gradevinskog podrucja predstavljaju
potencijal za Sirenje naselja, uz mogu¢ utjecaj na krajobrazna obiljezja i identitet
prostora

Neujednacena razina kvalitete turisti¢kih zona - izdvojena gradevinska podrucja za
ugostiteljsko-turisticku namjenu razlikuju se po razini uredenosti, sadrzaja i kvalitete
smjestaja

Opterecenje prostora razvojem turistickih sadrzaja- razvoj turistickih zona povecava
zahtjeve na prometnu, komunalnu i javnu infrastrukturu te ukupno opterecenje
prostora.

Preporuke

Ocuvanje postojece urbanisticke strukture i kontrola izgradnje- daljnji razvoj izgradenog
dijela naselja Jezera potrebno je usmjeravati kroz prostorno-plansku dokumentaciju, uz
oc€uvanje postojeée urbanisti¢ke i ambijentalne strukture, sprjeCavanje apartmanizacije
te kontrolu gabarita, volumena i oblikovanja novih i rekonstruiranih gradevina.

Razvoj u neizgradenim i neuredenim dijelovima gradevinskog podrucja - provoditi
planski i racionalno, uz ocuvanje krajobraznih vrijednosti te primjenu nacela odrZive
gradnje i koristenje okoliSno prihvatljivih materijala.

Odrzivo planiranje novih turistiCkih zona- daljnji razvoj turistickih zona potrebno je
usmjeriti prema sustavnom podizanju kvalitete postojecih kapaciteta kroz modernizaciju
infrastrukture, unapredenje smjestajnih jedinica i razvoj raznovrsnih pratecih sadrzaja.
Poseban naglasak treba staviti na diferencijaciju ponude i razvoj turizma vise dodane
vrijednosti (npr. glamping, green camping, boutique i tematski kampovi, heritage i
boutique hotel).

Uskladivanje turistickog razvoja s infrastrukturom — planirati razvoj turistickih kapaciteta
paralelno s unaprjedenjem prometne, komunalne i javne infrastrukture kako bi se
osiguralo odrzivo koriStenje prostora.
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14. Buka i svjetlosno onecis¢enje
14.1. Buka

Buka je definirana kao neZeljen ili po ljudsko zdravlje i okoli$ Stetan zvuk u vanjskome prostoru
izazvan ljudskom aktivno$c¢u, ukljucujuci buku koju emitiraju: prijevozna sredstva, cestovni
promet, Zeljeznicki promet, zra¢ni promet, pomorski i rijecni promet kao i postrojenja i zahvati
za koje se prema posebnim propisima iz podrucja zastite okoliSa pribavlja rjeSenje o okolisnoj
dozvoli, odnosno rjesenje o prihvatljivosti zahvata na okolis. Zakonom o zastiti od buke (NN
30/09, 55/13, 153/13, 41/16, 114/18, 14/21) utvrduju se mjere za izbjegavanje, sprjecavanje ili
smanjivanje Stetnih ucinaka buke na zdravlje ljudi. Ove mjere ukljucuju smanjenje smetnji
bukom i odnose se posebno na: utvrdivanje izlozenosti buci izradom karata buke na temelju
metoda za ocjenjivanje buke u okoliu, osiguravanje dostupnosti podataka o buci okolisa te

izradu akcijskih planova na temelju tih podataka.

Zakon uz ove uz ove mjere propisuje i obvezu izrade strateske karte buke te izradu i donosenje
akcijskog plana za sva naseljena podrucja koja imaju vise od 100.000 stanovnika. Obzirom da
Opcina Tisno ne spada u ovu drugu kategoriju, provedba i osiguranje zastite od buke uneseno
je u odredbe PPUO Tisno, prema kojemu se nalaze sprjecavanje ili smanjivanje buke, posebice
kroz planiranje sadrZaja na lokacijama u kojima ¢e njezin utjecaj bio maniji.

Razina buke u odredenim dijelovima mjesta tijekom vecernjih i noc¢nih sati povremeno
premasuje dopustene vrijednosti od 55 do 65 decibela, u skladu s odredbama Pravilnika o
najvisim dopustenim razinama buke (NN 143/2021).

Buka nije problem koji je posebno izrazen u destinaciji, iako se u turisti¢koj sezoni, kao i u drugim
turistickim mjestima, povremeno moze pojaviti povecana razina buke zbog prometa i rada
ugostiteljskih objekata.

Anketnim istraZivanjem lokalnog stanovnistva, jednodnevnih posjetitelja i turista izradenog za
potrebu izrade ovog Plana upravljanja utvrdeno je da buka ne predstavlja znacajan problem u
destinaciji. Rezultati ukazuju na to da razina buke ne utjece bitno na kvalitetu boravka niti na
svakodnevni Zivot lokalnog stanovnistva.
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14.2. Svjetlosno oneciséenje

Sukladno Zakonu o zastiti od svjetlosnog oneciséenja (NN14/2019), svjetlosno oneciséenje je
promjena razine prirodne svjetlosti u noénim uvjetima uzrokovana emisijom svjetlosti iz
umjetnih izvora svjetlosti koja Stetno djeluje na ljudsko zdravlje i ugrozava sigurnost u prometu
zbog blijestanja, neposrednog ili posrednog zracenja svjetlosti prema nebu, ometa Zivot i/ili
seobu ptica, SiSmisa, kukaca i drugih Zivotinja te remeti rast biljaka, ugroZava prirodnu
ravnotezu, ometa profesionalno i/ili amatersko astronomsko promatranje neba i nepotrebno
trosi energiju te narusava sliku no¢nog krajobraza.

Prema kartografskom prikazu svjetlosnog zagadenja na podrucju naselja Jezera, vidljivo je da
svjetlosno zagadenje uglavnom slabo. Podrucje najveceg svjetlosnog onecis¢enja vezan je uz
prostor sredista Jezera gdje se nalazi najveci broj potencijalnih izvora onecis¢enja. Medutim,
izvan samog izgradenog dijela naselja razina svjetlosnog onecis¢enja znatno je niza. Takva
podrucja karakteriziraju tamnije zone noénog neba, ocuvan prirodni ambijent i manja prisutnost
umjetne rasvjete.

Ovi prostori predstavljaju vrijedan potencijal za razvoj astro turizma, odnosno turistickih
aktivnosti povezanih s promatranjem no¢nog neba. Relativno niska razina svjetlosnog zagadenja
omogucuje kvalitetno promatranje zvjezdanog neba, planeta i drugih astronomskih pojava, sto
moze biti atraktivan sadrzaj za posjetitelje zainteresirane za prirodu, znanost i autenti¢ne
dozivljaje prostora.

Slika 22. Intenzitet svjetlosnog zagadenja na podrucju TZM Jezera, izvor: Light pollution map (2025)

Radiance 10° W /cm? * sr
0.10 025 0.35 2.00 6.00 30.0 65.0 150+

030 1.50 3.00 15.0 40.0 80.0
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e Povremeno povecane razine buke u turisti¢koj sezoni — tijekom ljetnih mjeseci povecani
promet, ugostiteljske aktivnosti i no¢ni zZivot u pojedinim dijelovima destinacije mogu uzrokovati
povremeno povecanje razine buke, osobito u vecernjim i no¢nim satima.

* Primjena Plana rasvjete Opéine Tisno — sustav javne rasvjete nije ujednacen i nije u potpunosti
prilagoden suvremenim standardima, Sto moZe utjecati na vecu potrosnju energije i kvalitetu
osvjetljenja prostora

* Nedostatak sluzbene karte buke — na podrucju Opcine Tisno nije izradena sluzbena strateska
karta buke, Sto oteZava sustavno pracenje izvora buke i planiranje mjera za njezino smanjenje.

Yev 1

» Koncentracija svjetlosnog oneciséenja u sredistu naselja — iako je ukupna razina svjetlosnog
zagadenja relativno niska, u srediSnjem dijelu Jezera koncentracija umjetne rasvjete moze
utjecati na kvalitetu no¢nog krajobraza i prirodne uvjete noé¢nog okolisa.

Preporuke

* Pracenje i upravljanje razinama buke u turistickoj sezoni — poticati planiranje ugostiteljskih i
javnih sadrzaja na nacin koji smanjuje negativan utjecaj buke te provoditi mjere upravljanja
bukom u skladu s prostorno-planskim dokumentima.

e Primjena plana rasvjete Opcine Tisno- izrada i provedba Plana rasvjete Opcine Tisno radi
uspostave energetski ucinkovitog, ujednacenog i okoli$no prihvatljivog sustava javne rasvjete.

 Razvoj sustava pracenja buke u okoliSu — razmotriti izradu karte buke ili drugih analitickih alata
koji bi omogucdili bolje pracenje izvora buke i planiranje mjera zastite okolisa i kvalitete Zivota
lokalne zajednice.

e OCuvanje tamnih zona i razvoj astro-turizma — oCuvati podrucja s niskom razinom svjetlosnog
oneciscenja u zaledu i prirodnom krajobrazu te razvijati interpretacijske programe i aktivnosti
promatranja no¢nog neba kao dio turisticke ponude.
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15. Analiza stanja digitalizacije

Turisticki sektor pokazuje visoku razinu prilagodljivosti i sposobnosti razvoja u uvjetima razli¢itih
izazova. U tom kontekstu, unapredenje turisticke ponude sve se viSe temelji na sigurnosti,
jednostavnosti koristenja, fleksibilnosti te nacelima odrzZivosti. Digitalna povezanost postaje
jedan od klju¢nih elemenata suvremenih destinacija, jer omogucuje laksi pristup informacijama,
uslugama i globalnom turistickom trzistu.

Digitalizacija turistickih aktivnosti omogucuje brzu dostupnost sadrzaja, olakSava procese
kupnje i planiranja putovanja te potice interakciju izmedu turista i destinacije. Sve veci interes
turista za digitalne, edukativne i kreativne sadrzaje, kako prije dolaska tako i tijekom boravka u
destinaciji, dodatno utjece na razvoj i oblikovanje turisticke ponude.

Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) znacajno doprinosi Sirenju turistickog
trzista te omogucuje aktivnije ukljucivanje turista u dozivljaj destinacije. Istodobno, takav razvoj
namece potrebu za kontinuiranim unaprjedenjem znanja i kompetencija svih dionika u turizmu,
kao i pracenjem suvremenih trendova. Razvoj turizma stoga je usko povezan s ukupnim
drustveno-gospodarskim razvojem, ali i institucionalnom podrskom, poput inicijativa na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini koje ukljucuju razvoj digitalnih alata za upravljanje
turizmmom.

Digitalna transformacija intenzivnije je prisutna u vec¢im urbanim sredistima, dok je na razini
manjih sredina njezina primjena jos uvijek ogranic¢ena i postupna. U turistickom sektoru digitalni
alati — poput online promocije i komunikacije, sustava e-rezervacija i distribucije, virtualne i
prosirene stvarnosti (VR/AR), 10T rjesenja te novih tehnologija poput blockchaina i NFT-a (non
fungible tokena) — imaju klju¢nu ulogu u prikupljanju i obradi podataka te njihovoj pretvorbi u
relevantne informacije i znanje. Takvi podaci predstavljaju temelj za kvalitetno upravljanje
destinacijom, donosSenje odluka i optimizaciju operativnih strategija.

U ovom poglavlju napravljena je analiza trenutnog stanja digitalizacije, s naglaskom na klju¢ne
komponente koje utjeCu na njezin razvoj i upravljanje. Analiza stanja digitalne tehnologije,
primjenu digitalnih alata u upravljanju turizmom, razinu digitalne transformacije lokalne
zajednice te pitanja sigurnosti i zaStite podataka. Digitalna transformacija u turizmu
podrazumijeva integraciju suvremenih tehnologija u sve aspekte upravljanja i pruzanja usluga,
¢ime se unapreduju poslovni procesi i iskustvo posjetitelja.

U skladu s konceptom pametnog turizma, digitalna rjeSenja omogucuju ucinkovitije upravljanje
destinacijom, bolju povezanost dionika te odrzivo koriStenje resursa, uz istodobno podizanje
kvalitete boravka turista i Zivota lokalnog stanovnistva. Analiza stoga predstavlja temelj za
razumijevanje postojeceg stanja i identifikaciju mogucnosti daljnjeg razvoja digitalnih kapaciteta
destinacije.
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Opcina Tisno u suradnji s TZM Jezera kontinuirano ulaZze u razvoj digitalne infrastrukture kao
temelja za pametno upravljanje destinacijom i unapredenje turisticke ponude. Medutim,
upravni procesi nisu digitalizirani, a pristup uslugama nije omogucen putem odgovarajucih
digitalnih platformi, poput digitalnih javnih usluga i primjene smart koncepata (pametna uprava,
pametni promet i mobilnost, pametna infrastruktura i okolis, pametne aplikacije i dr.).

TZM Jezera koristi osnovne digitalne kanale komunikacije (web-stranica, drustvene mreze).
Medutim, ne koristi napredna digitalna rjeSenja poput integriranih platformi za upravljanje
destinacijom, analitike turistickih tokova ili digitalnih alata za upravljanje posjetiteljima, Sto
ograniava mogucénosti ucinkovitijeg planiranja i upravljanja razvojem turizma.

Opcina Tisno provodi videonadzor na lokacijama Trg Jezerana u Jezerima, dijelu Ulice Donji put
na ulazu u Jezera te na poucnoj stazi Tisno — Jezera (od ulaza u Tisno do ulaza u Jezera) u svrhu
povecanja sigurnosti gradana i posjetitelja, zastite javne imovine te prevencije vandalizma i
drugih protupravnih radnji, sukladno vaze¢im zakonskim propisima o zastiti osobnih podataka.

Podrucje srediSta naselja Jezera pokriveno je WI FI mreZom, iako postoji potreba za njezinim
daljnjim unaprjedenjem. Javne ustanove i dijelovi javnih povrsina imaju pristup brzom
internetu, Sto omogucuje neometanu digitalnu komunikaciju i prisutnost klju¢nih turistickih
sadrZaja.

Odredeni lokalni pruzatelji usluga, poglavito oni koji nude smjestaj, integrirani su u online
rezervacijske sustave. Njihovo koristenje omogucuje jednostavno planiranje i rezervaciju
smjestaja, dok lokalnim pruZateljima usluga pruZza vecu vidljivost i pristup Sirem trZistu.
Najzastupljenija platforma je Booking.com. PruZatelji usluga koriste i druge platforme poput
Airbnb-a, Planet of Hotels, Apartmanije i dr. Osim toga, pojedini objekti nude moguénost
direktne rezervacije putem vlastitih web stranica (npr. kamp Jezera Lovis¢a, kamp Stella Maris i
dr.), ¢ime se omogucuje dodatna fleksibilnost i izravna komunikacija s domacinima.

Jedan od klju¢nih digitalnih alata za upravljanje destinacijom, a spada u kategoriju za pracenje
turistickih tokova, kao i u alate za prikupljanje podataka o turistima je eVisitor — sustav za
elektronicko prijavljivanje turista u Hrvatskoj. Navedeni sustav omogucuje turistickim
zajednicama jednostavno pracenje i prijavu turista ¢ime se omogucuje analiza trendova i
preferencija, Sto pomaze u personalizaciji ponude i ciljanju marketinskih kampanja.
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U podrucju edukacije i razvoja digitalnih kompetencija ne provodi se organizirani i kontinuirani
program osposobljavanja za pruzatelje turistickih usluga. lako vecina iznajmljivaca i poduzetnika
koristi osnovne digitalne alate, njihova prisutnost i ucinkovitost na digitalnim platformama te
primjena suvremenih standarda digitalnog marketinga ostaju na skromnoj razini. Digitalna
pismenost u lokalnoj zajednici opéenito je nedovoljno razvijena, Sto je posebno izrazeno medu

starijim iznajmljivacima i onima koji nisu ukljuceni u sustavne oblike stru¢nog usavrsavanja.

Sigurnost i zasStita privatnosti digitalnih podataka sve su vaZniji aspekti u upravljanju
destinacijama, osobito u kontekstu sve veée upotrebe digitalnih alata i online komunikacijskih
kanala. Na podru¢ju TZM Jezera, razina kiberneticke sigurnosti jo$ uvijek nije dovoljno
institucionalizirana, s obzirom na ogranicene kapacitete i tehni¢ku podrsku. lako se lokalni
pruzatelji turistickih usluga, posebice oni koji koriste globalne platforme poput Booking.com i
Airbnb, oslanjaju na njihove sustave zastite podataka, postoji potreba za jacanjem lokalne
svijesti i edukacije o zastiti podataka korisnika.

Trenutno stanje sigurnosti digitalnih sustava na podrucju destinacije nije sustavno analizirano
niti postoji centralizirani sustav za kiberneticku sigurnost na lokalnoj razini. Lokalni pruzatelji
usluga i manji poduzetnici u turizmu uglavnom se oslanjaju na osnovne razine zastite, bez

strukturiranih protokola ili edukacije o sigurnosnim praksama.

U pogledu zastite osobnih podataka, iako je vecdina poslovnih subjekata svjesna vaZnosti
uskladenosti s Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR), ne postoje institucionalizirani
mehanizmi nadzora i podrske koji bi osigurali dosljednu provedbu.

Transparentnost u prikupljanju i koriStenju podataka posjetitelja takoder nije standardizirana,
Sto predstavlja potencijalni rizik u razvoju digitalnih alata usmjerenih na upravljanje turistickim
tokovima i personalizaciju ponude. Kako bi se omogucio odrZiv razvoj digitalnih alata i povecalo
povjerenje korisnika, vazno je u buduénosti razviti lokalne mehanizme podrske za sigurnost
podataka te provoditi edukacije o digitalnoj sigurnosti i zastiti privatnosti.
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Koristenje pametnih rjeSenja u rad opcinske uprave — nedovoljna primjena pametnih
rieSenja u radu opcinske uprave ogranicava ucinkovitost upravljanja i dostupnost javnih
usluga lokalnom stanovnistvu, turistima i posjetiteljima

Koristenje digitalnih rjeSenja u radu TZM Jezera — tijekom rada TZM Jezera koristi
osnovne digitalne kanale, ali ne primjenjuje napredna rjeSenja za upravljanje
destinacijom i pracenje turistickih tokova. Time se smanjuju moguénosti optimizacije
turistickog razvoja i prilagodbe ponude suvremenim trendovima digitalnog turizma
Razvoj digitalnih kompetencija lokalnih dionika u turizmu — daljnji razvoj digitalnih alata
u turizmu zahtijeva kontinuirano jacanje znanja i vjestina lokalnih pruzatelja usluga u
podrucju digitalne komunikacije, marketinga i upravljanja online sadrzajima.
Unaprjedenje sustava digitalne sigurnosti i zastite podataka — obzirom na rastucu
uporabu digitalnih alata i online komunikacije, postoji potreba za dodatnim jacanjem
svijesti i praksi vezanih uz zastitu podataka i digitalnu sigurnost.

Daljnji razvoj Sirokopojasne infrastrukture destinacije — iako je na podrucju Jezera
osigurana stabilna Sirokopojasna mreza i dostupnost interneta na javnim povrsinama,
postoji prostor za njezino daljnje unaprjedenje i prilagodbu rastu¢im potrebama
turizma.

Jadanje digitalne prisutnosti lokalne turisticke ponude — dio smjesStajnih objekata i
pruzatelja usluga koristi online platforme i digitalne kanale promocije, dok postoji
prostor za njihovo Sire ukljucivanje u digitalne sustave rezervacija i promocije.

Preporuke

Uvodenje pametnih rjeSenja u rad opcinske uprave — uvesti pametna rjesenja u rad
opcinske uprave kroz razvoj e-usluga, digitalnih platformi i sustava za upravljanje
podacima. Time se moze povecati u¢inkovitost uprave, transparentnost rada i kvaliteta
usluga za korisnike.

Uvodenje pametnih rjeSenja u rad TZM Jezera — preporucuje se uvodenje digitalnih alata
za upravljanje destinacijom, ukljucujuc¢i analitiku turistickin tokova i integrirane
informacijske sustave. Primjena pametnih tehnologija omogudéuje bolje upravljanje
resursima, unaprjedenje turistickog iskustva i odrziv razvoj destinacije

Jacanje digitalnih kompetencija lokalnih dionika — organizirati radionice i edukativne
programe za pruzatelje turistickih usluga u podrudju digitalnog marketinga, online
rezervacijskih sustava i upravljanja digitalnom komunikacijom s gostima.

Razvoj jednostavnih digitalnih alata za promociju i informiranje posjetitelja — razvijati
interaktivne digitalne vodice, online karte destinacije i digitalne interpretacijske sadrzaje
koji posjetiteljima omogucuju lakSe upoznavanje s atrakcijama i turistickom ponudom.
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Unaprjedenje Sirokopojasne infrastrukture destinacije — nastaviti s razvojem
Sirokopojasne mrezZe i proSirenjem dostupnosti javnog Wi-Fi interneta na klju¢nim
lokacijama u naselju i turistickim zonama.

Koristenje novih platformi pracenja turizma — pratiti i koristiti dostupne digitalne alate i
projekte Ministarstva turizma i sporta te drugih institucija koji mogu doprinijeti
ucinkovitijem upravljanju destinacijom
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16. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala

Na lokalnoj razini, sektor turizma i ugostiteljstva suocava se s izazovima sli¢cnima onima na
nacionalnoj razini, ponajprije u pogledu osiguravanja dovoljnog broja kvalificiranih radnika.
Nedostatak radne snage u sektoru turizma i ugostiteljstva u drzavama Europske unije, koji je u
velikoj mjeri prisutan i u Republici Hrvatskoj, rezultat je viSe medusobno povezanih ¢imbenika.
Medu klju¢nima su dugotrajni demografski trendovi poput starenja stanovnistva i smanjenja
ukupnog broja stanovnika, posljedice pandemije bolesti COVID-19 koje su potaknule prelazak
radnika u druge sektore, kao i relativno niske place i nedostatne pogodnosti. Sve to dodatno
dolazi do izrazaja u kontekstu sve zahtjevnijih radnih uvjeta i rastucéih ocekivanja gostiju.

16.1. Stanovnistvo

Prema Popisu stanovnistva iz 2021. godine na podrucju Opcine Tisno Zivjelo je 1.934 stanovnika.
Na podrucju Opcine Tisno nalazi se pet naselja- Jezera, Tisno, Betina, Dubrava kod Tisna i
Dazlina. U medupopisnom razdoblju 2011.-2021. na podrucju Opcine Tisno zabiljezen je pad
broja stanovnika za 6,0 %, a naselje Jezera za 9,9 %.

Tablica 35. Broj stanovnika po naseljima na podrucju Opcine Tisno 2011. i 2021. godine te medupopisna promjena.
Izvor: DZS (2013), Popis stanovnistva 2011. i DZS (2022), Popis stanovnistva 2021., obradio Level Project d.o.o.

2011. 2021. Medupopisna Medupopisna

Naselje Broj stanovnistva P promjena

2021./2011. 2021/2011 (u %)

Jezera

Opdina Tisno

Raspodjela stanovnistva prema dobi i spolu oslikava stvarnu biodinamiku i potencijalnu
vitalnost odredenog prostora.> Ona je klju¢na za sadasnji i buduc¢i demografski i ekonomski
razvoj nekog podrucja jer iz nje proizlaze osnovni segmenti stanovniStva potrebni za biolosku
reprodukciju, kao i za stvaranje radne snage za potrebe gospodarstva pa tako i turizma.?

Ukupno 14,0 % stanovnika naselja Jezera pripada kategoriji mladog stanovniStva, dok zrelo
stanovniStvo €ini 55,0 % ukupnog stanovniStva. Udio starog stanovnistva iznosi 31,0 %, Sto znaci
da je dvostruko veéi od broj mladog stanovnistva®. Spolna struktura naselja prema Popisu 2021.
godine ukazuje na nesto vedi udio 7ena (416; 52,1 %) u odnosu na muskarce (382; 47,9 %).°

3 Nejasmi¢, 1. (1992). Promjene u dobno-spolnom sastavu stanovnistva isto¢no jadranskog otocja (1953-1991),Acta Geographica Croatica, 27,
Zagreb, 15-34.

4Wertheimer-Baleti¢, A. (1999). Stanovnistvo i razvoj. Zagreb: Mate.

5 Ibid.

6 Drzavni zavod za statistiku (2021). Popis stanovnistva, kuc¢anstva i stanova 2021. Stanovnistvo prema starosti i spolu po naseljima. Dostupno
na mreznoj stranici: https://podaci.dzs.hr/media/rqybclnx/popis_2021-stanovnistvo_po_naseljima.xlsx
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Tablica 36. Spolni i dobni sastav naselja Jezera prema Popisu stanovnistva 2021. godine. izvor: DZS (2022), Popis
stanovnistva 2021. godine., obradio Level Project d.o.o.

Dobna
skupina

0-4
5=9
10-14
15-19

20-24
25-29
30-34
35-39
40— 44
45— 49

Indeks starenja kao pokazatelj starosne strukture stanovniStva na razini Opcine Tisno, prema
Popisu 2021. godine, iznosio je 251,7, dok je koeficijent starenja 39,2, Sto su vrijednosti koje
ukazuju da je stanovnistvo Opcine Tisno zaslo u snaZzan proces starenja.

16.2. Zaposlenost i nezaposlenost

Prema NKD klasifikaciji zanimanja prema podrucjima djelatnosti, sukladno Popisu stanovnistva
2021. godine, najvedi broj stanovnika Opcine Tisno bio je zaposlen u djelatnosti ,| Djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane” 280 (stanovnika). Slijede ,G Trgovina na
veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala® (166 stanovnika), C ,Preradivacka
industrija” (109 stanovnika) te H ,,Prijevoz i skladistenje” (71 stanovnik).
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Slika 23. Zaposleni prema nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD) na podrucju Opcine Tisno 2021. godine, izvor: DZS (2023),
Popis stanovnistva 2021., obradio Level Project d.o.o.

| Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja... EE S 2 30
G Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila... ———————————— 166
C Preradivacka industrija  n——— 109
Q Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi  E—— 71
H Prijevoz i skladistenje  n—— 71
N Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti  n— 7
P Obrazovanje mssss 52
F Gradevinarstvo s 50
S Ostale usluzne djelatnosti  —— 43
A Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo e 47
R Umjetnost, zabava i rekreacija  m—— 45
E Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, ... ms 39
O Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 33
M Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti mmm 23
K Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja mm 16
J Informacije i komunikacije = 9
D Opskrba elektricnom energijom, plinom, paromi.. m 7
L Poslovanje nekretninama 1 4
B Rudarstvo i vadenje | 1

0 100 200 300

Glavno obiljezje koje se uocava u kretanju broja zaposlenih i nezaposlenih jest izrazita
sezonalnost kada tijekom ljetnih mjeseci prisutna visa razina zaposlenosti i niza nezaposlenost,
dok u zimskom razdoblju dolazi do smanjenja zaposlenosti tj. porasta nezaposlenosti. Takav
obrazac proizlazi iz snazne povezanosti lokalnog gospodarstva s turistickom potraznjom i
intenzitetom sezonskih aktivnosti tijekom ljetne sezone.

U razdoblju 2018.-2025. godine (mjesec srpanj) na podrucju Opcine Tisno zabiljezen je porast
broja zaposlenih za 11,8 %. Na lokalnom trZiStu rada broj nezaposlenih u 2025. godini bio je za
30,0 % niZzi u odnosu na 2018. godinu (u apsolutnim brojkama radi se 0 malom broju radnika).

U 2025. godini, na podrucju Opcine Tisno, u srpnju je evidentirano 1.328 zaposlenih, dok je u
prosincu zabiljezeno 953 zaposlenih, sto znaci da je zaposlenost u srpnju bila 39,4 % visa u
odnosu na prosinac. Znacajnija razlika oCituje se u broju nezaposlenih — u srpnju je broj
nezaposlenih prosjecno bio manji za 64,1 % u odnosu na mjesec prosinac.
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Tablica 37. Kretanje broja zaposlenih i nezaposlenih na podrucju Opcine Tisno u mjesecu srpnju i prosincu 2018.-
2025.godine, izvor: HZMO, HZZ, obradio Level Project d.o.o.

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.

2018./2025.

VIl (zaposleni)
XII (zaposleni)

VIl (nezaposleni)
Xll (nezaposleni)

Podaci o zaposlenima na podrucju Opcine Tisno, sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti
(NKD), u djelatnostima 55. Smjestaja te 56. Djelatnostima pripreme i usluZivanja hrane i pi¢a u
2024. godini pokazuju izrazenu sezonalnost zaposlenosti. U kolovozu 2024. godine ukupan broj
zaposlenih bio je vedi za 50,3 % u odnosu na mjesec sije¢anj. Ova razlika osobito je izrazenija u
broju zaposlenih unutar ove dvije djelatnosti. U mjesecu kolovozu, u ovim je djelatnostima, bilo
zaposleno 344,4 % vise radnika, u odnosu na sijecanj iste godine. Takve oscilacije tipicne su za
turisticki orijentirana podrucja s izrazenim sezonskim karakterom poslovanja te predstavljaju
jedan od strukturnih izazova lokalnog trZista rada.

Tablica 38. Broj zaposlenih u djelatnostima smjestaja te djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pi¢a na podrucju
Opcine Tisno u 2024. godini, izvor:MINTS, obradio Level Project d.o.o.

Mjesec Bro;uz;up;;lsmh Broj zaposlenih u djelatnosti 55 i 56 L zap:sslie;éh(llj ;oj)elatnosu
Sijecan;j 939 248 26,4
Veljaca 958 250 26,1
OZujak 984 267 27,1
Travanj 1.086 323 29,7
Svibanj 1.188 392 33,0
Lipanj 1.340 502 37,5
Srpanj 1.340 562 41,9
Kolovoz 1.411 560 39,7
Rujan 1.250 561 44,9
Listopad 1.069 426 39,9
Studeni 1.015 264 26,0
Prosinac 986 126 12,8

lako su djelatnosti smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane i pi¢a najizravnije povezane s
turizmom, njegov utjecaj znatno je Siri. Turizam izravno i neizravno potice zaposljavanje u
brojnim drugim sektorima, ukljucujuci trgovinu na malo i veliko, promet i skladistenje,
gradevinarstvo, poslovanje nekretninama te druge povezane djelatnosti.
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16.3. Analiza kadrova turisticke zajednice

Rad TZM Jezera organiziran je kroz dvije osnovne organizacijske jedinice: Glavni ured i Turisticko-
informativni centar za posjetitelje (TIC). TZM Jezera je u 2025. godini imala dva stalno zaposlena
djelatnika u punom radnom vremenu. U glavnom uredu radi direktor TZ-a, dok u TIC-u radi jedan
djelatnik (informatory).

Ocjenjuje se da postojeci broj radnih mjesta odgovara potrebama TZM Jezera, ali uz napomenu
da je poslova/zadataka na postoje¢im radnim mjestima vrlo Sirok. To prioritetno pretpostavlja
dodatno profesionalno osposobljavanje djelatnika za specificne poslove destinacijskog
menadZmenta i marketinga, razvoja/vodenja projekata te informiranja (ukljucujuci i edukaciju
sezonski angaziranih turisti¢kih informatora) koje ¢e omogucditi optimizaciju upotrebe postojecih
radnih resursa. Sezonski se javlja potreba za zaposljavanjem novih kadrova u svrhu informiranja
posjetitelja, provodenja promocijskih aktivnosti, organizacije i provedbe turisti¢kih i drustvenih
dogadanja te drugih tekucih aktivnosti.

16.4. Radna snaga u turizmu i povezanim djelatnostima

Jedan od najznacajnijih problema u hrvatskom turizmu je ozbiljan nedostatak radne snage.
Procjenjuje se da hrvatskom turizmu nedostaje izmedu 30.000 i 35.000 radnika, Sto je za 10 %
viSe nego u prethodnim godinama. Prema procjenama, 2024. godine na trzistu nije bilo moguce
pronaci oko 3.000 djelatnika. Problemi pronalaska radne snage ne zaobilaze niti podruéje TZM
Jezera.

Kao odgovor na rastuée potrebe sektora za radnom snagom, posebice iz perspektive potrebe
privlatenja i zadrZavanja talenata, prepoznata je potreba poticanja i promoviranja zanimanja u
sektoru turizma i ugostiteljstvu te uskladivanja kompetencija ljudskih potencijala sa zahtjevima
radnih mjesta i trZista rada u turizmu. Uz navedene mjere, a u Zelji da se ubrza cijeli proces
jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu i ugostiteljstvu, prepoznata je i potreba
razvoja centara strukovnih kompetentnosti kao mjesta izvrsnosti u osposobljavanju kadrova za
turizam i ugostiteljstvu.

Za sustav obrazovanja kadrova u turizmu i povezanim djelatnostima na podrucju Jezera od
najvedeg su znacaja sljedeée obrazovne ustanove: Puc¢ko otvoreno utiliste Sibenik, Veleucilite
u Sibeniku i Turisti¢ko-ugostiteljska $kola Sibenik.

Pucko otvoreno uctiliste (PUO) Sibenik je javna ustanova za obrazovanje odraslih s dugom
tradicijom, koja djeluje jos od 1959. godine i predstavlja vaZan centar cjelozZivotnog ucenja u
Sibensko-kninskoj Zupaniji. U¢iliste nudi $irok spektar obrazovnih programa: osnovnogkolsko i
srednjoskolsko obrazovanje odraslih, prekvalifikacije, osposobljavanja i usavrSavanja, tecajeve
stranih jezika te razne specijalizirane programe.
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U srednjoskolskom obrazovanju odraslih ustanova omogucuje stjecanje zanimanja ekonomist,
hotelijersko-turisticki tehnicar, komercijalist, prodavac, kuhar, slasti¢ar i konobar. Programi
osposobljavanja obuhvacdaju zanimanja kao $to su: operativni djelatnik za sigurnost i civilnu
zastitu, knjigovoda, asistent za upravljanje projektima, internetski marketing i brendiranje,
drustveno odgovorno poslovanje, priprema slatkih i tradicionalnih jela, priprema barskih
mjeSavina, priprema jela za posebne prehrane, izrada i ukrasavanje slastica i organizacija
cateringa i dr. Dakle, PUO Sibenik nudi $irok broj programa osposobljavanja koji se povezuju s
turizmom i povezanim djelatnostima.

Veleutiliste u Sibeniku (VUS) visoko$kolska je ustanova koja pruza struéne prijediplomske i
diplomske studijske programe usmjerene na razvoj prakticnih znanja i kompetencija uskladenih
s potrebama trzista rada. Kroz obrazovne programe iz podrucja ekonomije, menadZmenta,
turizma, prometa i drugih srodnih disciplina, Veleuciliste doprinosi ja¢anju stru¢nog kadra i
unapredenju konkurentnosti regionalnog gospodarstva. Nudi moguénosti cjeloZivotnog
obrazovanja kroz razliite programe i specijalizirane tecajeve koji omogucuju profesionalno
usavrsavanje i stjecanje dodatnih vjestina za rad u turizmu i ostalim granama.

Turisti¢ko-ugostiteljska $kola Sibenik javna je ustanova srednjoskolskog odgoja koja obrazuje
ucenike za zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu kroz programe i prakti¢nu nastavu. Kao strukovna
Skola u regiji s razvijenim turizmom, ima vaznu ulogu u stvaranju kadrova koji mogu odgovoriti
na potrebe lokalnih turisti¢ckih destinacija. Skola nudi programe za zanimanja u turizmu i
ugostiteljstvu: turisti¢ki tehnicar destinacije, tehnicar za ugostiteljstvo, kuhar i konobar.

Opcina Tisno svake godine dodjeljuje stipendije redovnim studentima i u¢enicima srednjih skola
s prebivalistem na podrucju Opcine Tisno. Jedan od uvjeta za dodjelu stipendije ucenicima
srednjih Skola je da su upisani u obrazovni program koji je na listi deficitarnih zanimanja za
podru¢je Sibensko-kninske Zupanije prema sluzbenoj statistici HZZ-a u podruéju djelatnosti
usluZivanja i pripremanja hrane (npr. konobar/konobarica, kuhar/kuharica i dr.) i drugim
zanimanjima (voza¢ motornih vozila, bravar, tesar, stolar, mesar, pekar i dr.).

U uvjetima sve vece globalne potraznje za turisticko-ugostiteljskim uslugama, zemlje, regije i
poduzeda moraju prilagoditi svoje poslovanje suvremenim trendovima i promjenama, kako na
razini Europske unije tako i na razini pojedinih drzava. lako svaka zemlja ima drugacije
zakonodavstvo i drugaciju ulogu socijalnog dijaloga, primjeri dobre prakse u potencijalnom
rjeSavanju/ublazavanju problema nedostatka radne snage u sferi turizma i ugostiteljstva brojni
su te se mogu svrstati u nekoliko podrucja. Radi se o sljedeé¢im aktivnostima: jacanje spoznaje o
(privlacnosti) djelatnosti turizma i ugostiteljstva, obrazovanje i osposobljavanje (sektorske
inicijative za dodatno osposobljavanje, subvencioniranje, komunikacija s javnim i privatnim
institucijama radi koordinacije obrazovnih i strukovnih tecajeva), odnosi s javnosc¢u (promocija
zanimanija, ljetni poslovi prikladni za mlade i mlade osobe, poticanje karijera u ugostiteljstvu na
drustvenim mrezama), povecanje kvalitete ljudskih potencijala (promoviranje prakse najboljeg
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poslodavca, osiguravanje boljih radnih uvjeta, kontinuirano usavrSavanje zaposlenika, razvoj

karijernih moguénosti, poveéanje motivacije i zadovoljstva zaposlenika) i socijalno partnerstvo

(inicijative usmjerene na poslodavce koje ukljucuju intervjuiranje i prezentacije mladih,

sudjelovanje profesionalaca u obrazovnim programimai sl.).

1zazovi

Nedostatak radne snage — predstavlja jedan od klju¢nih izazova u funkcioniranju
turistickog sektora, osobito tijekom vrine sezone kada dolazi do povecane potraZznje za
radnicima. Dugotrajni manjak kvalificiranih i sezonskih kadrova oteZava odrzavanje
kvalitete usluge i stabilno poslovanje, pri ¢emu se sve viSe oslanja na uvoz strane radne
snage.

Izrazena sezonalnost zaposlenosti — broj zaposlenih znacajno raste tijekom ljetnih
mjeseci, dok u zimskom razdoblju dolazi do smanjenja zaposlenosti i poveéanja rizika od
nezaposlenosti.

Smanjenje broja stanovnika i starenje populacije — pad broja stanovnika i nepovoljna
dobna struktura utje¢u na dostupnost lokalne radne snage i dugoro¢nu odrZivost razvoja
turizma.

Nedovoljno povezivanje obrazovnog sustava i potreba turistickog trziSta — iako postoje
obrazovne institucije i programi osposobljavanja, potrebno je jacati njihovu povezanost
s konkretnim potrebama turistickog sektora.

Preporuke

Jacanje kapaciteta i odrzivosti radne snage — razvoj mjera za privlaCenje i zadrzavanje
radne snage kroz poboljSanje uvjeta rada, poveéanje placa i osiguravanje dodatnih
pogodnosti za sezonske radnike od strane nadleznih institucija (MROSP, MINTS, HZZ,
HGK i dr.) s ciljem osiguravanja stabilnosti i kvalitete turistickog sektora.

Jacanje suradnje s obrazovnim institucijama — razvijati suradnju s Turisticko-
ugostiteljskom $kolom Sibenik, Veleucilitem u Sibeniku i Puc¢kim otvorenim ugilistem
kroz programe strucne prakse, edukacije i cjeloZivotnog obrazovanja.

Poticanje obrazovanja za deficitarna zanimanja — nastaviti i dodatno promovirati
programe stipendiranja i obrazovanja za zanimanja koja su traZena u turizmu i
ugostiteljstvu.

Razvoj programa edukacije i usavrSavanja u turizmu — organizirati radionice i programe
stru¢nog usavrSavanja za lokalne pruzatelje usluga s ciljem podizanja kvalitete turisticke
ponude.

Jacanje institucionalnih kapaciteta destinacije — postupno jacati organizacijske i
kadrovske kapacitete turisticke zajednice kako bi se omogucila ucinkovitija provedba
razvojnih i promotivnih aktivnosti.
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e Poticanje cjelogodisnjih gospodarskih aktivnosti — razvijati turisticke i gospodarske
aktivnosti izvan glavne turisticke sezone kako bi se smanjila sezonalnost zaposljavanja i
osigurala stabilnija radna mjesta.
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17. Analiza komunikacijskih aktivnosti

Komunikacijske aktivnosti TZM Jezera imaju kljuénu ulogu u predstavljanju destinacije,
informiranju posjetitelja i lokalne zajednice, kao i u jacanju identiteta na regionalnoj i
nacionalnoj razini. Dodatno, turisticka promocija Jezera provodi se i u suradnji s vertikalno
organiziranim sustavom turisti¢kih zajednica koji obuhvaca TZ Sibensko-kninske Zupanije i HTZ.
TZM Jezera nastoji kroz trziSnu komunikaciju graditi identitet brenda Jezera ,Visitlezera”, a sve
u cilju snaznijeg diferenciranja i pozicioniranja Jezera na turistickom trzistu.

TZM lezera koristi uobicajene komunikacijske kanale poput web-stranice, drustvenih mreza te
provodi offline kampanje i aktivnosti. To ukljuCuje razvoj i odrzavanje internetskih stranica,
kreiranje i distribuciju destinacijskih promotivnih materijala, nastup na sajmovima, organizaciju
i sudjelovanje na prezentacijama i poslovnim radionicama, suradnju s organizatorima putovanja
i drugim partnerima, turisticko-informativne aktivnosti te postavljanje i odrZavanje turisticke
signalizacije.

17.1. Komunikacijski kanali

Sluzbena mreina stranica TZM lJezera (https://www.tzjezera.hr/index.php/hr/) predstavlja

kljuéni digitalni kanal komunikacije i promocije destinacije. Stranica se redovito odrZava i
osvjezava, a prevedena samo na engleski jezik. Na mreZznoj stranici TZM Jezera trenutacno nisu
implementirane funkcionalnosti koje bi omogudile unaprijedenu pristupacnost sadrzaja
osobama s razli¢itim vrstama poteskoca (veli¢ina fonta, boja i kontrast i sl). U tom kontekstu,
razina digitalne pristupacnosti moZe se ocijeniti ogranicenom, te postoji prostor za uskladivanje
s nacelima univerzalnog dizajna i vazeé¢im smjernicama za pristupacnost mreznih sadrzaja (npr.
WCAG standardi).

Glavni izbornik organiziran je kroz padajuce podizbornike, ¢ime je sadrzaj tematski razvrstan i
pregledno strukturiran. Osnovne kategorije ukljucuju:

e Jezera (opce informacije o destinaciji: O Jezerima, Povijest Jezera, Jezerani, Jezera danas,
Sport u Jezerima, Gastronomija),

e Smijestaj (privatni smjestaj, apartmanska naselja, auto-kampovi, hotelski kapaciteti),

e Turizam (aktivni odmor, nauticka ponuda, izleti, plaze, turisticke agencije, kamp,
manifestacije i dr.),

e Kulturno nasljede (tradicija kulturnog okupljanja, Jezersko nematerijalno kulturno
naslijede)

e Fotoivideo (virtualna Setnja 360°, video sadrzaji, panoramski i dron snimci, promotivni
materijali i dr.),

e Kutak za iznajmljivae (administrativne i financijske informacije),

e O nama (financijska izvjeS¢a, natjecaji, pravo na pristup informacijama, statut i
poslovnici).
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Na dnu stranice mogu se pronaci osnovne informacije te korisni linkovi s poveznicom na web
stranice Ministarstva turizma, Hrvatske turisticke zajednice, TZ Sibensko-kninske Zupanije,
Sibensko-kninske Zupanije i Opéine Tisno te na stranicu ExploreCroatia.

Slika 24. Izgled naslovne WEB stranice TZM Jezera, izvor: Sluzbena web stranica TZM Jezera

s b e o o i s
: wode.

U pogledu tehnickih performansi — brzina ucitavanja mreznih stranica TZM Jezera prema testu
Google PageSpeed zadovoljavajuca je za desktop uredaje (91/100), a nije zadovoljavajuca za
mobilne uredaje (65/100). Takoder, stranice nisu optimirane za ispis, dok u pogledu protokola
stranica upotrebljava sigurnosni protokol HTTPS.

U pogledu optimizacije za pretrazivale — prostor za dodatno unapredenje SEO optimizacije
ocituje se u dodavanju optimiziranih meta opisa na hrvatskom i engleskom jeziku, izradi title
tagova na engleskom, postavljanju alternativnih atributa na sve fotografije, implementaciji
oznaka Open Graph te uklanjanju nepostojecih poveznica.

Turisticka zajednica Jezera aktivna je na drustvenim mrezama (Facebooku i Instagram).

Na Facebook stranici Visitlezera 5,8 ,,svida mi se”i 7,2 tis. pratitelja. Stranica se koristi primarno
u svrhu promocije destinacije, informiranja javnosti o aktualnim dogadanjima te predstavljanja
prirodnih, kulturnih i turistickih sadrZaja mjesta. Objave su vec¢inom vizualnog karaktera i
ukljucuju fotografije krajolika, manifestacija, tradicijskih dogadanja, nauticke ponude i ostalih
atrakcija. Sadrzaj se redovito azurira, osobito tijekom turisticke sezone, kada je naglasak na
najavama dogadanja, izvjeStajima s manifestacija i promociji lokalnih posebnosti Jezera
(narodne nosnje, obicaji, rukotvorine, plesoviisl.). Dio sadrzaja tematski je uskladen s objavama
na Instagram profilu, ¢ime se odrzava konzistentnost komunikacije na drustvenim mreZzama.
lako stranica ima stabilan broj pratitelja, prostor za unaprjedenje vidljiv je u segmentu interakcije
s korisnicima. Veca uklju¢enost publike mogla bi se potaknuti objavama koje poticu
komentiranje, dijeljenje iskustava, koriStenje oznaka lokacije te uklju¢ivanje sadrzaja koji
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generiraju sami posjetitelji. Sustavnije koristenje multimedijalnih formata (kratki video sadrzaji,
prijenosi uzivo, tematske kampanje) dodatno bi ojacalo digitalnu prisutnost i angazman publike.

Na Instagram profilu TZM Jezera (Visitlezera) evidentno je oko 7.000 pratitelja te priblizno 1.000
objava. Sadrzaj je dijelom uskladen s objavama na Facebook profilu, dok se komunikacija
dodatno obogacuje redovitim objavama Instagram pri¢a koje uklju¢uju fotografije destinacije i
najave dogadanja. U cilju poveéanja dosega i angazmana publike, preporuluje se veca razina
interakcije s korisnicima kroz ankete, pitanja, kvizove, pozive na dijeljenje iskustava (user-
generated content), oznacavanje lokacija te suradnje s lokalnim dionicima i influencerima. Time
bi se potaknula dvosmjerna komunikacija i jacala digitalna vidljivost destinacije. Takoder, uocava
se nedostatak strukturiranih informacija o turistickim uslugama, ponudi i iskustvima prethodnih
posjetitelja. Navedeno se mozZe sustavno organizirati putem Instagram , Highlights” (naglasaka),
primjerice kroz kategorije poput smjestaja, gastronomije, aktivnosti, plaza, manifestacija i
recenzija gostiju. Objave su na engleskom jeziku, Sto doprinosi medunarodnoj prepoznatljivosti
destinacije, ali ostavlja prostor za eventualno dvojezicno komuniciranje u cilju jac¢anja lokalne
uklju¢enosti.

Drustvene mreze koriste se za promociju dogadanja i lokalnu ponudu, ali angazman korisnika za
sada je ispod prosjeka (Facebook (0,41%) i Instagram (1,08%). Trenutacna razina angazmana
ukazuje na potrebu za unaprjedenjem sadrzaja i profesionalnim upravljanjem, sto je planirano
kroz angaZzman struc¢njaka za viralni marketing.

Na druStvenim mreZama ostvaruje se relativno stabilan angaZzman, ali postoji potencijal za
jacanje dvosmjerne komunikacije i ciljano oglasavanje putem digitalnih alata (Facebook Ads,
Google Ads), osobito u predsezoni i posezoni. SEO optimizacija i dodatni sadrzaji na web stranici
mogli bi jo$ povecati organski doseg (reach) i zadrzavanje korisnika.
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17.2. Offline promotivne aktivnosti

Offline promotivne aktivnosti obuhvacaju analizu tiskanih promotivnih materijala (brosure,
plakati, vodici, karte i sl.), offline oglasavanje (oglasi, jumbo plakati, plakati dobrodoslice, natpisi
i zastave na istaknutim lokacijama, reklamni stalci), fotografije, prezentiranje na sajmovima i
poslovnim radionicama, organizaciju dogadanja, turisticko-informativne aktivnosti te suvenirski
program.

Tiskani promotivni materijali
e Info brosSura ,Info Jezera — Skriveni biser Jadrana“- kompaktan letak s fotografijama i
informacijama o kulturnoj i prirodnoj bastini, sportskoj ponudi, gastronomiji, plazama,
crkvama, udrugama, dogadanjima i servisnim informacijama; QR kod vodi na Digitalnu
kartu Jezera
e Brosura ,O Jezera misto ukraj mora-zbir nematerijalnog i materijalnog puckog naslijeda
mjesta Jezera na otoku Murteru” — info broSura s informacijama kulturnoj bastini Jezera
(rukotvorine, pucki obicaji, uporabni predmeti i minijature, price i legende, crkve)
e Imid? brodura Explore Dalmatia Sibenik on Bike (u suradnji s TZ SKZ) — reprezentativna
brosura, sadrzava pregled svih biciklistickih staza/ruta
Offline oglasavanje
e Oglasi —u novinama, ¢asopisima i katalozima

Jumbo plakati — na prometnim lokacijama

Plakati dobrodoslice — na ulazu u mjesto

e Natpisi i zastave — za pojedina dogadanja

e Reklamni stalci — predstavljanje brenda ,Visitlezera” s QR kodom
Fotografije

e Kontinuirani otkup i provodenje namjenskog slikanja destinacije
Sajmovi, posebne prezentacije, poslovne radionice

e Predstavljanje destinacije na sajmovima (zajedno TZ SKZ)

e Sudjelovanje na promotivnim radionicama
Organizacija dogadanja

e Festival hrvatskog oto¢nog proizvoda (2020) — odrzavanje susreta i konferencija s ciljem

oc€uvanja ove vrsti tradicijske kulture i prepoznatljivosti hrvatskih otoka

TuristiCko-informativne aktivnosti

e Turisticko-informativni centar TZM Jezera — pruzanje turistickih informacija
Suvenirski program

e Suveniri (kemijske olovke, vrecice, privjesci, upaljaciisl.)
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|zazovi

 Ogranicena funkcionalnost i digitalna pristupacnost postoje¢e web-stranice — postojec¢a web-
stranica primarno ima informativnu funkciju te ne sadrzi naprednije funkcionalnosti niti
elemente digitalne pristupacnosti za razlicite skupine korisnika.

 Ograni¢ena prisutnost destinacije na dijelu digitalnih platformi — komunikacija se trenutacno
provodi primarno putem Facebooka i Instagrama, dok su druge platforme s visokim
promotivnim potencijalom, poput TikToka i YouTubea, nisu zastupljene.

* Relativno nizak angaZman korisnika na drustvenim mrezama — iako destinacija ima stabilan
broj pratitelja na Facebooku i Instagramu, razina interakcije korisnika trenutac¢no je ispod
prosjeka.

* Nedovoljno strukturirana prezentacija turisticke ponude u digitalnim kanalima — digitalni
sadrzaji dominantno su promotivnog karaktera, dok postoji prostor za sustavnije predstavljanje
turistickih proizvoda, iskustava i usluga.

* Ograni¢eno koristenje digitalnog marketinga i ciljane online promocije — digitalni alati poput
SEO optimizacije, ciljanog oglasavanja i viralnih kampanja jo$ nisu sustavno integrirani u
komunikacijsku strategiju.

» Ogranicen opseg vlastitih promotivnih aktivnosti destinacije — promotivne aktivnosti vec¢inom
se provode u suradnji s regionalnim i nacionalnim turistickim organizacijama, uz relativno
ogranicen vlastiti promotivni kapacitet.

Preporuke

* |zrada nove sluzbene web-stranice TZM Jezera — razviti suvremenu web-stranicu TZM Jezera s
unaprijedenom funkcionalnoscu, responzivnim dizajnom, visejezi¢nim sadrzajem i poboljSanom
digitalnom pristupacénoscu.

e Prosirenje digitalne prisutnosti na dodatne druStvene platforme — razviti komunikaciju
destinacije i na platformama poput TikToka i YouTubea kroz kratke video sadrZaje, price o
destinaciji, prikaz lokalne tradicije, dogadanja i turisti¢kih iskustava, ¢ime bi se poveéao doseg i
vidljivost destinacije, osobito medu mladim ciljnim skupinama.

 JaCanje angazmana korisnika na drustvenim mreZzama — razvijati interaktivne sadrzZaje koji

poti¢u sudjelovanje publike, ukljuCujuci kratke video sadrzaje, ankete i sadrzaje koje generiraju
sami posjetitelji.
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e Sustavno strukturiranje digitalnog sadrzaja turisti¢ke ponude — kroz web-stranicu i drustvene
mreZe jasnije organizirati informacije o smjestaju, gastronomiji, aktivnostima, plazama,

manifestacijama i dr.

e Primjena viralnog marketinga i ciljane digitalne promocije — razvijati kreativne digitalne
kampanje i multimedijalne sadrzaje koji poti¢u dijeljenje na drustvenim mrezama te koristiti
digitalne alate za ciljano oglasavanje destinacije.

 Jacanje promotivnih aktivnosti destinacije — razviti objedinjeni tiskani vodi¢ destinacije te
dodatno koristiti suradnju s regionalnim i nacionalnim turistickim organizacijama u promociji

destinacije.
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18. Analiza stanja pristupacnosti destinacije osobama s posebnim potrebama

Pristupacni turizam za osobe s posebnim potrebama odnosi se na prilagodbu turistic¢kih usluga,
objekata i infrastrukture kako bi se osigurala ravnopravnost i sigurnost osobama s razli¢itim
vrstama invaliditeta, ukljucujudi tjelesne, senzorne i intelektualne smetnje, kao i onima koji se
suocavaju s drugim oblicima ogranic¢enja u kretanju, komunikaciji ili razumijevanju. Osnovni cil]
pristupacnog turizma jest omoguciti osobama s posebnim potrebama jednako i ugodno
turisti¢ko iskustvo, bez arhitektonskih, fizickih i komunikacijskih barijera koje bi mogle oteZati
njihovu mobilnost i uzivanje u turisti¢kim sadrzajima.

Prema globalnim procjenama, osobe s invaliditetom ¢ine oko 16 % ukupne svjetske populacije,
odnosno oko 1,3 milijarde ljudi, a vise od 70 % od 80 milijuna osoba s invaliditetom na podrucju
Europske unije redovito putuje. Ova skupina turista ima specificne zahtjeve, preferiraju
putovanja izvan najfrekventnijih turistickih sezona, a ako su zadovoljni pruzenom uslugom,
¢esto se vracaju na iste destinacije.

Tehnicki propis o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti (NN 12/2023), sto se odnosi i na sve one gradevine koje se pripremaju za
realizaciju. Unato¢ tome Sto prilagodba infrastrukture i uklanjanje arhitektonskih barijera nije
uvijek izvediva zbog specificnosti odredenih lokacija, vazno je ulagati u razvoj pristupacnih
sadrZaja i usluga. To ukljucuje prilagodbu smjestajnih objekata, javnih povrSina, prometne
infrastrukture i turistickih atrakcija kako bi se osigurala inkluzivnost i socijalna integracija osoba
s posebnim potrebama. Na taj nadin, pristupacni turizam ne samo da pridonosi socijalnoj
ravnopravnosti i kvalitativnom poboljSanju Zivota tih osoba, nego takoder doprinosi
ekonomskoj odrzivosti turisti¢kih destinacija.
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18.1. Fizicka pristupacnost

TOMAS istrazivanje iz 2023.g. pokazalo je kako su anketirani turisti su iskazali nizak stupanj
zadovoljstva s prilagodenosti destinacije osobama s posebnim potrebama. Osiguranje
pristupacnosti osobama sa smanjenom pokretljivosti u TZM Jezera u pojedinim podrucjima nije
moguca zbog specificnosti morfoloske strukture naselja, dok je u skladu s lokalnim uvjetima
izvedena na pojedinim javnim povrsinama.

Na podrucju TZM Jezera osigurana su i propisno oznacena parkiraliSna mjesta namijenjena
osobama s invaliditetom, ¢ime je omogucena osnovna razina pristupacnosti u prometnom
smislu.

18.1.1 Infrastruktura

Infrastruktura za osobe s invaliditetom na podrucju TZM Jezera nije sustavno razvijena, posebno
u udaljenijim dijelovima destinacije. Vecina turistickih objekata, ukljucuju¢i smjestajne
kapacitete, ugostiteljske objekte i kulturno-povijesne atrakcije, nije u potpunosti prilagodena
osobama s potesko¢ama u kretanju. Nedostaje rampi za invalidska kolica, dizala u visekatnim
objektima te pristupacnih sanitarnih ¢vorova, $to znacajno ograni¢ava mogucnosti neovisnog
kretanja i boravka osoba s invaliditetom. Iznimka su pojedini smjestajni kapaciteti koji privatnom
inicijativom nude djelomi¢no prilagodene sadrzaje.

18.1.2 Pristupacnost javnih prostora

Trgovi, obalne Setnice i plaZe uglavhom nisu opremljeni pristupnim rampama ni podlogama
pogodnima za korisnike invalidskih kolica. Ne postoje taktilne staze za osobe s oSte¢enjem vida
ni posebno oznacene zone za olaksan ulaz u more. Navedeno je osigurano tek u kampu Lovisc¢a
i na glavnoj mjesnoj plazi LuCica (Kucine).

18.1.3 Komunikacijska pristupacnost

Internetske stranice vecine pruzatelja usluga nisu optimizirane za osobe s invaliditetom. Nema
verzija na Brailleovu pismu, zvucnih vodic¢a niti QR kodova sa sadrZajem za slabovidne osobe.

18.1.4 Signalizacija i oznaCavanje

Turisticka signalizacija i informativne ploce u destinaciji su jasno oznacene, izradene su u
kontrastnim bojama, ali ne sadrze piktograme koji bi pomogli osobama s kognitivnim tesko¢ama.
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U sljedecoj tablici napravljena je procjena fizicke pristupacnosti glavnih atrakcija/objekata u
destinaciji za osobe s invaliditetom u smislu njihove fizicke pristupacnosti, ali ne razmatrajudi
implementaciju Tehnickog propisa o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti.

Tablica 39. Popis turistickih atrakcija i njihove pristupacnosti osobama s invaliditetom na podrucju TZM Jezera., izvor:
Level project d.o.o terenski obilazak

Fizi¢ka pristupa¢nost

Redni broj Turisti¢ke atrakcije/objekti .
osobama s invaliditetom
1. Uvala Jezera (riva) DA
2. Lokva NE
3. Crkva sv. Roka DA
4, Crkva sv. Konstancija DA
5. Crkva Gospe od Zdravlja DA
6. Crkva sv. lvana Trogirskog DA
7. Crkva sv.Nikole DA
8. Trg Kriza DA
9. Trg Jezerana DA
Trg Rudina DA
Murtaric¢ NE
Pudarica NE
Kukuljari NE
PlaZza Zarati¢ DA
PlaZa Broscica NE
Plaza Lovisca DA
PlaZa Guscica DA
PlaZa Lucica DA
PlaZa Podjasenovac NE
PlaZza Kamencine NE
PlaZza Vrtiluka NE
PlaZa Koromasna NE
Plaza Murtar (sv.Nikola) NE
Kamp Lovisca DA
Sportski centar Jezera (Petrov vrt) DA
ACl marina Jezera DA
Setnica Jezera-Tisno DA
Poucna staza Jezera — uvala Guscica DA
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18.2. Pristupacnost usluga

U destinaciji se kontinuirano ulaZze u poboljsanje pristupacnosti javnih prostora i usluga za osobe
s invaliditetom. Pojedini javni objekti, ukljucujudi prostore turisticke zajednice i dio ugostiteljskih
objekata, imaju osiguran prilaz bez arhitektonskih barijera.

Vecina smjeStaja je u privatnom vlasniStvu i nije kategorizirana prema standardima
pristupacnosti. Nema podataka o broju smjestajnin jedinica prilagodenih osobama s
invaliditetom.

U destinaciji postoji oko 20 ugostiteljskih objekata koji pruzaju uslugu pripremanja i usluzivanja
pi¢a i hrane. Niti jedan objekt nema pristupnu rampu, a sanitarni ¢vorovi nisu prilagodeni
osobama s invaliditetom. Obzirom da se, generalno, radi o prizemnim objektima, pristup je
moguc i bez pristupne rampe. Jelovnici su vecini slu¢ajeva dostupni u digitalnom ili lako Citljivom
formatu ili fizicki ili putem QR koda.

Kulturni objekti nemaju infrastrukturu ni programe prilagodene osobama s invaliditetom. Crkva
sv. lvana Trogirskog u kojoj se nalazi zaviCajna zbirka Jezerana dostupna je za osobe s
invaliditetom obzirom da se nije rijec o fizicki nepristupa¢nom prostoru za kretanje (Trg Rudina).
Pristup za osobe s invaliditetom moguc je i u crkvi Gospe od Zdravlja i sv. Roka, dok je oteZan do
crkve sv. Konstancija i sv. Nikole. Prostorije Doma Jezerana djelomi¢no su pristupacne za osobe
s invaliditetom (samo prizemlje).

U pogledu dostupnosti rekreacijskih sadrzaja za osobe s invaliditetom, Sportski centa Jezera ima
mogucénost fizickog pristupa osoba s invaliditetom, isto kao i sportski sadrzaji unutar kampa
Lovis¢a. AClI marina Jezera, takoder, nudi mogucénost pristupa uslugama osobama s
invaliditetom.
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18.3. Drustvena i kognitivna pristupaénost

Razvoj turizma u destinaciji podrazumijeva i odgovornost prema jednakom pristupu svim
posjetiteljima. U kontekstu pristupacnosti za osobe s invaliditetom, vazno je ne samo
unapredivati infrastrukturu, veé i osigurati odgovarajuc¢u razinu edukacije, senzibilizacije i
profesionalnog pristupa. Kvaliteta usluge ne ocituje se iskljuCivo u fizickoj prilagodenosti
prostora, ve¢ i u znanju, razumijevanju i kulturi ophodenja prema osobama s razli¢itim
potrebama.

Lokalno turisticko osoblje te zaposlenici u ugostiteljskim i usluznim djelatnostima u Jezerima
rijetko su prosli specijaliziranu edukaciju o radu s osobama s invaliditetom. Ne postoji
organizirani program senzibilizacije na razini destinacije, Sto upucuje na potrebu za
strukturiranim edukacijama i podizanjem profesionalnih standarda u ovom segmentu.

U Jezerima je potrebno dodatno raditi na jaanju svijesti o vaznosti inkluzivnosti i jednakog
pristupa svim gostima. S obzirom na rast turistickog prometa i daljnji razvoj destinacije, vazno je
sustavno poticati razumijevanje, toleranciju i drustvenu odgovornost kako bi se osigurao odrziv
i ukljuciv turizam.
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e Nedovoljno razvijena infrastruktura pristupacnosti — veliki dio turistickih objekata, javnih
prostora i atrakcija nije u potpunosti prilagoden osobama s invaliditetom,

¢ Ogranicena pristupacnost plaza i obalnih prostora — vecina plaza i obalnih Setnica nije
opremljena pristupnim rampama (osim plaze Loviséa i Kucine), prilagodenim podlogama ili
oznacenim zonama za laksi ulazak u more.

* Nedostatak javnog sanitarnog ¢vora prilagodenog osobama s invaliditetom — u destinaciji ne
postoji javni sanitarni prostor (osim u kampu Lovis¢a) koji bi bio prilagoden osobama smanjene
pokretljivosti.

* Nedovoljno razvijena komunikacijska pristupaénost — digitalni sadrzaji i informativne ploce
nisu prilagodeni osobama s ostecenjem vida, sluha ili kognitivnim potesko¢ama.

* Nedostatak edukacije i senzibilizacije lokalnih dionika — zaposlenici u turizmu i ugostiteljstvu
nisu prosli edukaciju o radu s osobama s invaliditetom i inkluzivnim turistickim praksama.

* Niska razina svijesti 0 vaznosti inkluzivnog turizma — pristupacnost osoba s invaliditetom jo3
uvijek nije dovoljno integrirana u planiranje turistickog razvoja destinacije.

Preporuke

* Postupna prilagodba klju¢nih javnih prostora i turisti¢kih lokacija — ulagati u pristupne rampe,
prilagodene sanitarne c¢vorove, taktilne staze, pristupacne Setnice i druge elemente
univerzalnog dizajna, osobito na glavnim plazama, Setnicama i javnim prostorima.

* Uvodenje pristupacnih digitalnih i interpretacijskih sadrzaja — razvijati digitalne vodice, audio
sadrzaje, QR kodove i druge multimedijalne formate prilagodene osobama s razli¢itim vrstama
invaliditeta.

e Organizacija edukacija za lokalne pruzatelje usluga — provoditi radionice i edukacije o
inkluzivnom turizmu, univerzalnom dizajnu i komunikaciji s osobama s invaliditetom.

* Ukljucivanje osoba s invaliditetom u planiranje i evaluaciju mjera pristupacnosti — suradivati s
udrugama osoba s invaliditetom u planiranju i testiranju rjeSenja kako bi se osigurala njihova
funkcionalnost i u¢inkovitost.

* Jacanje svijesti o inkluzivnom turizmu — kroz komunikacijske aktivnosti i projekte poticati
razumijevanje vaznosti pristupacnog turizma kao dijela odrZivog razvoja destinacije.
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19. Analiza organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji (javne usluge i
servisi)

Kvaliteta i dostupnost javnih usluga i servisa predstavljaju vazan ¢imbenik u ukupnoj turistickoj
ponudi TZM Jezera. Dobro organizirane i uCinkovite javne sluzbe znac¢ajno utje¢u na zadovoljstvo
turista, ali i na sigurnost, funkcionalnost i atraktivnost destinacije. U ovom poglavlju analizirane
su javne usluge i servisi od vaznosti na podrucju TZM Jezera.

19.1. Javnei Zurne sluzbe

Opcina Tisno u svom javnom djelokrugu obavlja poslove lokalnog znacaja kojima se neposredno
ostvaruju prava gradana i to osobito one koji se odnose na: uredenje naselja i stanovanje,
prostorno i urbanisticko planiranje, komunalno gospodarstvo, brigu o djeci, socijalnu skrb,
primarnu zdravstvenu zastitu, odgoj i osnovno obrazovanje, kulturu, tjelesnu kulturu i sport,
zastitu potrosaca, zastitu i unapredenje prirodnog okolisa, protupozarnu i civilnu zastitu te
promet na svom podrucju.7

Opcinska uprava osigurava sustavno i integrirano informiranje gradana i posjetitelja putem
digitalnih kanala. Opcina Tisno odrzava sluzbenu web-stranicu (www.tisno.hr ) kojima ima
posebno izdvojen sadrzaj za servisne informacije, aktualnosti te zasebnu sekciju ,Jezera® na
kojoj se mogu saznati najnovije vijesti iz destinacije. Digitalna razmjena informacija od znacaja
za lokalno stanovnistvo i turiste prenosi se i putem drustvene mreze Facebook. U svrhu
provodenja transparentnosti rada te zastite prava gradana i posjetitelja, gradska uprava nudi
mogucénost prijema prema dogovoru. Opcinska uprava djeluje u Tisnom na adresi Uska ulica 1.

Turisticki ured TZM Jezera glavna je institucija zaduZena za razvoj, promociju i unapredenje
turisticke ponude na podrucju naselja Jezera. Sjediste turistickog ureda TZM Jezera nalazi se u
Jezerima, na adresi Put Zarati¢a 3. U prostorijama turistickog ureda posjetitelji mogu dobiti
informacije o turistickim sadrzajima i paketima, smjeStajnim kapacitetima, kulturnim
znamenitostima, aktivnostima u prirodi, aktualnim dogadanjima i manifestacijama te ostale
servisne informacije. Turisticki ured je otvoren radnim danom, a cCesto i vikendom te
blagdanima, posebice tijekom ljetne sezone i vaznijih dogadanja, kada radi u dvije smjene.

7Zakon o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi (NN 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13, 137/15,
123/17,98/19,144/20)
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Policijska postaja Vodice djeluje unutar PU Sibensko-kninske Zupanije te obuhvaéa podrugje
Opcine Tisno. Policija ima vaznu ulogu u razvoju destinacije jer osiguranje sigurnosti i zastite
posjetitelja i lokalnog stanovnistva direktno utjece na imidZ destinacije i zadovoljstvo turista.
Klju¢ne uloge policije u tom procesu ukljucuju: odrZavanje sigurnosti, prevenciju i edukaciju,
kontrolu prometa i regulaciju, osiguravanje kulturnih i sportskih manifestacija, podrske hitnim
slucajevima, borbu protivilegalnih aktivnosti (trgovine ljudima, ilegalnog zaposljavanja, trgovine
drogom, te zastite kulturne bastine i prirodnih resursa od nezakonitih radnji) te jacanje imidza
destinacije.

Lucka kapetanija Sibenik i Ispostava lu¢ke kapetanije Tisno u sluzbi traganja i spasavanja na moru
po potrebi provode akcije traganja i spasavanja, koordiniraju aktivnosti na moru te osiguravaju
sigurnost plovidbe i zastitu ljudskih Zivota.

DVD Tisno je dobrovoljna, strukovna, humanitarna i neprofitna udruga gradana koja obavlja
djelatnost zaStite od poZara, protupozZarne zastite, tehnickih intervencija, pranja cesta te
osposobljavanja kadrova u vatrogastvu. Sjediste je na adresi Ulici Stjepana Radi¢a 20 u Tisnom.
Neke od vaznih uloga DVD-a uklju€uju: osiguranje sigurnosti turista, provodenje preventivnih
mjera, pomoc u hitnim situacijama, spasavanje imovine i ljudi te suradnju s drugim sluzbama.
Vatrogasci imaju vaznu ulogu u razvoju turistickih destinacija jer sigurnost turista i zastita
imovine direktno utjecu na imidz destinacije i zadovoljstvo posjetitelja.

HGSS Sibenik je lokalna stanica Hrvatske gorske sluzbe spasavanja (HGSS) koja djeluje na
podru¢ju Sibensko-kninske Zupanije. Osnovana je 2004. godine i okuplja dobrovoljne
spaSavatelje koji pomaZzu ljudima u planinama, na nepristupacnim terenima i u raznim
izvanrednim situacijama. Stanica HGSS Sibenik ima 50-tak ¢lanova, koji djeluju kao dobrovoljci.
Medu njima su gorski spasavatelji, instruktori te lijecnici, koji svojim znanjem i iskustvom
sudjeluju u akcijama spasavanja i potragama. U radu koriste i K9 potrazne pse, posebno obucene
za pronalaZenje nestalih osoba, kao i operatore dronova koji pomazu u pretraZivanju tesko
dostupnih podrucja.

Dom zdravlja Sibensko-kninske Zupanije - Organizacijska jedinica Murter je ustanova koja obavlja
djelatnost primarne zdravstvene zastite na podrucju Opcéine Murter-Kornati. Nalazi se na adresi
Hrvatskih vladara 47 u Murteru. Unutar nje djeluju tri ordinacije op¢e medicine i jedna
ordinacija dentalne medicine. Dom zdravlja Sibensko-kninske Zupanije- Organizacijska jedinica
Tisno je ustanova koja obavlja djelatnost primarne zdravstvene zastite na podrucju Opcine
Tisno. U njezinom sastavu djeluje jedna ambulanta primarne zdravstvene zastite i ordinacija
dentalne medicine. Nalazi se na adresi Isto¢na Gomilica 2 u Tisnom.
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Op¢a bolnica Sibensko-kninske Zupanije najbliza je ustanova sekundarne zdravstvene skrbi kojoj
gravitira podrucje otoka Murtera. Djelatnost Bolnice je provodenje bolnicke, poliklinicko-
konzilijarne zdravstvene zastite, dijagnostike, zdravstvene njege, boravka i prehrane. U sastavu
Opce bolnice su djelatnosti, sluzbe, odjeli i odsjeci s pripadaju¢om polikini¢cko-konzilijarnom
zdravstvenom zastitom.

Prema Odluci o donosenju Mreze hitne medicine i sanitetskog prijevoza, na podrucju djelovanja
Zavoda za hitnu medicinu Sibensko-kninske Zupanije, ispostave Tisno djeluje ukupno pet timova
2. Ti timovi su organizirani na nacin da pokrivaju hitne intervencije i sanitetski prijevoz za
podrucje Opcina Tisno i Murter-Kornati, osiguravajuc¢i pravovremenu i kvalitetnu hitnu

zdravstvenu skrb lokalnom stanovnistvu, turistima i jednodnevnim posjetiteljima.

Na podrucju Opcine Tisno nije ustrojena posebna turisticka ambulanta. Turisti i posjetitelji koji
se tijekom turisticke sezone nalaze na podrucju TZM Jezera, a imaju potrebe za uslugama
zdravstvene skrbi, iste mogu ostvariti tijekom radnog dana u Domu zdravlja Murter ili Tisno.
Ispostava Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢ nalazi se u Tisnom na adresi Isto¢na gomilica 2.
Tijekom subote, nedjelje i blagdana usluga je osigurana u ordinaciji posebnog dezurstva Doma
zdravlja Sibensko-kninske Zupanije u Tisnom, a u hitnim situacijama na Objedinjenom hitnom
bolni¢kom prijmu (OHPB) Opée Zupanijske bolnice u Sibeniku.

19.2. Ostale sluzbe

19.2.1 Obrazovanje, kultura i sport

Podrucna Skola Jezera javna je ustanova, koja pruza uslugu Skolskog odgoja na podrucju
destinacije. U sastavu je OS Vjekoslava Kaleba u Tisnom. Djeluje na adresi Gornji put 1 u
Jezerima. Ucenici sudjeluju u Skolskim projektima posveéenima ocuvanju kulturne i prirodne
bastine, prigodnim programima tijekom lokalnih manifestacija te kroz izvannastavne aktivnosti
razvijaju svijest o vaznosti turizma za razvoj mjesta. Kroz suradnju s lokalnim dionicima ukljuceni
su u ekoloske akcije, obiljezavanje znacajnih datuma te prezentacije tradicije i obicaja Jezera i
otoka Murtera. Kroz takve aktivnosti ucenici od najranije dobi uce cijeniti vrijednosti zajednice
u kojoj odrastaju te postaju mali ambasadori Jezera, spremni svojim znanjem, kreativnoScéu i
entuzijazmom doprinositi njegovu razvoju i prepoznatljivosti.

Djecji vrti¢ ,,Spuzvica” — podrucni objekt Jezera (DV Ribica) nalazi se u Jezerima, na adresi Don
Antuna BozZic¢a 2A. Izgraden je 1997. godine, a na mjestu stare zgrade 2021. godine izgraden je
novi objekt u skladu sa svim pedagoskim standardima za pruzanje usluge predskolskog odgoja.
Djeca i djelatnici sudjeluju u prigodnim programima tijekom blagdana i lokalnih manifestacija,
izraduju tematske radove vezane uz more, brodice i obicaje te sudjeluju u Setnjama i posjetima
odabranim atrakcijama i lokacijama na kojima uce o Jezerima i otoku Murteru.

Narodna knjiZnica i ¢itaonica Tisno osnovana je 1873. godine. Nalazi si na adresi Uska ulica 1 u
Tisnom. U sklopu knjiZznice organiziran je Odjel za djecu i mlade, Odjel za odrasle, Citaonica te
lgraonica. KnjiZznica sluzi kao mjesto prikupljanja i dostupnosti publikacija, fotografija, arhivske
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grade i drugih materijala vezanih uz povijest i kulturnu bastinu Jezera, ¢ime doprinosi sustavnoj
prezentaciji i interpretaciji mjesta, kako za lokalno stanovnistvo, tako i za posjetitelje. U knjiznici
se organiziraju razlicita dogadanja, edukacije, radionice, predstavljanja knjiga, susreti s
autorima, izlozbe, koncerti i kulturni programi za djecu, mlade i odrasle, ¢ime se potice Citanje,
kreativnost i drustveno povezivanje.

Sportski centar Jezera (Petrov vrt) nalazi se u ulici Don Antuna Bozi¢a. Sastoji se od
malonogometnog igraliSta s umjetnom travom, malonogometnog betonskog igraliSta,
betonskog teniskog igraliSta i betonskog koSarkaskog igraliSta te pripadajucih tribina.

Sportska ponuda kampa Jezera Lovis¢a dostupna je u sezoni kada je kamp otvoren (otprilike od
proljec¢a do jeseni, kroz ljetne mjesece). U kampu se nalaze Cetiri teniska terena s rasvjetom, sto
omogucuje igranje i u vecernjim satima, te teren mini-golf teren i stolovi za stolni tenis.

Na podrucju Jezera djeluju sljedece sportske udruge: Sportsko ribolovno drustvo ,Punta Rata”,
Malonogometni klub Jezera i Jedrili¢arski klub ,Ventan”,

Na podrucju destinacije nema visenamjenskog zatvorenog sportskog objekta.

19.2.2 Vjerske zajednice

Katolicka crkva ima kontinuiranu prisutnost, s redovitim misnim slavljima koja se odrzavaju u
crkvama unutar mjesta. Na podrucju destinacije nalazi se pet crkvi koje su zasti¢ena kulturna
dobra sakralne bastine upisana Registar kulturnih dobara RH. To su: Crkva Gospe od Zdravlja (Z-
2828), crkva sv. lvana Trogirskog (Z-2827), crkva sv. Konstancija (Z-2826), crkva sv. Nikole (Z-
2825) te crkva sv. Roka (Z-2825). Crkveni objekti sastavni su dio kulturne bastine te predstavljaju
atraktivne lokalitete za posjetitelje. Zupni ured crkve Gospe od Zdravlja nalazi se Ulici Jure
Foretica 11 u Jezerima.

19.2.3 Financijske, platne i poStanske usluge

U Jezerima su dostupne osnovne financijske i postanske usluge. Posjetiteljima i lokalnom
stanovnistvu osiguran je pristup svakodnevnim nov¢anim transakcijama i postanskim uslugama,
Sto omogucuje nesmetano zadovoljavanje ovih usluga tijekom boravka u destinaciji.

Postanski ured Jezera nalazi se na adresi Put Zarati¢a 3, gdje se mogu obaviti usluge slanja i
primitka posiljaka, paketa, preporucene poste te izvrsiti platne transakcije i ostale poStanske

usluge.

U srediStu Jezera dostupni su brojni bankomati domacih i stranih banaka te mjenjacnica, Sto
omogucuje jednostavan pristup novcu tijekom boravka u destinaciji.
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NajbliZza poslovnica Financijska agencija (FINA) nalazi se u Tisnom, na adresi Uska ulica 1, gdje
su dostupne usluge financijskog poslovanja, pla¢anja i administrativne financijske usluge.

19.2.4 UsluZne djelatnosti i opskrba
Na podrucju destinacije rade trgovine prehrambenim i tehnickim proizvodima, restorani, kafici,
fast food, pekare, suvenirnice, frizerski i kozmeticki saloni, taxi usluge, praonica rublja, te
servisne usluge za popravak brodova, ribarskih mreza i sl.

19.2.5 Javni prostori i uredenost

Sredisnji javni prostor mjesta Jezera nalazi se u uvali Jezera, uz Obalu sv. Ivana, koja predstavlja
glavnu obalnu Setnicu i prostor drustvenog Zivota mjesta. Riva je uredena kao pjeSacka zona s
urbanom opremom, klupama, javnom rasvjetom i zelenim povrsinama, a uz nju se proteze ACI
marina Jezera. Ovaj prostor sluzi kao glavno mjesto okupljanja te je srediste kulturnih, zabavnih
i turistickih dogadanja tijekom godine.

Uz obalni pojas smjesten je Trg Rudina, glavni trg mjesta, oblikovan kao poplocani javni plato
namijenjen manifestacijama, sajmovima i javnim okupljanjima. Trg je funkcionalno povezan s
obalom i okolnim poslovnim sadrZajima te Cini produZetak obalne promenade.

Put Zarati¢a jedna je od glavnih ulica u sredi$tu mjesta i povezuje obalni dio s ostatkom naselja.
Uz nju se nalaze javne ustanove, poslovni prostori i ostali usluzni sadrzaji. Ostale ulice razvijaju
se prema unutrasnjosti mjesta, prateci tradicionalnu strukturu dalmatinskog naselja s uzim
prometnicama i stambenim/smjestajnim zonama.

Setnica Tisno-Jezera duga je oko dva kilometra i povezuje dva mjesta od plaZe sv. Andrija do
plaze Zarati¢. Izgradena i osvijetljena 2015. godine, javni je prostor za opusStanje i boravak na
otvorenom. Cijelom svojom duljinom prolazi kroz netaknutu prirodu, uz more i borovu Sumu.

Novi javni prostor destinacije u narednom razdoblju ¢e postati poucna staza Jezera — uvala
Guscica Cijom se faznom realizacijom omogucuje stvaranje nove javne turisticke infrastrukture,
podizanje kvalitete prostora i unapredenje turisticke ponude destinacije, pri ¢emu staza
obuhvaca obalni potez (lungomare) juzno od naselja Jezera prema spomenutoj uvali.

Uz sredis$nju obalnu zonu, destinacije raspolaze i nizom drugih javnih prostora (plaze, crkve,
pjesacke staze) koji doprinose kvaliteti Zivota i turistickoj ponudi mjesta.
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Ogranicen opseg zdravstvenih usluga u destinaciji — na podrucju Opéine Tisno ne postoji
turisticka ambulanta niti Siri spektar specijalistickih zdravstvenih usluga, pa su turisti
upuéeni na zdravstvene ustanove u Murteru, Tisnom ili Sibeniku.

Sezonsko opterecenje infrastrukture i opskrbnih usluga — tijekom vrhunca turisticke
sezone dolazi do poveéanog pritiska na trgovine, opskrbu i druge usluzne djelatnosti.
Ograniceni kulturni i sportski sadrzaji tijekom cijele godine — u destinaciji nema
visSenamjenskog zatvorenog sportskog objekta, a dio kulturnih sadrzaja i aktivnosti odvija
se prvenstveno kroz rad lokalnih udruga i sezonska dogadanja na otvorenom.
Nedovoljna digitalna opremljenost i dostupnost pojedinih usluga — iako postoji digitalno
informiranje putem web stranica i drustvenih mreza, dio javnih i servisnih informacija
nije sustavno integriran u jedinstveni digitalni sustav.

Nepotpuna pristupacnost javnih prostora i objekata osobama s invaliditetom — dio javnih
prostora i usluga jo$ uvijek nije u potpunosti prilagoden osobama smanjene
pokretljivosti.

Neujednacena kvaliteta uredenja javnih prostora i signalizacije — iako su klju¢ni javni
prostori uredeni, postoji prostor za daljnje unapredenje urbane opreme, signalizacije i
interpretacije prostora.

Preporuke

Jatanje dostupnosti zdravstvenih usluga tijekom turisticke sezone — razmotriti uspostavu
turisticke ambulante ili sezonskog medicinskog tima kako bi se osigurala brza dostupnost
zdravstvene skrbi za posjetitelje.

Unaprjedenje sustava sigurnosti i spasavanja na moru — u suradnji s nadleznim sluzbama
razmotriti mogucénost uspostave sezonske pomorske spasilacke sluzbe ili dodatnog
nadzora tijekom turisticke sezone.

Poboljsanje logistike opskrbe i usluznih djelatnosti u sezoni — kroz suradnju s lokalnim
poduzetnicima osigurati stabilnu opskrbu i dostupnost osnovnih usluga tijekom
razdoblja povecdanog turistickog prometa.

Razvoj kulturnih i sportskih sadrZaja za lokalnu zajednicu i posjetitelje — poticati uredenje
visenamjenskih prostora, jacati programe lokalnih udruga te razvijati sadrzaje koji mogu
biti dostupni tijekom cijele godine.

Daljnji razvoj digitalnih informativnih kanala i servisnih informacija — unaprijediti
dostupnost informacija o javnim uslugama, dogadanjima i servisima kroz digitalne
platforme i turisticke informativne sustave.

Postupno unaprjedenje pristupacnosti javnih prostora i usluga — u planiranju novih
zahvata i uredenja prostora primjenjivati nacela univerzalnog dizajna i pristupacnosti.
Uredenje i standardizacija javnih prostora i signalizacije — nastaviti ulaganja u uredenje
javnih prostora, urbanu opremu, turisticku signalizaciju i interpretacijske sadrzaje.
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20. lzvjeSc¢e o analizi stanja

Destinacija TZM Jezera raspolaZze vrijednom prirodnom i kulturnom resursnom osnovom koja
predstavlja temelj njezine turisticke prepoznatljivosti. Prirodni krajobraz, obalni prostor s nizom
uvala i plaza, oCuvani mediteranski okoli$ te blizina zasti¢enih podrucja poput Parka prirode
Vransko jezero i Nacionalnog parka Kornati predstavljaju znacajan potencijal za razvoj odrzivih
oblika turizma. Kulturno-povijesna bastina, sakralni objekti, tradicijske manifestacije i pomorska
tradicija dodatno doprinose identitetu mjesta i stvaranju autenti¢nog turistickog dozivljaja.

Prostorno-planska dokumentacija Opcine Tisno osigurava okvir za razvoj turizma kroz jasno
definirane zone namjene prostora. Posebno su znacajne zone ugostiteljsko-turisticke namjene
predvidene za ugostieljsko-turisticku namjenu- Lovisca, Kucine i uvala sv. Nikole (Murtar). Vecina
smjestajnih kapaciteta destinacije, osim u kampovima, nalazi se unutar gradevinskog podrucja
naselja, prvenstveno u objektima u domadinstvu te nekomercijalnim smjestajnim jedinicama
(kuce i stanovi stanovnika te kuce i stanovi za odmor), Sto je karakteristicno za manje obalne
destinacije.

Prometna infrastruktura omogucuje relativno dobru povezanost destinacije s regionalnim i
nacionalnim prometnim pravcima. Otok Murter povezan je s kopnom mostom u Tisnom, ¢ime
je omogucena stalna cestovna dostupnost destinacije. Ipak, lokalna prometna mreZa unutar
naselja suocava se s odredenim ogranicenjima, osobito tijekom turisti¢ke sezone kada dolazi do
povecanog prometnog opterecenja i nedostatka parkiraliSnih kapaciteta. Poseban se istice
problem nedostatka nogostupa uz glavne prometnice. Pomorski promet takoder ima vaznu
ulogu u turistickoj strukturi destinacije. Luka Jezera predstavlja vaznu luku otvorenu za javni
promet, dok ACI marina Jezera ima znacajnu ulogu u razvoju nautickog turizma te doprinosi
medunarodnoj prepoznatljivosti destinacije.

Turisticka infrastruktura destinacije temelji se ponajprije na prirodnim resursima, plazama i
rekreacijskim sadrzajima. lako su glavne plaze djelomi¢no opremljene osnovnim komunalnim
sadrzajima, dio turisticke infrastrukture jos uvijek je nedovoljno razvijen. Pjesacke i biciklisticke
rute postoje, ali nisu u potpunosti uredene i oznacene, $to upucuje na potrebu za njihovim
daljnjim razvojem i interpretacijom.

U podrucju digitalne infrastrukture destinacija ostvaruje odredeni napredak, ali je razina
digitalne transformacije jos uvijek ogranicena. Digitalna komunikacija uglavnom se odvija putem
sluzbene web stranice i drustvenih mreza turisticke zajednice, dok se turisticki tokovi prate
putem nacionalnog sustava eVisitor. Ipak, nedostaje integrirani sustav upravljanja destinacijom,
kao i napredniji digitalni alati koji bi omogucili analizu turistickih tokova i bolje upravljanje
posjetiteljima. Digitalna prisutnost privatnih pruzatelja usluga takoder je neujednacena, a
digitalne kompetencije dijela lokalne zajednice jos uvijek su ogranicene.
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Analiza ljudskih potencijala pokazuje kako se lokalno trZiSte rada suocava s izazovima
karakteristicnim za turisticki orijentirana podrucja. Posebno je izrazen nedostatak kvalificirane
radne snage u ugostiteljstvu i turizmu, dok sezonalnost turisticke potraznje uzrokuje znacajne
oscilacije u zaposlenosti tijekom godine. Demografski trendovi dodatno utje¢u na dostupnost
radne snage, s obzirom na pad broja stanovnika i izrazeno starenje populacije. lako na
regionalnoj razini postoje obrazovne institucije i programi osposobljavanja za turisticka
zanimanja, potrebno je dodatno jac¢ati njihovu povezanost s potrebama lokalnog gospodarstva.

Organiziranost javnih usluga i servisa u destinaciji omogucuje osnovnu funkcionalnost za lokalno
stanovnistvo i posjetitelje, no odredena podrucja zahtijevaju daljnja poboljSanja. Zdravstvene
usluge dostupne su kroz domove zdravlja u Murteru i Tisnom te kroz sustav hitne medicinske
pomodi, ali u destinaciji ne postoji turisticka ambulanta. Takoder, pojedine usluge poput
bankomata, opskrbe i javnih sadrzaja suoCavaju se s poveéanim opterecenjem tijekom ljetne
sezone. Kulturni i sportski sadrzaji uglavnhom se temelje na aktivnostima lokalnih udruga i
manifestacija, dok nedostaje veci viSenamjenski zatvoreni prostor za organizaciju dogadanja
tijekom cijele godine.

Pristupacnost destinacije osobama s invaliditetom predstavlja jos jedno podrucje koje zahtijeva
dodatna ulaganja. lako su pojedini javni prostori i objekti djelomi¢no prilagodeni, vedi dio
turisticke infrastrukture i javnih sadrZaja jo$ uvijek nije u potpunosti pristupa¢an osobama
smanjene pokretljivosti, prema vaZec¢im zakonskim propisima.

Komunikacijske aktivnosti TZM Jezera temelje se na koristenju digitalnih kanala poput sluzbene
web stranice i drustvenih mreZa, prvenstveno Facebooka i Instagrama. Ovi kanali koriste se za
promociju destinacije, informiranje o dogadanjima i predstavljanje turisticke ponude. Ipak,
postoji prostor za daljnje unaprjedenje digitalne prisutnosti kroz modernizaciju web stranice,
razvoj novih komunikacijskih kanala i jacanje digitalnog marketinga.

Sveobuhvatna analiza pokazuje da destinacija Jezera raspolaze znacajnim razvojnim
potencijalima, ali i nizom izazova koji su karakteristicni za manje obalne turisticke destinacije.
Povoljan geografski poloZaj, ocuvani prirodni resursi, bogata kulturna bastina, razvijeni
odmorisni i nauticki turizam predstavljaju klju¢ne prednosti destinacije. S druge strane, izazovi
se ponajprije odnose na sezonalnost turizma, ograni¢ene infrastrukturne kapacitete,
demografske trendove te potrebu za daljnjim jacanjem digitalnih i organizacijskih kapaciteta.
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21. Potencijal za razvoj i podizanje kvalitete turistiCkih proizvoda

Popis utvrdene turisticke osnove destinacije TZM Jezera sastavni je dio analize stanja destinacije
i plana upravljanja destinacijom. Ovaj dio predstavlja kljuéne ulazne podatke za analizu
potencijala daljnjeg razvoja i podizanja kvalitete turistickih proizvoda u destinaciji.

Podruc¢je TZM Jezera sa svojim turistickim resursima nudi C¢vrstu osnovu za razvoj
visokokvalitetnih turisti¢kih proizvoda usmjerenih na posjetitelje s jasno definiranim interesima.
Upravljanje destinacijom treba osigurati kontinuiranu inovaciju turistickih proizvoda tj.
razvijanje specifi¢nih turistickih nisa koji se nadovezuju na glavni turisticki proizvod odmorisnog
turizma (Sunca i mora) i nautickog turizma. Istovremeno, odrZavanje ravnoteze izmedu razvoja
turistickih sadrZaja i zaStite okoliSa te autenticnosti lokalne zajednice jamci dugorocnu
privliacnost destinacije.

21.1. Elementi konkurentnosti destinacije

1. Prirodni resursi i okoli$

Povoljna mediteranska klima pogodna za cjelogodisnji turizam
e Cisto more, plaZe i o¢uvana priroda

Jezerska jezera (Lokva i Blato)

Poluotok Murtaric te 18 manjih otoci¢a i hridi

Blizina nacionalnih parkova (Krka, Kornati) i Parka prirode Vransko Jezero
2. Kulturno-povijesna bastina
e Povijesna jezgra naselja Jezera

Sakralna bastina (crkva Gospe od Zdravlja, crkva sv. lvana Trogirskog, sv.
Konstancija, sv. Nikole i sv. Roka)
e Tradicionalna ribarska kultura i obicaji

Jezerska zavicajna zbirka KUD-a Koledisée (rukotvorine, obicaji i predmeti)

Manifestacije poput Big Game Fishinga, Jezerskih dana mora i Jezerskog
mornarskog bala i brojne druge
3. Turisticka infrastruktura
e Smijestajni kapaciteti (kampovi, objekti u domacdinstvu i ostali smjestaj)
e Uredene Setnice i javni prostori

Pjesacke i biciklisticke rute

ACI marina Jezera

Sportski centar Petrov Vrt

TIC Jezera, interpretacijske table
4. Dodatna turisticka ponuda
e Ronjenje, jedrenje, planinarenje, pjesacenje, biciklizam, izleti
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e Kultura i zabava: festivali, koncerti, radionice, koncerti, tradicionalne feste
e Gastronomija: ribarski i mediteranski specijaliteti, domacée maslinovo ulje,
aromatsko bilje, domadi proizvodi
5. Prometna povezanost
e Most koji povezuje otok Murter s kopnom u Tisnom
e Blizina Jadranske magistrale (DC 8)
e Blizina autoceste Al i aerodroma Zadar/Split
e Dobra lokalna povezanost s okruzenjem (Tisno, Murter, Vodice, Sibenik,
Zadaridr)
6. Marketing i brendiranje destinacije
e Pozicioniranje kao autenti¢no ribarsko mjesto s turistickom, pomorskom i
kulturnom tradicijom
e Brend Visitlezera”
e Digitalni marketing: web stranica, drustvene mreze, promotivni video
sadrzaj, digitalne platforme
e Suradnja s dionicima javnog, privatnog i civilnog sektora
7. Ljudski resursi i usluga
e Gostoljubivost i autenti¢nost lokalnog stanovnistva
e Tradicija rada u turizmu, pomorstvu i ribarstvu
e Edukacija i razvoj lokalne radne snage

8. Odrzivost i upravljanje destinacijom
e (OdrZavanje ravnotezZe izmedu razvoja turizma, oCuvanja okolisa i kvalitete
Zivota lokalnog stanovnistva
e Zastita okolisa (gospodarenje otpadom, energetska ucinkovitost, nagrada
,Plava zastava®)
e Razvoj odriivog i cjelogodisnjeg turizma
e Pracenje pokazatelja odrZivosti destinacije

161



@j, Dalmacija Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.
& Jezera

21.2. Turisticki proizvodi destinacije

Obzirom na njihov znacaj, turisti¢ki proizvodi podijeljeni su na primarne, sekundarne i tercijarne.
Primarni proizvodi ¢ine temelj razvoja turisticke ponude TZM Jezera, te je upravo taj dio ponude
Cest motiv dolaska turista u destinaciju. Primarni proizvodi kljuéni su za pozicioniranje
destinacije, njeno brendiranje i atraktivnost, dok sekundarni i tercijarni turisticki proizvodi
sinergijski nadopunjuju turisti¢ki doZivljaj u destinaciji.

Tablica 40. Turisticki proizvodi na podrucju TZM Jezera, izvor. Level project d.o.o.

Proizvod/modalitet Primarni Sekundarni Tercijarni

Obiteljski turizam (Sunce i

more)

Nauticki turizam

Aktivni turizam

Cikloturizam

Pjesacenje

Planinarenje

Ronjenje

Ribolov

Kulturni turizam

Turizam bastine

Manifestacije i dogadanja

Gastronomija

Poslovni turizam

Digitalno-nomadski
turizam

Team building

MICE

Ruralni turizam

Astro turizam

Ekoturizam

Sportski turizam
(pripreme i kampovi)
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21.3. Ciljna publika (segmentacija)

Jezera imaju znacajan potencijal za pozicioniranje kao autenticna otoc¢na destinacija koja
objedinjuje pomorsku i ribarsku tradiciju, odmorisni i nauticki turizam, outdoor aktivnosti i
ocuvanu prirodu. Mirnija atmosfera mjesta, snazan identitet tradicionalnog ribarskog naselja te
povoljan geografski polozZaj u blizini vrijednih prirodnih podrucja — Nacionalnog parka Kornati,
Nacionalnog parka Krka i Parka prirode Vransko jezero — dodatno povecavaju atraktivnost
destinacije. Raznoliki prirodni krajolici, ¢isto more i mogucnosti boravka u prirodi omogucéuju
razvoj razli¢itih turistickih proizvoda te privlacenje Sirokog spektra posjetitelja tijekom cijele
godine.

Na temelju karakteristika destinacije i trendova u turizmu moguce je definirati nekoliko

potencijalnih ciljnih skupina, kako je prikazano u sljedecoj tablici.

Tablica 41. Segmentacija ciljnih skupina turista u destinaciji Jezera, izvor. Level project d.o.o.

Mladi (18-24)

DINKS / mladi parovi
(25-34)

Obitelji s djecom (35—
49)

Empty nesters (50—
65)

Zlatna dob (65+)

Turisti izvan sezone

Nauhcarl

Cikloturisti

Segment Osobine / sto traZe

Aktivnosti, druZenje, avanturu,

sportove na vodi, izlete i prirodu

Zasto bi Jezera mogla privudi taj segment

Jezera nude mogucnosti ronjenja, biciklizma,

izleta brodom i sportova na vodi te blizinu
prirodnih atrakcija

Autenti¢ne destinacije, aktivni
odmor, gastronomiju, prirodu i
romanti¢nu atmosferu

Mirne uvale, priroda i lokalna gastronomija
Cine destinaciju privlacnom za parove

Sigurnost, plaze, aktivnosti za djecu,
prirodu

Mirna atmosfera, uredene plaze i izleti
brodom pogodni su za obiteljski odmor

Mirniji odmor, prirodu,
gastronomiju i kulturu

Autenti¢na atmosfera mjesta i prirodni
krajolik omogucuju opusten boravak

Mir, sigurnost i lagan tempo odmora

Manje guzve i dostupni sadrzaji ¢ine
destinaciju pogodnom za ovu skupinu

Putovanja u proljece i jesen,
aktivnosti u prirodi i manju guzvu

Blaga klima i outdoor aktivnosti omogucuju
razvoj turizma izvan glavne sezone

Marine, vezove, izlete brodom i
prirodne atrakcije

ACI marina Jezera i blizina Kornata cine
destinaciju atraktivnim nautickim sredistem

Biciklisticke rute, prirodne krajolike i
bike-friendly infrastrukturu

Otok Murter nudi atraktivne rute kroz
prirodu i uz obalu
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Planinari / pjesaci

Ronioci

Ribolovci

Kulturni turisti

EkoloSki osvijesteni
turisti

Digitalni nomadi

Team building /

poslovne grupe

Astro turisti

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Pjesacke i planinarske staze, prirodu
i vidikovce

Postojece rute pruzaju mogucénosti za
planinarenje i pjeSacenje

Atraktivne podvodne lokacije i Cisto
more

Podrucje oko Murtera i Kornata nudi brojne
ronilacke lokalitete

Sportski i rekreativni ribolov i izlete
brodom

Jezera imaju snaznu ribarsku tradiciju i
bogata ribolovna podrucja

Kulturnu bastinu, povijest i lokalne
obicaje

Sakralna bastina, tradicija ribarstva i
kulturne manifestacije

Ocuvanu prirodu i odrzive turisticke
proizvode

Blizina zasti¢enih podrucja i prirodni krajolik

Mirno okruZenje i stabilan internet
za rad na daljinu

Otocna atmosfera i kvaliteta Zivota pogodna
za ,workation”

Aktivnosti u prirodi i zajednicka
iskustva

Jedrenje, ribarska tradicija i outdoor
aktivnosti pogodne su za team building
programe

Promatranje no¢nog neba i
edukativne astronomske programe

Lokacije s niskim svjetlosnim zagadenjem
pogodne su za astroturizam
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21.4. Razvojnii marketinski potencijal turisti¢kih proizvoda i usluga

Razvoj i marketinsko pozicioniranje turistickih proizvoda i usluga predstavljaju klju¢an element jacanja konkurentnosti destinacije i stvaranja
prepoznatljivog turistickog identiteta. U daljnjoj analizi napravljena je analiza razvojnog i marketinskog potencijala razvoja turistickih proizvoda i
usluga u destinaciji.

Tablica 42. Razvojni i marketinski potencijal za razvoj i podizanje kvalitete turistickog proizvoda obiteljskog turizma (Sunce i more) na podrucju TZM Jezera, izvor Level Project d.o.o.

Obiteljski turizam (Sunce i more)
e Urediti i opremiti plaze
e Urediti i prosiriti pjesacke i biciklisticke staze, rute i Setnice
e Unaprijediti kvalitetu smjestaja u privatnih iznajmljivaca
e Razvijati moderne prakse u kamping turizmu (glamping, ecocamping i sl.)
e Unaprijediti ponudu smjestaja kroz realizaciju novih sadrzaja (wellness, kusaonice, vrtovi, djecja igralista, bazeni, ponuda bicikla, quadovi i sl.)
e Razvijati ponudu tematskih paketa kroz smjestaj (smjestaj + hrana + aktivnosti)
e Razvijati ponudu vezanu uz ciljne segmente turista
e Poboljsati i azurirati signalizaciju do smjestajnih objekata

Razvojni i

A STLE e Prilagoditi smjestaj osobama s invaliditetom
marketinki , gv._. : J__ _ o _ _ o _

N e Ujednaciti i modernizirati table i ploce na ulazima u objekte (s oznakama kvalitete i QR kodovima)
potencijal

e Razvijati autenti¢ni smjestajni identitet: domacinska atmosfera, lokalna arhitektura, tradicionalni dorucak, kontakt s prirodom i sl.

e Uvesti programe lojalnosti i pogodnosti za goste koji se vracaju (npr. 7=6 nocenja, popusti za preporuke, pokloni dobrodoslice)

e Razvijati smjestajne kapacitete s oznakama izvrsnosti i prilagodljive pojedinim segmentima turista (,Vas domacin-local host”, ,Bike and bed”,
,EU Ecolabel“ i sl.)

e Redovito educirati pruzatelje smjestaja za nastup na platformama za oglasavanje

e Redovito aZurirati ponudu smjestaja na sluzbenoj stranici TZM Jezera

e Analizirati povratne informacije gostiju i stalno poboljsavati usluge kroz online recenzije i anketne upitnike

e Poticati recikliranje i odrzive prakse kao dio marketinske price i brendiranja smjestaja
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Tablica 43. Razvojni i marketinski potencijal za razvoj i podizanje kvalitete nautickog turizma na podrucju TZM Jezera, izvor Level Project d.o.o.

Nauticki turizam

Razvojni i
marketinski
potencijal

Unaprijediti nauticku ponudu s ciljem privlacenja veceg broja turista te produljenja sezone

Razvijati ponudu vezanu uz ciljne segmente turista (vlasnici jahti i jedrilica, charter gosti, putnici na krstarenjima, sportski nauticari, poslovni gosti, obiteljski nauticki gosti i
sl.)

AZurirati postojece i razviti nove turisticke proizvode i pakete vezane uz nauticki turizam

Povezati ponudu nautickog turizma s drugim turistickim proizvodima i atrakcijama (kulturni, obiteljski, aktivni, poslovni, izletnicki, ribolovni, ronilacki, manifestacije i sl.)
Osigurati visejezicne oznake, prilagodene stranim turistima

Aktivno koristiti web stranice TZM Jezera za promociju ponude nautickog turizma

Aktivno koristiti drustvene mreze (Facebook i Instagram) i video platforme (YouTube i dr.) za promociju i vidljivost nautickog turizma

Redovito azurirati web stranice ACI Marina Jezera s detaljnim informacijama o uslugama, cijenama i paketima

Izraditi multimedijalne sadrzaje kao Sto su promotivni videozapisi, virtualne ture i sl.

Analizirati povratne informacije gostiju i stalno poboljSavati usluge kroz online recenzije i anketne upitnike

Osigurati infrastrukturu za osobe s posebnim potrebama i goste s ogranicenom mobilnoséu

Razvijati postojece i nove nauticke dogadaje i manifestacije

Sudjelovati na specijaliziranim sajmovima nauti¢kog turizma
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Tablica 44. Razvojni i marketinski potencijal za sektor ugostiteljstva na podrucju TZM Jezera, izvor Level Project d.o.o.

Ugostiteljstvo

e  Otvoriti nove ugostiteljske objekte autenticnog doZivljaja (restorani i kafici)

e  Prilagoditi radno vrijeme dogadanjima i manifestacijama

e  Provesti adaptacije, rekonstrukcije i tematske dekoracije ugostiteljskih prostora za bolji dojam i autenti¢nost

e Razvijati sezonske i vanjske sadrzaje (ljetne terase, zimske kucice, zatvoreni zimski vrt, rostilj zona i sl.)

e Uvesti dodatne sadrzaje u ugostiteljske objekte izvan sezone (glazbene veceri, tematske veceri, pub kvizovi, pri¢anja lokalnih legendi ili pri¢a, kuharske
radionice, gastro degustacije (maslinovo ulje, vino, lokalni proizvodi)

e  Prosiriti tehnicke usluge, npr. Wi-Fi pokrivenost i QR kodove za jelovnike i cjenike

e Unaprijediti kvalitetu usluge kroz redovne edukacije i obuke osoblja

e  Ukljuciti proizvode lokalnih OPG-ova u ponudu ugostiteljskih objekata

e  Razviti posebne usluge za specificne vrste turista u restoranima (cikloturisti, nautic¢ari, enogastronomski turisti i dr.)

Razvojni i e Razviti ekolodku ponudu hrane i pi¢a (zdravi smoothie, vegetarijanski i veganski meni, lokalno uzgojena hrana i sl.)
marketinski e Implementirati odrzive prakse u poslovanje (smanjenje upotrebe plastike za jednokratnu upotrebu, kompostiranje biootpada, energetski ucinkovita
potencijal rasvjeta i uredaji, ponuda veganskih/vegetarijanskih/bezglutenskih jela, digitalni jelovnici)

e  Razviti programe lojalnosti i personalizirane ponude za stalne goste

e Mapirati ugostiteljske objekte s informacijama o radnom vremenu, vrsti ponude, kapacitetima i kontaktima

e Redovito aZurirati ugostiteljsku ponudu na sluzbenoj stranici TZM Jezera i drugim digitalnim izvorima

e Aktivno promovirati gastro ponudu na web stranicama, drustvenim mrezama (Facebook, Instagram, TikTok i sl.) i drugim digitalnim platformama
e  Ukljuciti ugostiteljske objekte u turisticke mape, mobilne aplikacije i digitalne vodice

e [zraditi multimedijalne sadrzaje kao Sto su promotivni videozapisi, virtualne ture i interaktivni jelovnici

e  Kreirati promotivne pakete i popuste u suradnji sa dionicima u turizmu

e  Aktivno upravljati online reputacijom (pracenje i odgovaranje na recenzije)

e  Pratiti i analizirati trziSne trendove i sezonske obrasce za bolje ciljane promocije
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Tablica 45. Razvojni i marketinski potencijal za razvoj i podizanje kvalitete turizma bastine na podrucju TZM Jezera, izvor Level Project d.o.o.

Turizam bastine

e (OdrZavati i obnavljati zasti¢enu kulturnu materijalnu i nematerijalnu bastinu

e Realizirati projekt ,,Dom Jezerana® kao novog interpretacijskog centra

e Realizirati projekt , Kué¢a mora“ kao novog centra za posjetitelje

e Uredivati javne prostore na kojima se odrzavaju manifestacije (Trg Jezerana, Obala sv. lvana i sl.)

e Osmisliti strategiju cjelogodisnje turisticke valorizacije Doma Jezerana

e  Ukljuciti novoizgradenu kulturnu infrastrukturu u turisticku ponudu destinacije

e Razvijati ponudu novih kulturnih dogadaja i manifestacija

e Razvijati nove autenti¢ne prezentacijske dozivljaje o povijesti Jezera

e |straZiti i osmisliti koncept turisticke valorizacije povijesnih lokaliteta (Podjasenovac, Murtari¢, Pudarica, Kukuljari)

Razvojni i e |ntegrirati ponudu kulturnih sadrzaja s postojecim turistickim proizvodima (obiteljski, nauticki, aktivni, poslovni, ruralni, ekoturizam i dr.)

marketingki e Jacati suradnju s udrugama u kulturi na podrucju cijele RH

potencijal e (Osigurati siguran pristup kulturnim atrakcijama (uredenje pristupnih puteva, osvjetljenje, pristupacnost za osobe s invaliditetom,
signalizacija, nadzor i odrzavanje)

e (Odrzavati postojecu i dodavati novu smedu signalizaciju do kulturnih atrakcija

e Aktivno koristiti web stranice HTZ-a, TZM Jezera i TZ Sibensko-kninske Zupanije za promociju kulturnog turizma

e Aktivno koristiti drustvene mreze (Facebook i Instagram) i video platforme (YouTube i dr.) za promociju i vidljivost kulturnog turizma

e Kreirati digitalni sadrzZaj: virtualne Setnje, video price, kratke filmove o kulturnoj bastini

e Kreirati multimedijalnih i interaktivnih sadrzaja (AR/VR)

e Sudjelovati na nacionalnim i medunarodnim sajmovima, festivalima i dogadajima u kulturi kako bi se povecala vidljivost i prepoznatljivost
destinacije
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Tablica 46. Razvojni i marketinski potencijal za razvoj i podizanje kvalitete dogadanja i manifestacija na podrucju TZM Jezera, izvor Level Project d.o.o.

Dogadanja i manifestacije

e Nastaviti razvijati cjelogodisnju ponudu manifestacija i dogadanja

e Jace promovirati glavne manifestacije na domacem i inozemnom trzistu (Jezerski dani mora, Big Game Fishing, Jezerski mornarski
balidr.)

e Promovirati izvansezonska dogadanja i manifestacije koje poticu ravhomjernu raspodjelu gostiju kroz godinu.

e Povezati postojece atrakcije, manifestacije i lokalne price u digitalnu mrezu dostupnu putem jedinstvene platforme

Razvojni i e Implementirati ekoloski pristup organizaciji manifestacija (smanjenje otpada, koristenje obnovljivih izvora energije, odrzivost)
marketin3ki e Unaprjedivati kvalitetu javnih prostora koji mogu primiti najvise posjetitelja
potencijal e Aktivno koristiti drudtvene mreZe za promociju manifestacija na stranicama TZM Jezera, TZ Sibensko-kninske Zupanije, HTZ-a i drugih

kanala promidzbe
e Redovito izradivati mjesecne i godisnje rasporede dogadanja
e Jacati vidljivost manifestacija na nacionalnom i medunarodnom trzistu

e Kreirati digitalni sadrZaj: virtualne Setnje, video price, kratki filmovi o manifestacijama za domace i strano trziste
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Tablica 47. Razvojni i marketinski potencijal za razvoj i podizanje kvalitete cikloturizma na podrucju TZM Jezera, izvor Level Project d.o.o.

Cikloturizam

Razvojni
marketinski
potencijal

Uspostaviti servisne stanice, odmorista, natkrivene punktove i e-bike punionice duz glavnih ruta (Putem mora i bora Staza kroz
masline, Bodulska pric¢a, Najljepsi vidikovci Murtera, Staza Crkve)

Povecati kvalitetu staza kroz daljnje trasiranje i odrzavanje, uredenje i oznacavanje staza te azuriranje GPX zapis staza

Prilagoditi smjestajne kapacitete u svrhu kreiranja bike-friendly prostora za pohranu bicikala, susenje opreme i servis
Standardizirati i modernizirati signalizaciju na rutama (smjerokazi, info totemi, sigurnosna upozorenja)

Integrirati ponudu cikloturizma s postojeéim turistickim proizvodima (obiteljski, nauticki, kulturni, ruralni, ekoturizam i sl.)
Razvijati ponudu vezanu uz ciljne segmente turista (obitelji s djecom, mladi parovi, zrela dob, srednja dob, tre¢a dob, team building,
grupe, rekreativni biciklisti, profesionalni biciklisti, MTB biciklisti)

Razviti specijalizirane ponude (bike & wine, bike & astronomy, obiteljske rute i sl.)

Produziti sezonu cikloturizma kroz razvoj ponude koje obuhvacaju proljece, ljeto i jesen, s fokusom na prirodu, gastronomiju i
lokalne manifestacije

Razvijati laganije rute za zimski i hladniji dio godine (npr. e-bike ture, tematske voznje po otoku)

Aktivno koristiti web stranice HTZ-a, TZ TZM Jezera i TZ Sibensko-kninske Zupanije za promociju cikloturizma

Aktivno koristiti drustvene mreze (Facebook i Instagram) i video platforme (YouTube i dr.) za promociju i vidljivost ponude
cikloturizma

Redovito aZurirati web stranice TZM Jezera s detaljnim informacijama o uslugama, cijenama i paketima vezanim uz cikloturizam
Izraditi digitalne karte i mobilnu aplikaciju s GPS navigacijom

Kreirati vizualno atraktivne sadrzaje — video ture, promotivne fotografije intervjue s biciklistima, snimke ruta iz zraka — za
promociju autenti¢nog dozivljaja

Nastaviti promociju biciklisti¢kih ruta Sibensko-kninske Zupanije i otoka Murtera
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Tablica 48. Razvojni i marketinski potencijal za razvoj i podizanje kvalitete planinarenja i pjeSacenje na podrucju TZM Jezera, izvor Level Project d.o.o.

e Poticati cjelogodisnju ponudu planinarenja

e Povecati smjestajne kapacitete (kuce za odmor, sklonista, kamp)

e Urediti poucnu stazu ,Putevima tiSnjanske i jezerske proslosti”

e Urediti poucnu stazu ,Jezera-uvala Guséica“

e AZurirati postojece i razviti nove turisticke proizvode i pakete vezane uz planinarenje i pjeSacenje

e Integrirati ponudu planinarenja s postojec¢im turistickim proizvodima

e Razvijati ponudu vezanu uz ciljne segmente turista (profesionalni planinari, planinari rekreativci, izletnici, izvidaci i dr.)
e Ukljuciti i promovirati planinarske staze u $ire tematske rute destinacije Sibensko-kninske Zupanije

Razvojni i o o i
ol e Razvoji prilagodba ugostiteljske ponude potrebama planinara
marketin3ki L o :
- e Razvijati ponudu skraping turizma
potencijal

e Razvijati partnerske projekte s planinarskim drustvima iz cijele Hrvatske u svrhu popunjavanja turisticke ponude

e Osigurati pristup planinarskim stazama (parking, ceste)
e Povecati kvalitetu staza kroz daljnje trasiranje i odrzavanje, uredenje i oznacavanje staza te azuriranje GPX zapis staza

e Aktivno koristiti web stranice HTZ-a, TZM Jezera i TZ Sibensko-kninske Zupanije za promociju ponude planinarenja
e Aktivno koristiti drustvene mreZe (Facebook, Instagram i dr.) i video platforme (YouTube i dr.) za promociju i vidljivost ponude planinarenja

e Digitalizirati ponudu — izraditi online vodice, GPS karte, video materijale i sl.
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Tablica 49. Razvojni i marketinski potencijal za razvoj i podizanje kvalitete ronilackog turizma na podrucju TZM Jezera, izvor Level Project d.o.o.

Ronilacki turizam

Razvojni i
marketin3ki
potencijal

Unaprijediti infrastrukturu ronilackog centra (prostor za prihvat gostiju, ucionica za tecajeve, spremiste opreme, kompresorska stanica
za punjenje boca).

Urediti i oznaditi atraktivne ronilacke lokacije (podvodne staze, olupine, grebeni) uz naglasak na sigurnost i zastitu okolisa.

Razvijati sezonske i tematske programe (Skola ronjenja, napredni tecajevi, no¢no ronjenje, podvodna fotografija).

Kreirati ponudu za razlicite ciljne skupine (pocetnici, certificirani ronioci, obitelji, mladi avanturisti, profesionalni ronioci).

Integrirati ronilacku ponudu s ostalim turistickim proizvodima destinacije (nauticki turizam, ribolovni turizam, outdoor aktivnosti, eno-
gastronomija i dr.)

Razviti digitalne karte i aplikacije s opisima lokacija, dubinama i sigurnosnim smjernicama

Brendirati Jezera kao destinaciju odrzivog i ekoloski osvijestenog ronilackog turizma

Aktivno koristiti drustvene mreze (Instagram, Facebook, YouTube) za promociju ronjenja

Organizirati ronilacke manifestacije, natjecanja i eko-akcije ¢isSéenja podmorja.

Razvijati suradnju s nacionalnim i medunarodnim ronilackim organizacijama i klubovima.

Osmisliti i izraditi nove promotivne materijale (brosure, podvodne fotografije i video sadrzaji).

Kreirati paket-aranZmane u suradnji s lokalnim smjestajem i restoranima (ronjenje + smjestaj + izleti).

Poticati edukacije o o€uvanju morskog ekosustava i odrzivom koristenju podmorja
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Tablica 50. Razvojni i marketinski potencijal za razvoj i podizanje kvalitete ruralnog turizma TZM Jezera, izvor Level Project d.o.o.

Ruralni turizam

e Mapirati i istraziti potencijal OPG-a koji se mogu ukljuciti u turisticku ponudu

e Ulagati u dodatne sadrzaje na OPG-ima (kuSaonice, tematske radionice, edukativni vrtovi, bazeni, djecja igralista, rent-a-bike,
interaktivne prezentacije proizvodnje, piknik zone)

e Aktivno raditi na povecanju smjestajnih kapaciteta na OPG-ima

e Razvijati ponudu za ciljne segmente turista (obitelji s djecom, mladi parovi, zrela dob, srednja dob, trec¢a dob, team building, grupe,
planinari, cikloturisti, istrazivaci prirode i dr.)

e Integrirati ponudu ruralnog turizma s postojec¢im turistickim proizvodima (nauticki, obiteljski, kulturni, cikloturizam, ekoturizam,
planinarenje i sl.)

Razvojni i
markeJtin§k' e |Iskoristiti sezonsku proizvodnju hrane za tematske izlete i vikend pakete (berbe, izrada rukotvorina, kuhanje, priprema zimnice,
i
N radovi u polju)
potencijal

e Osmisliti nove turisticke proizvode ruralnog turizma i povezati ih s ponudom u destinaciji

e (Odrzavati postojecu i dodavati novu smedu turisticku signalizaciju do OPG-a

e Povecati promociju i vidljivost proizvoda OPG-a na turistickom trzistu

e Aktivno koristiti web stranice HTZ-a, TZM Jezera i TZ Sibensko-kninske Zupanije za promociju ruralnog turizma

e Aktivno koristiti drustvene mreze (Facebook i Instagram) i video platforme (YouTube i dr.) za promociju i vidljivost ruralnog turizma
e Kreirati digitalni sadrzaj: virtualne Setnje, video price i kratke filmove o ruralnom turizmu

e Promicati lokalne specijalitete, rukotvorine i obic¢aje na dogadanjima i manifestacijama

e Sudjelovati na sajmovima kako bi se povecala promocija i vidljivost ponude
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Tablica 51. Razvojni i marketinski potencijal za razvoj i podizanje kvalitete astroturizma na podrucju TZM Jezera, izvor Level Project d.o.o..

Razvojni
marketinski
potencijal

Istraziti mogucnost uspostave vidikovca za promatranje no¢nog neba — npr. poluotok Murtari¢

Identificirati lokacije s minimalnim svjetlosnim oneciséenjem pogodnim za promatranje neba

Razviti tematske programe (veceri promatranja zvijezda, meteorske kise, pomrcine, astrofotografija).

Integrirati astronomsku ponudu s postojeéim turistickim proizvodima

Razvijati ponudu za ciljane segmente (ucenici i studenti, obitelji s djecom, zaljubljenici u astronomiju, znanstvena zajednica, astro-
fotografi).

Organizirati astronomske kampove, radionice i ljetne Skole astronomije

Osmisliti interaktivne edukativne sadrzaje (planetarij, VR simulacije svemira, radionice izrade raketa i modela Suncevog sustava).
Organizirati posebna dogadanja vezana uz vazne astronomske pojave (pomrcine Sunca i Mjeseca, prolazak kometa, meteorske
kise).

Razviti digitalne sadrzaje (mobilna aplikacija sa zvjezdanom kartom, QR kodovi na lokacijama, virtualne ture).

Odrzavati i poboljSavati turisti¢ku signalizaciju prema lokacijama za promatranje.

Aktivno koristiti web stranice turistickih zajednica i partnera za promociju astronomskog turizma

Promocija putem drustvenih mreza (Instagram, Facebook, YouTube) s naglaskom na atraktivne fotografije no¢nog neba.

Razviti suradnju s astronomskim drustvima, fakultetima i znanstvenim institucijama.

Razviti tematske suvenire i promotivne materijale (zvjezdane karte, edukativne brosure, astro-fotografije).

Pozicionirati destinaciju kao ,,dark sky“ lokaciju i raditi na smanjenju svjetlosnog onecis¢enja
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Tablica 52. Razvojni i marketinski potencijal za razvoj i podizanje kvalitete ekoturizma na podrucju TZM Jezera, izvor Level Project d.o.o.

e Razvijati ekoturizam kao cjelogodisnji turisticki proizvod

e Razvijati turisticku ponudu posjecivanja zastiéenih podruéja (NP Kornati, NK Krka, PP Vransko jezero, znacajni krajobraz Zutsko-sitska
otoc¢na skupina)

e Nastaviti provoditi akcije ¢is¢enja podmorija

e Integrirati ponudu ekoturizma s postojecim turistickim proizvodima, posebice ekoturizmmom (obiteljski, nauti¢ki, kulturni, ruralniisl. )

e Razvijati ponudu vezanu uz ciljne segmente turista (mladi, zrela dob, srednja dob, tre¢a dob, ekolozi, promatraci prirode, skole i fakulteti

Razvojni i idr)
marketinski e Jacati suradnju sa partnerima oko realizacije zajednickih projekata razvoja i promocije ekoturizma (TZO Tisno, TZM Betina, TZO Murter-
potencijal Kornati, JU SKZ i dr)

e Urediti turisticku infrastrukturu (vidikovci, promatracnice, foto spotovi, odmorisni punktovi i sl.)
e Aktivno koristiti web stranice JU SKZ za zastitu prirode, HTZ-a, TZM Jezera i TZ Sibensko-kninske Zupanije za promociju ekoturizma
e Aktivno koristiti drustvene mreze (Facebook i Instagram) i video platforme (YouTube i dr.) za promociju i vidljivost ponude ekoturizma

e |zraditi digitalni sadrzaj, virtualne ture, QR kodove, video prezentacije i price
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Tablica 53. Razvojni i marketinski potencijal za razvoj i podizanje kvalitete poslovnog turizma na podrucju TZM Jezera, izvor Level Project d.o.o.

Poslovni turizam (digitalni nomadi, team building i MICE)

e Pozicionirati destinaciju kao mirnu oto¢nu lokaciju za digitalne nomade i ,workation” boravke, osobito u predsezoni i posezoni
e Razviti poslovne evente izvan glavne turisticke sezone (radionice, edukacije, kreativni kampovi)

e Obnoviti Dom Jezerana i osposobiti za poslovne evente

e |zgraditi Kuéu mora i osmisliti interpretacijski koncept za posjecivanje i poslovne evente

Razvojni | e Unaprijediti digitalnu infrastrukturu kroz osiguravanje stabilnog i brZzeg Sirokopojasnog interneta kao preduvjeta za rad na daljinu i
marketinski razvoj poslovnog turizma.
potencijal e Pruziti podrsku iznajmljivacima u razvoju ponude za digitalne nomade (radni prostor, stabilan internet, dugotrajniji boravak)

e Razviti team building programe kroz aktivnosti u prirodi poput nautic¢kih izleta, pjeSacenja i planinarenja po otoku, jedrenja, sportova
na vodi, gastronomskih radionica i sl.

e Usmijeriti marketinske aktivnosti prema nisnim trzistima digitalnih nomada, freelancera i poslovnih timova.
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Tablica 54. Razvojni i marketinski potencijal za razvoj i podizanje kvalitete sportskog turizma na podrucju TZM Jezera, izvor Level Project d.o.o.

Sportski turizam

o Unaprijediti koristenje sportskog parka Petrov vrt kao centralne sportsko-rekreacijske zone destinacije (npr. grijani balon)

e |zgraditi sportsku infrastrukturu za sportske pripreme (nogometni teren sa atletskom stazom, zatvoreni balon i sl.) u svrhu razvoja
sportskog turizma

e Razvijati nogometne, teniske i multisport kampove za mlade dobne skupine i rekreativne sportase

e Koristenje sportskih dogadanja i kampova za promociju destinacije kroz digitalne kanale i drustvene mreze (Instagram, Facebook,
YouTube).

RaZVOJr‘.ll l . e KoriStenje prepoznatljivosti sudionika, klubova i trenera koji sudjeluju na sportskim programima za promociju destinacije i stvaranje
marketinski autenti¢nog sadrzaja.
potencijal e Poverzivanje sa specijaliziranim sportskim i turistickim portalima te platformama za sportske kampove i aktivni turizam.

e Razvoj promotivnih kampanja koje naglasavaju kombinaciju sporta, mora i prirode kao glavnu konkurentsku prednost destinacije.

e Suradnja s sportskim klubovima, sportskim Skolama i sportskim savezima radi organizacije kampova i rekreativnih turnira.

e Promocija sportskih sadrzaja destinacije kroz storytelling i video sadrzaje koji prikazuju treninge, aktivnosti na vodi i sportske dogadaje.
o Ukljucivanje sportskih aktivnosti u tematske turisticke pakete (smjestaj + sport + rekreacija + izlet)

e Razvoj digitalnih promotivnih materijala i karata koje prikazuju sportske sadrzaje, biciklisticke rute i aktivnosti na vodi.
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22. Analiza konkurencije

Analiza konkurencije vaZzna je u upravljanju destinacijom jer omogucuje usporedbu turisti¢kih
tokova, obiljeZja posjetitelja, strukture smjestajne ponude, trzisnih trendova i komunikacijskih
strategija promatrane destinacije s konkurentskim destinacijama. Uzimaju¢i u obzir
kvantitativne pokazatelje poput broja dolazaka, nocenja i smjeStajnih kapaciteta, kao i
kvalitativne aspekte poput razine turisticke razvijenosti i atrakcijske osnove, moguée je
identificirati prilike za unaprjedenje lokalne turisticke strategije destinacije.

o Direktna konkurencija: Destinacije koje nude autenticnu dalmatinsku ambijentalnu
atmosferu, ribarsku tradiciju, miran obiteljski odmor

o Indirektna konkurencija: Destinacije u neposrednoj blizini koje privlace turiste zbog
geografske blizine i pristupacnosti, nudedi drugaciji, ali atraktivan proizvod.

Medunarodni turisticki tokovi 2024. godine ukazuju na:

* potpuni oporavak Europe — s registriranih 756 milijuna medunarodnih dolazaka 2024. godine
Europa je ostvarila rast od 1,6 % u odnosu na predpandemijsku 2019. godinu

e vodeci poloZaj Mediterana — najvisi rast medunarodnih dolazaka u Europi (8,6 %) registriran
je na Mediteranu koji je i dalje najjaca svjetska turisti¢ka regija

 rekordne izdatke za putovanja — oCekuje se da ¢e turisti u Europi tijekom 2024. potrositi 743
milijarde €, $to je 14 % viSe u odnosu na 2023. i najvisa je razina izdataka za turizam otkad se
sustavno prate; oCekuje se porast izdataka za hranu i pi¢e (30 %), kulturu, rekreaciju i sport (27
%), maloprodaju (23 %), prijevoz (23 %) i smjestaj (19 %), a takav je rast dijelom rezultat inflacije,
ali i odraz promjena preferencija potrosaca.

Kratkoro¢ne prognoze kretanja turisticke potraznje predvidaju stabilizaciju godisnjih stopa rasta
medunarodnih dolazaka 2025. na razini 3-5 % uslijed opcih inflatornih kretanja. Na dugi rok
glavnim prijetnjama rasta turizma smatraju se ekstremne klimatske prilike, geopoliticka
neizvjesnost, trgovinske napetosti i nedostatak radne snage.
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22.1. Direktna konkurencija

Polazedi od obiljezja destinacije, resursno-atrakcijske osnove kao i potencijalno interesantnih
turistickih proizvoda za analizu direktne konkurencije izabrane su TZO Tribunj, TZO Pasman i TZO
Sveti Filip i Jakov. Temelj odabira bila je geografska blizina te slicnosti u strukturi turisticke
ponude koju nude. Sve navedene destinacije ubrajaju se medu razvijena regionalna turisticka
sredista koja s TZM Jezera razvijaju slicne turisticke proizvode te su usmjerena prema istim ili
sli¢nim emitivnim trzistima.

Usporede li se broj turistickih dolazaka i noéenja, na podrucju TZM Jezera u 2024. godini
ostvareno je 35.289 dolazaka i 289.015 nocenja (bez nautike). U usporedbi s promatranim
destinacijama, TZM Jezera je ostvarila 69,8 % vise dolazaka nego TZO Tribunj i 44,7 % vise
dolazaka u odnosu na TZO Pasman, ali 19,0 % manje dolazaka u odnosu na TZO Sveti Filip i Jakov.
Kada se promatra broj noc¢enja, TZM Jezera ostvarila je 42,1 % viSe noc¢enja nego TZO Tribunj,
ali i 26,7 % manje u odnosu TZO Sveti Filip i Jakov, odnosno 25,6 % manje u odnosu na TZO
Pasman.

U Jezerima turisti u prosjeku borave 8,2 dana, sto je kra¢e u odnosu na TZO Tribunj (9,4 dana),
TZO Sveti Filip i Jakov (9,0 dana) i TZO Rogoznicu (8,5 dana).

Tablica 55. Komparativna analiza odabranih pokazatelja turistickog prometa TZM Jezera s konkurentima u okruzenju
(otok Murter) u 2024. godini, izvor:eVisitor, obradio Level Project d.o.o.

TZO Sveti Filip i
Jakov

TZ TZM Jezera TZO Tribunj TZO PaSman

Dolasci 35.289 23.919 28.062 50.144
Noc’enja 289.015 225.770 431.462 437.582
Prosjecno 82 9,4 15,4 9,0
trajanje boravka
Broj stanovnika 798 1594 2136 4461
Broj dolazaka po a4 15 13 11
stanovniku
Broj kreveta 4.865 7.775 11.298 12.504
Broj nocenja po 59,4 29,0 38,2 35,0
krevetu

Gledajudi turisticku gustocu, odnosno broj dolazaka turista u odnosu na broj stanovnika,
uoCavaju se znacajne razlike medu analiziranim destinacijama. Ovaj pokazatelj pruza uvid u
intenzitet turistickog prometa i njegov moguci utjecaj na lokalnu infrastrukturu i resurse.
Najvecu turisticku gustocu biljeze TZM Jezera, sa 44 dolaska po stanovniku, Sto ukazuje na vrlo
intenzivan turisticki promet u odnosu na veli¢inu naselja. Najnizu turisticku gusto¢u ima Sveti
Filip i Jakov, s 11 dolazaka po stanovniku. Takoder. TZM Jezera biljezi i najveci broj no¢enja po
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krevetu (59,4), u odnosu na sve promatrane destinacije (TZO Tribunj; 29, TZO Pasman 38 i TZO
Sveti Filip i Jakov; 35).

Analiza strukture smjestaja pokazuje odredene razlike medu promatranim destinacijama. TZM
Jezera raspolazu najmanjim ukupnim smjestajnim kapacitetom te se ponuda u destinaciji velikoj
mjeri temelji na obiteljskom smjestaju i kampovima, dok hotelski smjestaj nije zastupljen.

TZM Jezera istiCe se s najve¢im brojem kreveta u kampovima u odnosu na promatrane
destinacije. U pogledu hotelskog smjesStaja, TZO Sveti Filip i Jakov ima razvijenu ponudu
hotelskog smjestaja s ukupno 751 krevetom. U pogledu relativnih udjela smjestajnih kapaciteta,
TZO Sveti Filip i Jakov ima najraznolikiju ponudu smijestaja. U strukturi broja kreveta u
obiteljskom smjestaju TZM Jezera (31,2 %) ima slican udio kao TZO Tribunj (31,2 %) i TZO PaSman
(30,7 %), dok TZO Sveti Filip Jakov ima nesto veci udio (43,3 %). Medutim, TZM Jezera ima najnizi
udio kreveta u nekomercijalnom smjestaju (31,8 %) u ukupnoj strukturi kreveta u odnosu na
usporedive destinacije (TZO Tribunj; 61,8 %, TZO PaSman 62,9 % i TZO Sveti Filip i Jakov; 36,3

%).

Tablica 56. Komparativna analiza ponude smjestaja TZM Jezera s konkurentima u neposrednom okruZzenju,
izvor:eVisitor, obradio Level Project d.o.o.

Broj kreveta

Broj dolazaka po
vrsti smjestaja u
2024. godini
Komercijalni/
Nekomercijalni/

Broj nocenja po
vrsti smjestaja u
2024. godini
Komercijalni/
Nekomercijalni/

Struktura
smjestaja po
krevetima u 2024

Broj nocenja po
vrsti smjeStaja u
2024.

TZM Jezera

4.865

TZ0O Tribunj

7.775

TZO Pasman

11.298

TZO Sveti Filip i Jakov

12.504

34.652 (98,2 %)
637 (1,8 %)

20.022 (83,7 %)
3.897 (16,3 %)

23.135 (82,4 %)
4.927 (17,6 %)

47.336 (94,4 %)
2.808 (5,6 %)

265.416 (91,8 %)
23.599 (8,2 %)

150.261 (66,3 %)
75.509 (33,4 %)

201.959 (46,8 %)
229.503 (53,2 %)

350.383 (80,1 %)
87.199 (19,9 %)

Hoteli (turisticko
naselje) : 340 (7,0 %)
Kampovi:1.350 (27,7 %)
Obiteljski smjestaj:1.519
(31,2 %)

Ostali smjestaj:109 (2,2
%)
Nekomercijalni
smjestaj: 1.547 (31,8 %)
Ukupno: 4.865

Hoteli :127 (1,6 %)
Kampovi:/ (0 %)
Obiteljski smjestaj:
2.424 (31,2 %)
Ostali smjestaj: 419 (5,4
%)

Nekomercijalni smjestaj:

4.805 (61,8 %)
Ukupno: 7.775

Hoteli:36 (0,3 %)
Kampovi: 495 (4,4
%)
Obiteljski
smjestaj:3.472
(30,7 %)
Ostali smjestaj:189
(1,7 %)
Nekomercijalni
smjestaj:7.106
(62,9 %)
Ukupno:11.298

Hoteli: 751 (6,0 %)
Kampovi: 1.278 (10,2
%)
Obiteljski smjestaj:
5.419 (43,3 %)
Ostali smjestaj: 514
(4,1 %)
Nekomercijalni
smjestaj:4.542 (36,3)
Ukupno:12.504

Hoteli: 21.014 (7.3 %)
Kampovi: 160.174 (55,4
%)

Obiteljski smjestaj:
81.039 (28,0 %)
Ostali smjestaj: 3.189
(1,1%)

Hoteli: 2.479 (1,1 %)
Kampovi: /
Oibteljski smjestaj:
135.590 (60,1 %)
Ostali smjestaj: 12.192
(5,4 %)
Nekomercijalni smjestaj:
75.509 (33,4 %)

Hoteli:787 (0,2 %)
Kampovi: 15.668
(3,6 %)
Obiteljski smjestaj:
180.044 (41,7 %)
Ostali smjestaj:
5.460 (1,3 %)

Hoteli: 17.471 (4,0 %)
Kampovi: 66.917
(15,3 %)
Obiteljski smjestaj:
238.913 (54,6 %)
Ostali smjestaj:
27.082 (6,2 %)
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Nekomercijalni

smjestaj: 23.599 (8,2 %)

Nekomercijalni
smjestaj:229.503
(53,2 %)

Nekomercijalni
smjestaj: 87.199
(19,9 %)

TZO Tribunj (31,3 %) i TZO Sveti Filip i Jakov (24,0 %).

TZM Jezera imaju najveci udio nocenja njemackih turista (24,0 %) u usporedbi s TZO Pasman

(7,6 %), TZO Tribunj (13,2 %) i TZO Sveti Filip i Jakov (13,2 %).

TZM Jezera imaju visok udio no¢enja slovenskih turista (22,5 %), ali je on nizi nego u TZ0 Pasman

(40,6 %) i TZO Sveti Filip i Jakov (26,9 %).

Tablica 57. Komparacija glavnih emitivnih trZista turista TZM Jezera prema broju noéenja (2024. godina), ocjenama i

cijenama smjesStaja odnosu na direktnu konkurenciju, izvor:eVisitor, obradio Level Project d.o.o.

TZ0O Tribunj

TZO PasSman

TZO Sveti Filip i Jakov

TZM Jezera

Nodenja

Booking
TripAdvisor

Google ocjena

Cijena po nocenju

Njemacka 24,0 %
Slovenija 22,5 %
Hrvatska 15,8 %
Austrija 7,9 %
Cetka 5,9 %
Poljska 5,4 %
Madarska 3,6 %

Hrvatska 31,3 %
Njemacka 13,2 %
Poljska 12,2 %
Slovenija 7,2 %
Cedka 6,1 %
Slovacka 6,0 %
Austrija 5,1 %

Slovenija 40,6 %
Hrvatska 35,2 %
Njemacka 7,6 %
Cesdka 4,4 %
Austrija 3,4 %
Slovacka 2,4 %
Poljska 1,7 %

Slovenija 26,9 %
Hrvatska 24,0 %
Njemacka 13,2 %
Cedka 7,2 %
Slovacka 6,3 %
Poljska 6,2 %
Austrija 3,8 %

289
Ltl?z'gjerfsé oo | Madarskad,a% | BIHO9 % Madarska 2,4 %
) — 2 BiH 3,1 % Madarska 0,9 % BiH 2,0 %

" 0, " [)) H 0,
Kraljevina 2,2 % Srbija 1,7 % Italija 0,4 % Nizozemska 1,3 %
88—-9,3 89-9,4 8,7—-9,2 86-9,1
43-45/5 44—-46/5 42-45/5 43-45/5
46-4.8/5 46-48/5 45-47/5 45-47/5
2*:60—-80 € 2*:50-70 € 2% 60—85 € 2*:60-90 €
3*:80-120 € 3*:90-130 € 3*:80-120€ 3*:90-140 €
4*%:120-160 € 4*: 130 - 180 € 4*%.120-160 € 4*:140-200 €

Online reputacija svih destinacija vrlo je slicna, s visokim ocjenama na Booking.com (8,6 — 9,4),
TripAdvisoru (4,3 — 4,6/5) i Googleu (4,5 — 4,8/5), sto upucuje na visoku razinu zadovoljstva
gostiju. Cjenovno, smjestajni objekti na podrucju TZM Jezera se nalaze u slicnom rasponu u
odnosu na konkurenciju, pri cemu su cijene slicne smjestajnoj ponudi na podrucju TZO Pasman,
ali nesto nize od cijena smjestajne ponude na podrucju TZO Svetl! Filip i Jakov. Takoder, vise su
odnosu na TZO Tribunj u nizim kategorijama smjestaja.
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TZO Tribunj

Op¢i podaci o destinaciji

Tribunj je malo obalno mjesto i opéina u zapadnom dijelu Sibensko-kninske Zupanije. Na istoku TZO
grani¢i sa TZG Vodice, na zapadu s TZO Tisno. Zauzima povrsinu od 15,4 km? i tu je prema Popisu
stanovnistva 2021. godine Zivjelo 1.594 stanovnika. Opc¢ina obuhvaca samo jedno naselje Tribunj, s
pripadajuéim zaselkom Sovja, smjesteno uz obalu Jadranskog mora. Prostor Opcine Tribunj
karakterizira specifi¢an trokutasti oblik, s izduZzenim krakom koji se od obalnog podrucja na jugozapadu
pruza prema jugoistoku priblizno 9 km u unutrasnjost. U najSirem obalnom dijelu Sirina prostora iznosi
oko 5 km, dok se prema unutrasnjosti postupno suzava na priblizno 1 km. Reljef je pretezno blago
valovit, dok obalni pojas pokazuje izrazene morfoloske razlike — zapadni dio obale je strmiji i
razvedeniji, dok je isto¢ni dio nizi i pristupacniji, Sto uvjetuje razlicite moguénosti koristenja prostora,
osobito u kontekstu naseljenosti i turisticke valorizacije.

Glavne turisticke atrakcije

Posebnost cini okruzenje bogato prirodnim vrijednostima, koje obuhvada Jadransko more s
razvedenom obalom i atraktivnim plazama, kao i otocice Lukovnik, Logorun, Prisnjak i Sovljak, koji
oblikuju prepoznatljive vizure morskog prostora. U zaledu se prostire krajobraz obiljezen poljima,
maslinicima, vinogradima te Sumama alepskog bora i hrasta medunca.

Glavne turisticke atrakcije su: Kulturno-povijesna cjelina Tribunja, sakralne gradevine (crkva sv. Nikole,
Zupna crkva Uznesenja BlaZene Djevice Marije, crkva Pohoda BlaZene Djevice Marije, crkva sv. Marije,
crkva Velike Gospe, kapelica sv. Roka), profane gradevine (kameni most, kuéa Ferrara, kuca s gotickim
prozorom, ostaci tvrdave Jurjevgrad), zbirka starih ribarskih alata,

Manifestacije: Utrka magaraca, Ribarska no¢, festival Papandopulijana, Sovljanska festa, More na
stolu, Okusi Tribunj, Tribunjske ljetne jeseni
PlaZe: Bristak, Zamalin, Sovlja, Zaglava i dr.

Biciklisticke rute/staze: Tribunj-Srima-Vodice, Tribunj-Pirovac-Murter, Eurovelo 8
Setnice: Luna-Zamalin, Zamalin-Sovlje, Tribunj-Vodice

Pozicioniranje

Tribunj se pozicionira kao mirna obalna destinacija s izrazenim identitetom tradicionalnog ribarskog
mjesta, koja kombinira ocuvanu prirodu, autenti¢cnu kulturnu bastinu i razvijenu nauticku ponudu.
Destinacija je primarno usmjerena na obiteljske goste, ljubitelje , slow travel koncepta, aktivne turiste
i posjetitelje starije Zivotne dobi, koji traze boravak u mirnijem okruzenju, izvan masovnog turizma.

Smijestaj i ponuda

TZO Tribunj je u 2024. godini ostvario 23.919 dolazaka i 225.770 nodenja, uz prosjecnu duljinu boravka
od oko 9,4 dana, Sto ukazuje na stabilan turisticki promet i srednje dug boravak gostiju. Najveci udio
nocenja ostvaruju turisti iz Hrvatske (31,3 %), Njemacke (13,2 %) i Poljske (12,2 %), $to zajedno Cini
56,7% ukupnih nocenja, dok znacajan udio ostvaruju i turisti iz Slovenije (7,2 %), Ceske (6,1 %) i
Slovacke (6,0 %).

U strukturi smjestaja dominira nekomercijalni smjestaj (61,8 %), Sto upucuje na vaznu ulogu vikendica
i sekundarnih boravaka, dok obiteljski smjestaj ¢ini 31,2 % ukupnih kapaciteta. Hoteli sudjeluju s 1,6%,
dok kampovi nisu zastupljeni, Sto potvrduje izrazen apartmanski i rezidencijalni karakter destinacije.
Ocjene na online platformama ukazuju na visoku razinu zadovoljstva gostiju, pri ¢emu se ocjene na
Bookingu krecu u rasponu od 8,9 do 9,4, na Googleu izmedu 4,6 i 4,8 (od 5), dok TripAdvisor biljezi
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ocjene od 4,4 do 4,6 (od 5). Cijene smjestaja krecu se priblizno od 50-70 € za objekte nize kategorije
(2*), 90-130 £ za srednju kategoriju (3*), dok se za objekte vise kategorije (4*) krecu u rasponu od
130-180 € po nocenju, sto ukazuje na srednji cjenovni rang destinacije.

Turisticki proizvodi
Odmorisni turizam (Sunce i more), nauticki turizam, aktivni turizam (pjesacenje, bicikliranje, sportski
ribolov, ronjenje), turizam bastine (kultura, gastronomija, dogadanja), ekoturizam (Logorun)

Komunikacija s trzistem
Promocija destinacije provodi se putem Turisticke zajednice Tribunj, sluzbenih web stranica,
drustvenih mreza, turistickih portala i promocije na emitivnim trziStima. Poseban naglasak stavlja se

na promociju autenti¢cnog dalmatinskog ambijenta, nautike i obiteljskog turizma.

TZO Pasman

Op¢i podaci o destinaciji

Otok Pasman dio je zadarskog arhipelaga te se pruza paralelno s obalom izmedu Zadra i Biograda na
Moru, pri ¢emu ga od kopna dijeli PasSmanski kanal. Otok Pasman dug je oko 20 km i povezan je
mostom Zdrelac s otokom Ugljanom, dok trajektne linije povezuju otok s kopnom.

TZO PasSman obuhvaca njegov sjeverni dio i svom sastavu ima ukupno 8 naselja: Banj, Barotul
Dobropoljana, Kraj, Mrljane, Nevidane, PaSman i Zdrelac. Ukupna povrsina destinacije je 48,8 km? u
kojoj prema Popisu 2021. godine Zivjelo 2.136 stanovnika.

Sa jugozapadne strane je Srednji kanal koji Opcinu PaSman dijeli od Kornatskog arhipelaga i Dugog
otoka. Sjeverozapadni dio Opcine Pa$man omeden je Malim Zdrelcom, uskim morskim prolazom koji
razdvaja otoke Ugljan i PaSman. Sa sjeveroistocne strane otoka je niz manjih otoci¢a (Garmenjak,
Skolji¢, Komornik, Duzac Mali i Veli, Cavatul, Bisaga, Vela i Mala, Gale$njak, Ri¢ul, Muntan i dr.).
Osnovno obiljezje reljefa je tzv. dalmatinski smjer pruzanja u pravcu sjeverozapad—jugoistok (SZ—-JI).
Promatrano podrucje moze se podijeliti na dvije prostorne cjeline: jugozapadni i sjeveroistocni dio.
Jugozapadni dio karakterizira ve¢a nadmorska visina i izrazena krsevitost, s dominantnim vapnenackim
grebenom, Ciji je najvisi vrh Veliki Bokolj (272 m). Razlike izmedu ovih prostornih cjelina ocituju se u
izrazenoj reljefnoj raznolikosti, koja ukljucuje izmjenu vapnenackih uzvisSenja, manjih polja, suhih
dolina, dolaca i ponikava, Sto prostoru daje tipican krski karakter.

Glavne turisticke atrakcije

NajvaZznije atrakcije destinacije: samostan sv. Kuzme i Damjana (Banj), crkva sv. Roka (Pasman), crkva
sv. Luke (Zdrelac), franjevacki samostan i crkva sv. Duje (Kraj), vidikovac Veliki Bokolj, $pilje (Vela $pilja,
Mariscica ,Mrljane, Bobica $pilja), otoci¢ Galesnjak (otok ljubavi), kulturno-povijesna cjelina Nevidane,
arheoloska nalazista (ostaci anticke podmorske arhitekture, ostaci antickog pristanista, rimske
gradevine) i biciklisticke staze (EUROVELO 8)

Na podrucju destinacije nalaze se brojne plaze (preteZito pjeS¢ane): Tratica, DuZica, Jasenice, Lucina,
Barotul, Mrljane, Lokva, Dobropoljana, Banj, Matlovac, Soline

Manifestacije: Zdregke lazi, Fish, food and more festival, Medunarodna Smotra folklora, Miuli¢a Sida,
Otocko natjecanje u pracan, Slovenska no¢, Birada, PaSmansko ljeto, Plivacki maraton — Gale$njak otok
Ljubavi
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Nematerijalna kulturna bastina: Neviska koleda
Pozicioniranje
TZO Pasman se pozicionira kao mirna oto¢na destinacija namijenjena turistima koji traze autenti¢an

dalmatinski ugodaj, oc¢uvanu prirodu i odmor izvan masovnog turizma. Blizina Nacionalnog parka
Kornati, Parka prirode TelaS¢ica i Parka prirode Vransko jezero i drugih zasticenih podrucja, kao i
ocuvan prirodni okoli§, dodatno pridonose atraktivnosti destinacije i razvoju izletnic¢kog i ekoturizma.

Smijestaj: ponuda i potraznja

TZO Pasman je u 2024. godini ostvario 28.062 dolazaka i 431.462 nocenja, uz prosjecnu duljinu
boravka od oko 15,4 dana, Sto ukazuje na izrazito dug boravak gostiju i specifican turisticki profil
destinacije. Najveci udio nocenja ostvaruju turisti iz Slovenije (40,6 %), Hrvatske (35,2 %) i Njemacke
(7,6 %), sto zajedno Cini ¢ak 83,4 % ukupnih nocenja, dok ostala trzista imaju znatno manji udio.

U strukturi smjestaja dominira nekomercijalni smjestaj (62,7 %), Sto upucuje na izrazitu vaznost
vikendica i sekundarnih boravaka, dok obiteljski smjestaj ¢ini 30,9 % ukupnih kapaciteta. Kampovi
sudjeluju s 4,4 %, a hoteli su gotovo zanemarivi (0,3 %), Sto potvrduje izrazito rezidencijalni karakter
destinacije.

Ocjene na online platformama ukazuju na visoku razinu zadovoljstva gostiju, pri ¢emu se ocjene na
Bookingu krecu u rasponu od 8,7 do 9,2, na Googleu izmedu 4,5 i 4,7 (od 5), dok TripAdvisor biljezi
ocjene od 4,2 do 4,5 (od 5). Cijene smjestaja krecu se priblizno od 60-85 € za objekte nize kategorije
(2*), 80-120 € za srednju kategoriju (3*), dok se za objekte vise kategorije (4*) kre¢u u rasponu od
120-160 € po nocenju, Sto ukazuje na srednji cjenovni rang destinacije.

Turisti¢ki proizvodi

Odmorisni turizam (Sunce i more), aktivni turizam (pjesacenje, planinarenje, biciklizam, Skraping i dr.)
robinzonski turizam, ekoturizam, izletnicki turizam

Komunikacija s trzistem

Destinacija se promovira putem Turisticke zajednice opcine Pasman, sluzbenih web stranica i

drustvenih mreza, turistickin portala i platformi za rezervaciju smjestaja, s naglaskom na promociju

prirode, mira i autenticnog otocnog doZzivljaja.

TZO Sveti Filip i Jakov

Op¢i podaci o destinaciji

Opcina Sveti Filip i Jakov je Opcina smjeStena je u jugoistocnom dijelu Zadarske Zupanije. Obuhvaca
obalni pojas uz Pasmanski kanal, zaobalje koje cini kontaktno podrucje izmedu obalnog pojasa i
prostrane zaravni Ravnih Kotara, te nenaseljene otociée i hridi. Nalazi se 25 km od Zadra i 5 km od
Biograda na Moru. Opcina ima oko 4.461 stanovnika (Popis 2021) i u Cijem se sastavu nalaze 7 naselja
—Babac, Donje Rastane, Gornje Rastane, Sikovo, Sveti Filip i Jakov, Sveti Petar na Moru i Turanj. Ukupna
povrsina destinacije je 47,6 km?. Prostor Opéine je uravnjen s mjestimi¢no izdignutim terenima do
nivoa brezZuljaka, s nadmorskim visinama do 200 metara. Turizam, poljoprivreda i ribarstvo
predstavljaju glavne gospodarske djelatnosti.
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Glavne turisticke atrakcije

Glavne atrakcije ukljucuju park Borelli (spomenik parkovne arhitekture), kulturno-povijesne cjeline
(Turanj, Sveti Filip i Jakov i zaseok Mandici), crkvu Gospe Karmelske (Turanj), crkvu sv. Mihovila, crkvu
sv. Roka, crkvu sv. Andrije, ostatke srednjovjekovnog kastela Dvorine u naselju Rogovo te arheoloska
nalazista (arheolosko nalaziste Gradina, ostaci anticke arhitekture, ostaci antickog pristanista i dr.) .
Destinacija je poznata i po uredenim plazama (Croatia, Iza Banja, Morovicka, Kr¢a, Tustica i dr.) te blizini
nacionalnih parkova Krka i Kornati te Parka prirode Vransko Jezero.

Lokalna gastronomija: Filipjanska torta

Manifestacije: Festival cvije¢a, Maraska Fest, Babac Teatar Open, Balinjerijada, Gastro veceri i dr.

Pozicioniranje

Sveti Filip i Jakov pozicionira se kao mirna obiteljska turisticka destinacija, s naglasenim udjelom
privatnog i nekomercijalnog smjestaja, brojnim kampovima te manjim hotelskim kapacitetima.
Destinacija je primarno usmjerena na turiste iz srednje Europe i domace trziste, uz ponudu temeljenu
na odmoru ,sunce i more”, obiteljskom turizmu i izletnickim sadrZajima. Zahvaljuju¢i povoljnom
geografskom polozaju izmedu Zadra i Biograda te razvijenoj obali s plazama i oto¢nim okruzenjem
Sveti Filip i Jakov se profilira kao pristupacna i funkcionalna destinacija za ljetni odmor, pogodna za
Siru populaciju turista.

Smijestaj: ponuda i potraznja

Sveti Filip i Jakov je u 2024. godini ostvario 50.144 dolazaka i 437.582 nocenja, uz prosjecan boravak
od oko 9 dana. Najvedi udio noéenja ostvaruju turisti iz Slovenije (26,9%), Hrvatske (24,0%) i Njemacke
(13,2%), sto zajedno Cini 64,1% ukupnih nocéenja.

U strukturi smjestaja dominira obiteljski smjestaj (43,3%), uz znacajan udio nekomercijalnog smjestaja
(36,3%), dok kampovi (10,2%) i hoteli (6,0%) imaju manji znacaj. Ponudu hotelskog smjestaja nude
Hotel Villa Donat (72 sobe), Hotel Alba (83 sobe)i Hotel Mare Nostrum (14 soba). Ponudu kamping
smjestaja cine brojni kampovi (Pardin, Filip, Moce, Livade, Rio, Adria, Primorje, Bepo i Filko).

Ocjene na platformama Booking (8,6—9,1), Google (4,5-4,7) i TripAdvisor (4,3—4,5) ukazuju na visoku
razinu zadovoljstva gostiju, dok se cijene smjestaja kre¢u od 60 € do 200 €, ovisno o kategoriji objekta.

Turisticki proizvodi

Obiteljski turizam (Sunce i more)

Aktivni turizam (pjesacenje, biciklizam, jedrenje)

Ruralni turizam

izletnicki turizam i ekoturizam (NP Kornati, Krka)

Kulturni i manifestacijski turizam (lokalne feste, dogadanja)

Komunikacija s trzistem

Destinacija se promovira putem Turisticke zajednice Sveti Filip i Jakov, sluzbenih web stranica,
drustvenih mreZa, turistickih portala i platformi za rezervaciju smjestaja, s naglaskom na promociju
obiteljskog odmora, prirode i autenticne dalmatinske atmosfere.
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22.2. Indirektna konkurencija

Destinacije koje nude drugaciji primarni turisticki proizvod, ali se natjeCu za iste turiste zbog
geografske blizine, sli¢ne pristupacnosti ili jer su dio istog putni¢kog itinerara unutar Sibensko-
kninske Zupanije su Sibenik, Vodice i Skradin.

TZG Sibenik

Op¢i podaci o destinaciji

Sibenik je srediste Sibensko-kninske Zupanije, smjesten na uscu rijeke Krke u Jadransko more, uz kanal
sv. Ante koji povezuje Sibenski zaljev s otvorenim morem. Administrativno podrucje grada obuhvaca
oko 400 km? i sastoji se od 32 naselja, pri cemu vecinu ¢ine manja naselja u zaledu te nekoliko obalnih
naselja. Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine, Grad Sibenik imao je 42.599 stanovnika, od ¢ega
oko 31 tisuca Zivi u samom gradskom naselju. Grad ima izrazito povoljan geografski polozaj izmedu
Sibenskog arhipelaga i Nacionalnog parka Krka, Sto mu omogucuje razvoj raznovrsnih turistickih
aktivnosti. Zbog razvijene turisticke infrastrukture, kulturnih lokaliteta i blizine dvaju nacionalnih
parkova — Krka i Kornati — Sibenik predstavlja jednu od najvaznijih turistickih destinacija srednje
Dalmacije.

Glavne turisticke atrakcije

Najznacajnija atrakcija grada je katedrala sv. Jakova, UNESCO spomenik svjetske bastine. Grad je

poznat i po sustavu fortifikacija koji ukljucuje tvrdave sv. Mihovila, Barone, sv. Ivana i sv. Nikole, koje
su stolje¢ima branile grad i danas predstavljaju vazne kulturne i turisti¢ke lokalitete. Vazne atrakcije su
i povijesna gradska jezgra, trg Poljana, kanal sv. Ante, srednjovjekovni mediteranski vrt samostana sv.
Lovre, Banj plaZa te Panorama vidikovac na Sibenskom mostu. U &irem podrugju nalaze se i
Dalmatinsko etno selo, Aquapark Dalmatia, Sokolarski centar Dubrava te Nacionalni park Krka i
Kornati.

Obiljezja turizma

Turizam u Sibeniku ima snaznu kulturnu komponentu koja se temelji na bogatoj povijesnoj bastini i
brojnim festivalima koji se odrzavaju tijekom godine. Smjestajna ponuda ukljucuje hotele, kampove,
apartmane i marine, medu kojima se posebno isti¢u hoteli D-Resort, Bellevue, Armerun i Heritage Life
Palace, kao i niz manjih hotela, privatnih apartmana i kuca za odmor, osobito u staroj gradskoj jezgri i
njenoj neposrednoj blizini. U Sirem podrucju grada nalaze se i kampovi te marine u turistickim zonama
poput Solarisa, Jadrije i Zablac¢a. Razvijena struktura smjestaja omogucuje razvoj kulturnog, nautickog
i poslovnog turizma, dok destinacija biljeZi stalan rast dolazaka, osobito tijekom festivala i kulturnih
dogadanja. Glavnu ciljnu skupinu c¢ine kulturni turisti i obitelji, a glavna turisticka sezona traje od lipnja
do rujna, uz sve vedi razvoj sadrzaja izvan glavne sezone.

Pozicioniranje

Sibenik se pozicionira kao kulturna i povijesna urbana destinacija na srednjem Jadranu, prepoznatljiva
po bogatoj kulturnoj bastini, UNESCO lokalitetima i razvijenoj turistickoj infrastrukturi. Grad kombinira
kulturni (turizam bastine), nauticki, kongresni, manifestacijski i izletnicki turizam, pri ¢emu vaznu ulogu
imaju tvrdave, festivali i infrastruktura nautickog turizma. Zahvaljujuci polozaju izmedu Nacionalnog
parka Krka i Nacionalnog parka Kornati, Sibenik je i vazna polazi$na destinacija za izletnicki i nauticki
turizam, $to dodatno povecava turisti¢ki promet. U usporedbi s manjim destinacijama poput Sibenik

ima vedi turisticki promet, razvijeniju turisticku infrastrukturu i Siri spektar turistickih proizvoda.
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Turisticki proizvodi
Kulturni turizam, manifestacijski turizam, nauti¢ki turizam, kongresni turizam, izletnicki turizam (NP
Krka i Kornati), gradski turizam i gastronomski turizam

Komunikacija s trziStem
Promocija se provodi kroz Turisti¢cku zajednicu grada Sibenika, medunarodne kampanje, festivale,

kulturne dogadaje i digitalne turisticke platforme.

TZG Vodice

Op¢i podaci o destinaciji
Vodice su obalni grad u Sibensko-kninskoj Zupaniji smjesten u Sirokom zaljevu sjeverozapadno od

Sibenika, udaljen oko 11 km od Zupanijskog sredista. Grad je vazna turisticka destinacija Sibenske
rivijere i obuhvaca vie naselja, medu kojima su Srima, Prvi¢ Luka i Prvi¢ Sepurine. Prema popisu
stanovnistva iz 2021. godine, Grad Vodice ima 8.649 stanovnika, dok samo naselje Vodice broji oko
6,5 tisuca stanovnika. Uz Sibenik, predstavlja najposjeceniju turisticku destinaciju Sibensko-kninske
Zupanije.

Glavne turisticke atrakcije

Glavne atrakcije Vodica su uredene plaze poput Plave plaze i plaze Hangar, marina Vodice te otoci

Sibenskog arhipelaga u neposrednoj blizini, osobito otok Prvi¢. Kulturnu i povijesnu bastinu
predstavljaju Zupna crkva sv. Kriza, crkva Gospe od Karmela na brdu Okit, koja je ujedno i vazno
hodocasnicko i vidikovac mjesto, te crkva sv. llije Proroka, najstarija sakralna gradevina na podrucju
Vodica. VaZzan arheoloski lokalitet predstavlja Velika Mrdakovica (anticka Arauzona), dok Sire podrucje
destinacije ukljuCuje i prirodne i kulturne atrakcije poput Srime, otoka Prvi¢a i drugih lokaliteta
Sibenskog arhipelaga.

ObiljeZja turizma

Turizam u Vodicama temelji se prvenstveno na kupaliSnom, zabavnom i sportsko-rekreacijskom
turizmu, pri ¢emu destinacija privlaci velik broj posjetitelja tijekom ljetne sezone zahvaljujuci razvijenoj
turistickoj infrastrukturi, uredenim plazama i bogatom no¢nom Zivotu. Smjestajna struktura ukljucuje
hotele srednje i viSe kategorije, kampove, marinu te veliki broj apartmana i privatnog smjestaja.
Posebno se isti¢u hotelski kompleksi Olympia i Olympia Sky, koji raspolazu velikim brojem smjestajnih
jedinica, wellness i spa sadrzajima te kongresnim kapacitetima, Sto omogucuje razvoj turizma tokom
cijele godine. Marina Vodice i razvijena infrastruktura za nautiCare dodatno doprinose razvoju
nautickog turizma, dok blizina otoka Sibenskog arhipelaga i Nacionalnog parka Krka omogucuje razvoj
izletnickog turizma i aktivnosti na moru.

Pozicioniranje

Vodice se pozicioniraju kao razvijena turisticka destinacija Sibenske rivijere koja kombinira kupaligni,
zabavni, sportsko-rekreacijski i manifestacijski turizam. Destinacija je posebno prepoznatljiva po
bogatom programu dogadanja, festivalima i sportskim manifestacijama koje doprinose dinami¢nom
turistickom ambijentu i priviace velik broj posjetitelja tijekom ljetne sezone. Turisticka ponuda
ukljucuje i nauticki turizam zahvaljujuc¢i marini Vodice i blizini Sibenskog arhipelaga, dok se izletnicki
turizam razvija kroz izlete prema otocima Prvié, Zlarin i Kaprije te Nacionalnom parku Krka. U novije
vrijeme destinacija razvija i wellness i kongresni turizam kroz hotelske kapacitete visih kategorija te
aktivni turizam koji ukljucuje biciklizam, sportove na vodi i druge rekreacijske aktivnosti. Takva

struktura ponude pozicionira Vodice kao dinami¢nu destinaciju aktivnog odmora i zabave
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Turisticki proizvodi
Kupalisni turizam, zabavni turizam, manifestacijski turizam, sportsko-rekreacijski (aktivni) turizam,
nauticki turizam, izletnicki turizam, wellness turizam i kongresni turizam.

Komunikacija s trziStem

Web stranica Turisticke zajednice Vodica strukturirana je kroz glavne rubrike About Vodice, Experience
Vodice, Events, Accommodation i Multimedia. Sekcija Experience Vodice obuhvaéa podteme poput
kulturne bastine, arheoloskih lokaliteta, plaza, aktivnog odmora, medicinskog turizma, kongresnog
turizma i prirodnih atrakcija. Stranica takoder sadrZi kalendar dogadanja, pregled smjestaja (hotel,
kampovi, privatni smjestaj, ACl marina Vodice, agroturizam i charter agencije) te multimedijske
sadrzaje poput digitalnih brosura i 360° panorame destinacije.

TZG Skradin

Op¢i podaci o destinaciji

Skradin je mali grad u Sibensko-kninskoj Zupaniji smjesten na donjem toku rijeke Krke, oko 17 km
sjeverno od Sibenika, na ulazu u Nacionalni park Krka. Administrativno podrucje grada obuhvaca vise
naselja u zaledu rijeke Krke, a ukupna povrsina grada iznosi oko 184 km?2. Prema popisu stanovni$tva
iz 2021. godine, Grad Skradin ima 3.349 stanovnika, dok samo naselje Skradin ima oko 500 stanovnika.
Glavne turisticke atrakcije

Najvaznija atrakcija destinacije je Nacionalni park Krka, posebno slap Skradinski buk, jedan od

najpoznatijih i najposjecenijih slapova u Hrvatskoj. Grad je poznat i po povijesnoj gradskoj jezgri,
tvrdavi Turina te ACI marini Skradin, koja predstavlja vaznu nauti¢ku tocku na rijeci Krki. U okolici se
nalaze i druge atrakcije Nacionalnog parka Krka poput Roskog slapa, otoci¢a Visovac s franjevackim
samostanom, kao i brojni vidikovci i pjeSacke staze uz rijeku Krku. Skradin je takoder polazisna tocka
za brodske izlete kroz kanjon Krke prema slapovima i drugim lokalitetima unutar nacionalnog parka.

Obiljezja turizma

Turizam u Skradinu dominantno se temelji na izletnickom turizmu povezanom s Nacionalnim parkom
Krka. Smjestajna struktura znatno je manja u odnosu na vece turisticke destinacije te se temelji
prvenstveno na manjim obiteljskim hotelima, apartmanima i boutique smjestaju u povijesnoj gradskoj
jezgri. Vazan segment turisticke ponude predstavlja i nauticki turizam zahvaljujucéi ACl marini Skradin,
koja raspolaZe s oko 180 vezova i predstavlja popularno sidriste za nauticare koji plove rijekom Krkom
i Sibenskim arhipelagom. Zbog poloZaja na uscu rijeke Krke i neposredne blizine nacionalnog parka,
destinacija se razvija kao izletnicka i gastronomska destinacija koja privlaci posjetitelje zainteresirane
za prirodne atrakcije, lokalnu kuhinju i autentican ambijent malog dalmatinskog grada.

Pozicioniranje

Skradin se pozicionira kao izletnicka i nauticka destinacija Ciji je turisticki identitet snazno povezan s
Nacionalnim parkom Krka. Klju¢nu ulogu ima izletnicki turizam vezan uz posjete slapu Skradinski buk
i drugim lokalitetima unutar parka. Uz to se razvijaju nauticki turizam, zahvaljujuci ACl marini Skradin
na rijeci Krki, te gastronomski i eno-turizam temeljen na lokalnoj kuhinji i vinskoj tradiciji. Destinacija

takoder razvija aktivni turizam u prirodi, ukljucujudi biciklizam, pjesacenje i aktivnosti na rijeci Krki.

Turisticki proizvodi
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Izletnicki turizam (Nacionalni park Krka), nautic¢ki turizam, gastronomski i eno-turizam, kulturni
turizam i aktivni turizam u prirodi.

Komunikacija s trziStem

Web stranica Turisticke zajednice Skradina usmjerena je na informacije o atrakcijama, aktivnostima na
otvorenom, nautickom turizmu, lokalnoj gastronomiji, vinskim iskustvima i dogadanjima, uz naglasak
na posjete Nacionalnom parku Krka i aktivnosti u prirodi. Na stranici su dostupne i informacije o
smjestajnim kapacitetima, izletima, lokalnim vodic¢ima i turistickim paketima koji ukljucuju aktivnosti
poput plovidbe, biciklizma i obilaska okolice.

22.3. Turisticko okruZenje destinacije (otok Murter)

TZM Jezera se nalazi se u turistickom okruzenju ostalih destinacija na podrucju otoka Murtera:
TZO Tisno, TZM Betina i TZO Murter-Kornati. Turisticke destinacije na podrucju otoka Murtera
dijele slicna emitivna turisti¢ka trzista te pretezito privliace slicne ciljne skupine turista. Unatoc¢
navedenim razlikama, svaka destinacija razvija specificne turisticke proizvode koji u cjelini
doprinose oblikovanju turistickog identiteta otoka Murtera.

Tablica 58. Komparativna analiza TZM Jezera s konkurentima u neposrednom okruZenju tijekom 2024. godine,
izvor:eVisitor, DZS, obradio Level Project d.o.o0.

TZM Jezera TZ0 Tisno TZM Betina 120 Murter-
Kornati
Broj dolazaka
(ukupno) u 2024. 40.607 32.724 28.869 54.293
godini
Broj nocenja
(ukupno) u 2024. 320.911 223.863 256.736 397.281
godini
Prosje¢na duljina
trajanja boravka 8,2 6,8 9,5 7,7
(danima)
Broj stanovnika
(2021.) 798 1392 718 1934
Broj dolazaka po 50,9 23,5 40,2 28,1
stanovniku

Podaci turistickog prometa ukazuju na razlike u intenzitetu turisticke potrainje medu
destinacijama, pri cemu se TZM Jezera isticu visokim turistickim prometom u odnosu na broj
stanovnika, dok TZO Murter-Kornati ostvaruje najveéi ukupni broj dolazaka i no¢enja na razini
otoka Murtera.

U 2024. godini, TZM Jezera su ostvarila je 40.607 dolazaka i 320.911 nocenja, Sto je oko 25,2 %
manje dolazaka i 19,2 % manje nocenja u odnosu na TZO Murter-Kornati.
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Kada je rije¢ o prosjecnoj duljini trajanja boravka, turisti na podrucju TZM Jezera u prosjeku
borave 8,2 dana, Sto je dulje nego na podrucju TZO Tisno (6,8 dana) i TZO Murter-Kornati (7,7
dana), ali krace nego u odnosu na TZM Betina (9,5 dana).

TZM Jezera prednjaci s 50,9 dolazaka po stanovniku, Sto ukazuje na izrazito visok turisticki
intenzitet u odnosu na broj stanovnika. TZM Betina biljezi 40,2 dolazaka po stanovniku, $to
takoder ukazuje na vrlo visok turisti¢ki intenzitet, ali neSto nizi u odnosu na TZM Jezera. S druge
strane, TZO Murter-Kornati ima 28,1 dolazaka po stanovniku. Najnizi broj dolazaka po
stanovniku ima TZO Tisno s 23,5 dolaskom po stanovniku, Sto upucuje na relativno maniji
turisticki pritisak u odnosu na ukupan broj stanovnika.

TZM Jezera u 2024. godini raspolagala s ukupno 4.865 kreveta, sto je manje u odnosu na sve
ostale TZ-ove otoka Murtera-TZO Murter-Kornati (9.477 kreveta), TZO Tisno (6.841 krevet) i
TZM Betina (5.008 kreveta).

TZM Jezera u strukturi dolazaka ima visok udio u komercijalnom smjestaju (85,3 %), ali manji
nego u TZO Tisno (95,8 %), alivedi u odnosu na TZM Betina (80,1 %) i TZ0 Murter-Kornati (80,0
%).

Kod nocenja, TZM Jezera imaju visok udio komercijalnog smjestaja (82,7 %), gotovo identi¢an
kao u TZO Tisno (82,1%), ali viSi nego u TZM Betina (75,7 %) i TZO Murter-Kornati (73,1 %). Udio
nekomercijalnih noéenja u TZM Jezera (7,4 %) niZi je nego u ostalim destinacijama, dok se
ponovno istice relativno visok udio nautickih no¢enja (9,9 %) u odnosu na sve ostale destinacije.

Struktura smjestaja na podrucju TZM Jezera i ostalim TZ-ovima na otoku Murteru pokazuje
slican obrazac u kojem najvece udjele imaju smjestajni kapaciteti u nekomercijalnom smjestaju
(stanovi i kuce stanovnika te kuce i stanovi za odmor), obiteljskom smjestaju (objekti u
domacinstvu i kamp u domacinstvu) i kampovima (kampovi, kampiralista i kamp odmorista).
Hotelski smjestaj na podrucju TZM Jezera vezan je uz kapacitete turistickog naselja kampa Jezera
LoviS¢a te u tom pogledu, ima nedostatak pravog hotelskog smjestaja. TZO Tisno raspolaze s
najve¢im kapacitetima u hotelskom smjestaju zahvaljujuci radu nekoliko manjih hotela (hotel
Tisno, hotel Borovnik i hotel Plava Laguna).
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Tablica 59. Komparativna analiza odabranih pokazatelja turistickog prometa na podrucju TZM Jezera s ostalim
destinacijama na podrucju otoka Murtera u 2024. godini, izvor:eVisitor, obradio Level Project d.o.o.

-

TZM Jezera
Broj kreveta 4.865

TZO Tisno

6.841

TZM Betina

5.008

TZO Murter-

Kornati

9.477

Broj dolazaka po
vrsti smjestaja u
2024. godini
Komercijalni/
Nekomercijalni/
Nautika

34.652 (85,3 %)
637 (1,6 %)
5.318 (13,1 %)

31.352 (95,8 %)
1.321 (4,0 %)
51(0,2 %)

23.133 (80,1 %)
662 (2,3 %)
5.074 (17,6 %)

43.447 (80,0 %)
2.047 (3,8 %)
8.799 (16,2 %)

Broj nocenja po
vrsti smjestaja u
2024. godini
Komercijalni/
Nekomercijalni/
Nautika

265.416 (82,7 %)
23.599 (7,4 %)
31.896 (9,9 %)

183.837 (82,1 %)
39.866 (17,8 %)
160 (0,1 %)

194.457 (75,7 %)
30.801 (12,0 %)
31.478 (12,3 %)

290.361 (73,1 %)
58.801 (14,8 %)
48.119 (12,1 %)

Hoteli:340 (7,0 %)

Hoteli:430 (6,29

Hoteli (0,0 %)

Hoteli:24 (0,3 %)

0, e
Kampovi:1.350 (27,7 %) %) Kampovi: 1.722 Kampovi:1.230
biteliski Kampovi:1.281 3449 (13,0 %)
Obiteljski (18,73 %) (34,4 %) Obiteljski
smjestaj:1.519 (31,2 %) o Obiteljski o
Ostali smjetaj:109 (2,2 Ol smjedtaj: 1.471 smjestaj: 3.683
Struktura J " J: “ | smjedtaj: 2.555 1(29 iﬁ/) (38,9 %)
smjestaja po T (37,35 %) e Ostali
krevetima u Nekomercijaini Ostali smjedtaj: OEl smjedtaj:1.116
2024. godini smjestaj:oi.)547 (28,4 355 (5,19 %) smjestai/:j.%S (4,8 (11,8 %)
Ukupno: 4.865 (100,0 | ekomercijalni Nekomercijalni Nekomercijalni
%) smjestaj: 2.220 S 1577 smjestaj:3.418
(32,45 %) (31 5'(y') (36,1 %)
Ukupno: 6.841 Ukupn'o_ 5°008 Ukupno:9.477
0, : : o)
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)
oteli: 21. 5% e oteli (0,0 % 4 !
Hoteli: 21.014 (6,5 %) HOE?!;E;TGE) Hoteli (0,0 %) Hoteli f/)360 (0,6
Kampovi: 160.174 (49,9 o Kampovi: 112.474 >
o Kampovi: 41.619 o Kampovi: 56.065
%) (18,6 %) (43,8 %) (14,1 %)
Obiteljski smjestaj: e Obiteljski N
Obiteljsk Obiteljsk
81.039 (25,3 %) smjeétalj'e 1J(S)3I 563 smjestaj: smjeétalj'e1J;7I 872
Broj nocenja po i smjestaj: S 9 B
) ja p Ostali smjestaj: 3.189 (46,3 %) 75.420 (29,4 %) (47,3 %)

vrsti smjestaja u
2024. godini

(1,0 %)
Nekomercijalni
smijestaj: 23.599 (7,4
%)

Nautika: 31.896 (9,9,
%)

Ostali smjestaj:
7.986 (3,6 %)
Nekomercijalni
smjestaj: 39.866
(17,8 %)
Nautika: 160 (0,1
%)

Ostali smjestaj:
6.563 (2,6 %)
Nekomercijalni
smjestaj: 30.801
(12,0 %)
Nautika:31.478
(12,3 %)

Ostali smjestaj:
44.064 (11,1 %)
Nekomercijalni
smjestaj: 58.801
(14,8 %)
Nautika: 48.119
(12,1 %)
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Usporedba udjela dobne strukture turista na podrucju TZM Jezera i ostalih TZ-ova na otoku
Murteru prema dolascima u 2024. godini ukazuje da postoje odredene razlike.

Usporedba dobne strukture turista prema dolascima u 2024. godini pokazuje da TZM Jezera
karakterizira relativno uravnotezena raspodjela dobnih skupina, karakteristi¢na za destinaciju
obiteljskog turizma. U prilog tome, najzastupljenije dobne skupine prema broju dolazaka su bile
35-44 (17,0%) i 45-54 godine (17,7%), pri cemu se istice najve¢im udjelom dolazaka djece mlade
od 18 godina medu svim destinacijama na otoku Murteru (22,3 %). TZM Jezera i TZO Murter-
Kornati su najblize po strukturi dobnih skupina, buduc¢i da obje destinacije karakterizira
uravnoteZena raspodjela turista bez izrazito dominantne dobne kategorije, uz blagi naglasak na
srednju dob (35-54 godine).

TZO Tisno se jasno izdvaja kao destinacija s naglasenim udjelom mladih gostiju, posebno u
skupini 18-24 godine (11,7 %) i 25-34 godine (26,1 %), Sto je znatno viSe nego u ostalim
destinacijama i potvrduje njegovu orijentaciju na mladu populaciju, $to je povezano s
festivalskim turizmom. S druge strane, TZM Betina ima najizraZzeniji udio starijih dobnih skupina,
posebice 45-54 godine (19,4 %), 55-64 godine (22,0 %) i 65+ godina (12,4 %).

Tablica 60. Komparativna analiza dobne strukture TZM Jezera s konkurentima u neposrednom okruZenju na otoku
Murteru prema broju dolazaka u 2024. godini, izvor:eVisitor, obradio Level Project d.o.o.

TZO Murter-

TZM Jezera TZ0 Tisno TZM Betina .
Kornati

53% 2,0% 0-5 3,5% 50%
6-11 9,0 % 6-11 3,3% 6-11 6,6 % 6-11  7,7%
12-17 7,8% 12-17 43% 12-17 7,0% 12-17 8,1%
18-24 63% 18-24 11,7% 18-24 4,9% 18-24 6,3%
25-34  118% 25-34  26,1% 25-34  9,3% 25-34 13,3 %
35-44 17,0% 35-44 155% 35-44 149% 35-44 18,6 %
45-54  17,7% 45-54 14,1% 45-54 19,4 % 45-54 20,0 %
55-64 154 % 55-64 12,1% 55-64 22,0% 55-64 13,8%
65-120 9,7 % 65-120 10,9 % 65-120 12,4 % 65-120 7,3 %

Prosjecna dob
turista

Usporedba udjela no¢enja prema glavnim emitivnim trzistima u 2024. godini pokazuje da TZM
Jezera najvedi udio noc¢enja ostvaruje od strane turista iz Slovenije (24,5%), Njemacke (20,3 %)
i Hrvatske (14,0 %), sto zajedno Cini 58,8 % ukupnih nocenja. Slijede turisti iz Austrije (8,0 %),
Ceske (6,1 %) i Poljske (5,5 %), dok ostala trzista poput Madarske, Italije, Nizozemske i Ujedinjene
Kraljevine imaju maniji, ali stabilan udio.

U TZO Tisno struktura emitivnih trzista razlikuje se jer znacajan udio ostvaruju turisti iz Hrvatske
(19,1 %), Njemacke (14,2 %) i Ujedinjene Kraljevine (14,1 %), Sto upucuje na kombinaciju
domaceg i medunarodnog trziSta uz izraZzenu prisutnost britanskih gostiju, $to je povezano s
nocenjima koja su povezana sa festivalskim turizmom. Takoder su znacajno zastupljeni i turisti
iz Slovenije (11,0 %) i Austrije (6,8 %).
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TZM Betina ima snaznu orijentaciju na turiste iz Njemacke (31,8 %), uz znacajan udio turista iz
Slovenije (16,6 %) i Hrvatske (14,2 %), dok ostala trzista sudjeluju u manjim udjelima.

TZO Murter-Kornati ostvaruje najveci udio nocenja od domacih turista (24,9 %), zatim iz
Slovenije (19,1 %) i Njemacke (13,5 %), uz dodatnu prisutnost turista iz Austrije (8,2 %), Poljske
(6,3%) i Ceske (5,3 %).

Ukupno gledano, TZM Jezera dijeli slicna emitivna trziSta s ostalim destinacijama, pri ¢emu
dominiraju turisti iz Slovenije, Njemacke i Hrvatske. Istodobno, pojedine destinacije imaju
izrazenije specificnosti — primjerice TZO Tisno s ve¢im udjelom turista iz Ujedinjene Kraljevine,
TZM Betina s naglasenim udjelom njemackog trzista te TZO Murter-Kornati s izrazenijim
znacajem domaceg trzista.

Tablica 61. Udjeli ostvarenih nocenja domacih i stranih turista u 2024. godini prema zemljama na podrucju TZM
Jezera i ostalih TZ-ova na otoku Murteru, izvor:eVisitor, obradio Level Project d.o.o.

TZM lezera TZM Betina

Zemlja Udio nocenja ( Udio nocenja (u %)
Njemacka 20,3 Njemacka 31,8
Slovenija 24,5 Slovenija 16,6
Hrvatska 14,0 Hrvatska 14,2
Austrija 8,0 Austrija 9,1

Cedka 6,1 Cedka 6,1

Poljska 5,5 Poljska 5,0
Madarska 3,9 Slovacka 4,4

Italija 2,8 Italija 3,0

Nizozemska 2,7 Madarska 2,5

Ujedinjena Kraljevina 2,9 Nizozemska 1,4
TZO Tisho TZO Murter-Kornati

Zemlja Udio noéenja (u %) Zemlja Udio nocenja (u %)

Hrvatska 19,1 Hrvatska 24,9

Njemacka 14,2 Slovenija 19,1
Ujedinjena Kraljevina 14,1 Njemacka 13,5
Slovenija 11,0 Austrija 8,2
Austrija 6,8 Poljska 6,3
Nizozemska 4,8 Ceska 5,3
Poljska 3,5 Slovacka 5,1

Ceska 3,2 Madarska 4,7
Madarska 2,6 Bosna i Hercegovina 2,7
Srbija 1,9 Italija 2,2
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23. Anketni upitnik

U svrhu aktivnog ukljucivanja turista, jednodnevnih posjetitelja i lokalnog stanovnistva u izradu
Plana upravljanja destinacijom TZM Jezera, provedena je konzultacija s javnosti tijekom koje su
prikupljena misljenja i prijedlozi koji se koriste za oblikovanje ciljeva i smjernica buduéeg razvoja
destinacije.

Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/2024) definira popis
obveznih i specificnih pokazatelja, izvore podataka te metodologiju i vremenske okvire za
prikupljanje i pra¢enje podataka. Medu pokazateljima odrzivosti koji mjere drustvene aspekte,
posebna pozornost usmjerena je na prikupljanje podataka o utjecaju turizma na kvalitetu Zivota
lokalnog stanovnistva, jednodnevnih posjetitelja i turista, njihovo zadovoljstvo turizmom te
percepciju utjecaja turizma na identitet mjesta. Za dobivanje tih podataka, provedeno je
primarno istrazivanje putem dvaju odvojenih anketnih upitnika.

Ankete su izradene sukladno preporukama Ministarstva turizma i sporta (MINTS), tj.
Smjernicama za provodenje istraZivanja stavova lokalnog stanovnistva o turizmu i utjecaju
turizma na kvalitetu Zivota te Smjernicama za provodenje istraZivanja zadovoljstva cjelokupnim
boravkom u destinaciji putem alata za izradu i analizu anketnih upitnika EUSurvey.

Prilagodbom anketnih upitnika specificnostima destinacije, anketa je u suradnji s TZM Jezera
distribuirana putem sluzbenih internetskih stranica TZM Jezera i Facebook profila. Istovremeno
su podijeljene obje ankete — za lokalno stanovnistvo i za turiste — kako bi se usporedno prikupili
stavovi obje ciljne skupine o turizmu na podrucju destinacije.

Anketa lokalnog stanovnistva provedena je s ciljem prikupljanja misljenja, stavova i prijedloga
gradana mjesta Jezera o zadovoljstvu lokalnog stanovniStva turizmom i utjecaju turizma na
kvalitetu Zivota. Ukupno je zaprimljeno 77 odgovora, Sto predstavlja zadovoljavajuéi uzorak za
kvalitativnu analizu lokalnog stanja i potencijala turistickog razvoja destinacije.
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23.1. Analiza odgovora anketnog istrazivanja lokalnog stanovnistva

U daljnjem tekstu opisana je analiza odgovora lokalnog stanovnistva koji su tematski podijeljeni
u tri cjeline: Identifikacijska pitanja, Zadovoljstvo turizmom te Utjecaj turizma na kvalitetu
Zivota.

Sociodemografski profil ispitanika

Imate |i stalno prebivaliste na podrudju Jezera?
Ukupno 77,9 % ispitanika odgovorilo je potvrdno, dok je 22,1 % navelo da nemaju stalno
prebivaliSte na podrucju destinacije. Ovi podaci ukazuju na to da je uzorak dominantno

sastavljen od lokalnog stanovnistva, $to znaci da je reprezentativan. Obzirom na potrebu da
iskljucivo odgovori ispitanika koji imaju stalno prebivaliste na podrucju Jezera budu ukljuceni u
anketni upitnik, odgovori ispitanika koji nisu odgovorili potvrdno na ovo pitanje, su eliminirani
uz daljnje analize te je u tom pogledu napravljena analiza na temelju 60 anketnih upitnika.

Slika 25. Odgovor na pitanje ,,Imate li stalno prebivaliste na podrucju Jezera?” izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva,
obradio Level Project d.o.o.

m 3)Da

= b) Ne

77,9%

Koliko ste dugo stanovnik Jezera?

Visok udio ispitanika koji u Jezerima Zive vise od 10 godina (75 %) ukazuje na to da je vedina
odgovora dobivena od dugogodisnjih stanovnika koji dobro poznaju razvoj destinacije i utjecaj
turizma, ¢ime se povecava relevantnost i pouzdanost rezultata ankete.
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Slika 26. Odgovor na pitanje , Koliko ste dugo stanovnik Jezera?”, izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva, obradio Level
Project d.o.o.

d) Vise od 10

c)0d6do 10
godina . 5.0%

b)od1do5godina [ 7

a) Manjeod 1 .
godine . 3.3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Sociodemografski profil ispitanika

Spolna struktura?
U anketi je sudjelovalo 73,3 % Zena i 25,0 % muskaraca. Manji udio ispitanika, njih 1,7 %, nije se

Zelio izjasniti o spolu.

Slika 27. Odgovor na pitanje ,,Spolna struktura?”, izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva, obradio Level Project d.o.o.

1,7%

l

= a) Muskarac
m b)Zena

c) Ne Zelim se izjasniti
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Dobna struktura?

Analiza dobne strukture ispitanika pokazala je da su anketu preteZito ispunjavali stanovnici
srednje i starije dobi. Najvedi udio Cinili su ispitanici u dobi 56—65 godina (31,7 %), zatim 36—45
godina (25,0 %) te 46—55 godina (15,0 %). Mlade dobne skupine bile su slabije zastupljene, pri
¢emu je u dobnoj skupini 26—35 godina sudjelovalo 13,3 % ispitanika, u skupini 66—75 godina
8,3 %, dok je najmaniji udio Cinila skupina 18—-25 godina s 5,0 %.

Slika 28. Odgovor na pitanje ,,Dobna struktura?’ izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva, obradio Level Project d.o.o.

35,0% 31,7%

30,0%
25,0%

25,0%
20,0%
) 15,0%
15,0% 13,3%
10,0% 8,3%
5,0% I
5,0% .
0,0%

b)18do25 c)26do35 d)36do45 e)46do55 f)56do65 g)66do75

Najvisi zavrSen stupanj obrazovanija ?

Analiza obrazovne strukture ispitanika pokazala je da su u anketi prevladavali ispitanici s vi§im
stupnjem obrazovanja. Najvedi udio Cinili su ispitanici s fakultetskim obrazovanjem ili vi§im
stupnjevima (36,7 %), dok je 35,0 % ispitanika imalo srednju Skolu ili nize obrazovanje. Znacajan
udio Cinili su i ispitanici s viSom Skolom (23,3 %), dok je 5,0 % ispitanika odabralo opciju bez
odgovora ili nije zeljelo odgovoriti.
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Slika 29. Odgovor na pitanje ,,Najvisi zavrsen stupanj obrazovanja ? izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva, obradio
Level Project d.o.o.

40,0% - 36,7%
35,0%

30,0%

25,0% 23,3%

20,0%

15,0%

10,0%
5,0%

[]
0,0%
a) Srednja Skola ili b) Visa Skola c) FakultetiviSi d)Bez odgovora/ne
nize stupnjevi Zelim odgovoriti

Miesecna primanja kuéanstva?

Rezultati anketnog istrazivanja pokazali su da je najveci udio ispitanika (20,0 %) imao mjesecna
primanja kucanstva izmedu 1.501 i 2.000 €, dok je 18,3 % ispitanika navelo primanja od 2.001
do 3.000 €. U rasponu od 1.001 do 1.500 € nalazilo se ukupno 15,0 % ispitanika. Njih 13,3 %
imalo je primanja od 501 do 1.000 €. Manji udio ispitanika imao je visa primanja: 11,7 % izmedu
3.001 i 4.000 €, 1,7 % izmedu 4.001 i 5.000 €, te 3,3 % od 5.001 € i vise. Takoder, 16,7 %
ispitanika nije znalo ili nije Zeljelo odgovoriti na pitanje.

Slika 30. Odgovor na pitanje ,,Mjesecna primanja kucanstva?? izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva, obradio Level
Project d.o.o.

25,0%
20,0%
20,0% o 18.3% 16,7%
,0%
15,0% 13,3% 11,7%

10,0%

5,0% 0.0% 1.7% 3,3%
,0%
0,0% || -

a)Do500€ b)501- c¢)1001- d)1501- e)2001- f)3001- g)4001- h)5001€i i)Neznam/
1000 € 1500 € 2000€ 3000 € 4000 € 5000 € vise ne zelim
odgovoriti
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Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Al. Koliko ste sveukupno zadovoljni razvojem turizma u Jezerima?

Na pitanje ,Koliko ste sveukupno zadovoljni razvojem turizma u Jezerima?“ najveci udio
ispitanika (31,7 %) naveo je kako je djelomi¢no zadovoljan. Neutralan stav, odnosno da nisu ni
zadovoljni ni nezadovoljni, izrazilo je 21,7 % ispitanika. Nadalje, 25,0 % ispitanika izjavilo je da
su djelomi¢no nezadovoljni, dok je 15,0 % navelo da su potpuno nezadovoljni. Najmanji udio
ispitanika (6,7 %) istaknuo je da su potpuno zadovoljni razvojem turizma. Ukupno gledano, 38,4
% ispitanika iskazalo je odredenu razinu zadovoljstva (4 — djelomi¢no ili 5 — potpuno zadovoljni)
razvojem turizma u Jezerima.

Slika 31. Odgovor na pitanje ,,Koliko ste sveukupno zadovoljni razvojem turizma u Jezerima?”, izvor: Anketni upitnik lokalnog
stanovnistva, obradio Level Project d.o.o.

35,0% 31,7%

30,0%
25,0%

25,0% 21,7%

20,0%
15,0%
15,0%

10,0% 6,7%

5’0% .
0,0%
1- u potpunosti 2 -djelomic¢no 3-niti 4 -djelomi¢no 5 - u potpunosti

nezadovoljan/na nezadovoljan/na nezadovoljan/naniti  zadovoljan/na zadovoljan/na
zadovoljan/na

A2 Vama i/ili ¢lanovima Vase uze obitelji turizam je:

Na pitanje ,Vama i/ili clanovima Vase uZe obitelji turizam je?“, vecina ispitanika (58,3 %) navela
je da im turizam predstavlja dodatni izvor prihoda. Nadalje, 18,3 % ispitanika je izjavilo da im je
turizam glavni izvor prihoda, dok je 23,3 % ispitanika navelo da nemaju prihoda od turizma.
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Slika 32. Odgovor na pitanje ,Vama i/ili Elanovima Vase uZe obitelji turizam je?” izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva,
obradio Level Project d.o.o.

70,0%

58,3%

60,0%
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,0%
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Pitanja za obradun obveznih pokazatelja prihvatnog kapaciteta

PH1. Razmislite kako sve turizam utjeCe na svakodnevni Zivot u Vasem mjestu — na lokalno

gospodarstvo, okolis, sigurnost u mjestu, drustveni zZivot, cijeneisl. ?

Rezultati ankete pokazuju da vedina ispitanika smatra kako turizam ima pozitivan utjecaj na
svakodnevni Zivot u mjestu. Ukupno 48,3 % ispitanika smatra da turizam pomaZe u odrzanju
kvalitete Zivota, dok 23,3 % da pomaZe u unapredenju kvalitete Zivota. S druge strane, 26,7 %
ispitanika smatra je da turizam smanjuje kvalitetu Zivota, a 1,7 % da nema nikakav ucinak.

Ukupno 71,6 % ispitanika (odgovori 2 i 3) smatra da turizam pozitivno utjeCe na kvalitetu Zivota,
bilo kroz odrzavanje ili unapredenje kvalitete Zivota u mjestu.

Slika 33. Odgovor na pitanje ,Razmislite kako sve turizam utjece na svakodnevni Zivot u Jezerima — na lokalno gospodarstvo,
okolis, sigurnost u mjestu, drustveni Zivot, cijene i slicno?” izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva, obradio Level Project
d.o.o.
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PH2. Kako turisticki razvoj utjeCe na izgled Jezera — postaju li ona uslijed turistickog razvoija

ruznija ili ljiepsa?

Na pitanje ,Kako turisticki razvoj utjeCe na izgled mjesta — postaje li ono uslijed turistickog
razvoja ruznije ili ljepse?”, najvedi udio ispitanika (25,0 %) smatra da mjesto postaje puno
ruznije, dok 18,3 % navodi da postaje nesto ruznije. Neutralan stav izrazilo je 21,7 % ispitanika.

S druge strane, 23,3 % ispitanika smatra je da mjesto postaje nesto ljepse, dok je 11,7 % navelo
da postaje puno ljepse. Ukupno gledano, 35,0 % ispitanika smatra da mjesto postaje ljepse
uslijed turistickog razvoja.

Slika 34. Odgovor na pitanje ,,Kako turisticki razvoj utjece na izgled mjesta — postaje li ono uslijed turistickog

razvoja ruznije ili ljepse?” izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva, obradio Level Project d.o.o.
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PH3. Sto mislite o nadinu koriétenja javnog prostora u Jezerima, je li turizam javni prostor (rivu,

gradske ulice i trgove, zelene povrsine) uc¢inio manje ili vise prikladnim za Vase potrebe?

Na pitanje ,Sto mislite o nacinu koristenja javnog prostora u Jezerima, je li turizam javni prostor
(rivu, gradske ulice i trgove, zelene povrsine) uc¢inio manje ili vise prikladnim za Vase potrebe?”,
najveci udio ispitanika (30,0 %) zauzeo je neutralan stav, odnosno smatra je da turizam nije javni
prostor ucinio ni manje ni vise prikladnim za potrebe stanovnistva.

Nadalje, 28,3 % ispitanika smatra da javni prostor neSto manje odgovara potrebama
stanovnistva, dok je 16,7 % navodi da puno manje odgovara. S druge strane, 16,7 % ispitanika
smatra da javni prostor nesto vise odgovara potrebama stanovnistva, a 8,3 % da puno vise
odgovara.

Ova distribucija pokazuje umjereno nezadovoljstvo uz velik udio neodluc¢nih, Sto znaci da
ispitanici nisu posebno zadovoljni, ali ni izrazito nezadovoljni na¢inom koristenja javnog prostora
u destinaciji.
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Slika 35. Odgovor na pitanje ,,Sto mislite o nacinu koristenja javnog prostora u Jezerima, je li turizam javni prostor (rivu,
gradske ulice i trgove, zelene povrsine) ucinio manje ili vise prikladnim za Vase potrebe?”, izvor: Anketni upitnik lokalnog
stanovnistva, obradio Level Project d.o.o.
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PH4. Kada pomislite na Zivot u Jezerima tijekom turistiCke sezone, predstavlja li buka veliki

problem, mali problem ili uopce nije problem?

Na pitanje ,Kada pomislite na Zivot u Jezerima tijekom turisticke sezone, predstavlja li buka veliki
problem, mali problem ili uopce nije problem?“, najvedi udio ispitanika (38,3 %) naveo je da
buka nije problem. Nadalje, 35,0 % ispitanika smatra da buka predstavlja mali problem, dok je
20,0 % ispitanika navodi da je rijeC o velikom problemu. Manji udio ispitanika (6,7 %) nije znao
ili nije mogao procijeniti. Obzirom da su Jezera turisticko mjesto, ovakvi rezultati upucuju na to
da lokalno stanovnistvo u velikoj mjeri prihvaca buku kao uobicajenu pojavu tijekom turisticke
sezone te smatra kako nije problem tijekom turisti¢ke sezone.

Slika 36. Odgovor na pitanje ,,Kada pomislite na Zivot u Jezerima tijekom turisticke sezone, predstavlja li buka veliki problem,
mali problem ili uopce nije problem?* izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva, obradio Level Project d.o.o.
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PHS. Sto mislite o pretvaranju stanova i kuca u turisticke apartmane i kuc¢e za odmor, postaje i

Zivot u Jezerima zbog toga losiji ili bolji?

Na pitanje ,Sto mislite o pretvaranju stanova i kuéa u turisticke apartmane i kuée za odmor,
postaje li Zivot u Jezerima zbog toga losiji ili bolji?“, najvedi udio ispitanika (31,7 %) smatra da
Zivot zbog toga postaje puno losiji, dok je 25,0 % smatra postaje nesto losiji. Neutralan stav
izrazilo je 28,3 % ispitanika. Dakle, 56,7 % ispitanika smatra da pretvaranje stanova i kuéa u
turisticke apartmane i ku¢e za odmor negativno utjeCe na kvalitetu Zivota u Jezerima, §to iz
perspektive odrzivog razvoja destinacije ukazuje na potrebu za provodenjem mjera oko
planiranja i upravljanja turistickim smjestajnim kapacitetima u destinaciji.

Sdruge strane, 11,7 % ispitanika smatra da Zivot postaje nesto bolji, dok 3,3 % navodi da postaje
puno bolji. Rezultati upucéuju na to da vecina ispitanika, ipak percipira negativan utjecaj
pretvaranja stanova i kuéa u turisticki smjestaj na kvalitetu Zivota u Jezerima.

Slika 37. Odgovor na pitanje ,,Sto mislite o pretvaranju stanova i kuca u turisticke apartmane i kuce za odmor, postaje li Zivot u
Jezerima zbog toga losiji ili bolji?* izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva, obradio Level Project d.o.o.
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PH6. Kada pomislite na Zivot u Jezerima tijekom turisticke sezone, predstavlja li neprimjereno

odlaganje otpada veliki problem, mali problem ili uopcée nije problem?

Na pitanje ,Kada pomislite na Zivot u Jezerima tijekom turisticke sezone, predstavlja li
neprimjereno odlaganje otpada veliki problem, mali problem ili uopée nije problem?*, polovica
ispitanika (50,0 %) navodi da ono predstavlja veliki problem. Nadalje, 30,0 % ispitanika smatra
da je rije¢ o malom problemu, dok 13,3 % ispitanika smatra da nije problem. Manji udio
ispitanika (6,7 %) nije znao ili nije mogao procijeniti. Navedeni odgovor ukazuje na potrebu za
unaprjedenjem sustava upravljanja otpadom tijekom turisticke sezone, ukljucujuci bolju
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organizaciju odvoza otpada, povecanje broja spremnika te jacanje informiranja i odgovornog
ponasanja turista, jednodnevnih posjetitelja i lokalnog stanovnistva.

Slika 38. Odgovor na pitanje ,,Kada pomislite na Zivot u Jezerima tijekom turisticke sezone, predstavlja li neprimjereno
odlaganje otpada veliki problem, mali problem ili uopce nije problem?*, izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva, obradio
Level Project d.o.o.
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PH7. Kada pomislite na Zivot u Jezerima tijekom turisticke sezone, predstavlja li guzva u

prometu veliki problem, mali problem ili uopce nije problem?

Na pitanje , Kada pomislite na Zivot u Jezerima tijekom turisticke sezone, predstavlja li guzva u
prometu veliki problem, mali problem ili uopce nije problem?“, najveci udio ispitanika (43,3 %)
naveo je da guzva u prometu predstavlja mali problem. Nadalje, 33,3 % ispitanika smatra da je
rijeC o velikom problemu, dok 23,3 % ispitanika navodi da nije problem. Ukupno 76,6 %
ispitanika smatra da guzva u prometu predstavlja odredeni problem tijekom turisticke sezone,
Sto upucuje na potrebu za boljim prometnim upravljanjem u razdoblju poveéanog broja
posjetitelja.

Slika 39. Odgovor na pitanje ,,Kada pomislite na Zivot u Jezerima tijekom turisticke sezone, predstavlja li guzva u prometu veliki
problem, mali problem ili uopce nije problem?* izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva, obradio Level Project d.o.o.
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PH8. Kada pomislite na Zivot u Jezerima tijekom turisticke sezone, predstavlja li guzva na

ulicama/javnim povrsinama veliki problem, mali problem ili uopée nije problem?

Na pitanje ,Kada pomislite na Zivot u Jezerima tijekom turisticke sezone, predstavlja li guzva na
ulicama i javnim povrSinama veliki problem, mali problem ili uopce nije problem?” polovica
ispitanika (50,0 %) navela je da guzva nije problem. Nadalje, 31,7 % ispitanika smatra da
predstavlja mali problem, dok 16,7 % navodi da je rije¢ o velikom problemu. Manji udio
ispitanika (1,7 %) nije znao ili nije mogao procijeniti.

Slika 40. Odgovor na pitanje ,,Kada pomislite na Zivot u Jezerima tijekom turisticke sezone, predstavlja li guzva na
ulicama/javnim povrsinama veliki problem, mali problem ili uopce nije problem?* izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva,
obradio Level Project d.o.o.
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B2. Opcenito govoredi, koliko ste trenutno zadovoljni sa Zivotom u Jezerima?

Na pitanje ,Opcenito govoreci, koliko ste trenutno zadovoljni sa Zivotom u Jezerima?“, najveci
udio ispitanika (33,3 %) naveo je da je djelomi¢no zadovoljan. Nadalje, 21,7 % ispitanika izjavilo
je da je u potpunosti zadovoljno, dok je 15,0 % zauzelo neutralan stav. S druge strane, 21,7 %
ispitanika navelo je da je djelomi¢no nezadovoljno, a 8,3 % da je u potpunosti nezadovoljno.

Ukupno 55,0 % ispitanika izrazilo je odredenu razinu zadovoljstva Zivotom u Jezerima, Sto
ukazuje na pretezno pozitivan stav lokalnog stanovnistva o kvaliteti Zivota u mjestu.

Slika 41. Odgovor na pitanje ,,Opcenito govoreci, koliko ste trenutno zadovoljni sa Zivotom u Jezerima?”, izvor: Anketni upitnik
lokalnog stanovnistva, obradio Level Project d.o.o.
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C1. Prema Vasem misljenju, kako turisticki razvoj utje¢e na duh Jezera, na njihovu autenti¢nost?

Na pitanje ,Prema Vasem misljenju, kako turisti¢ki razvoj utjeCe na duh Jezera, na njihovu
autenti¢nost?”, 26,7 % ispitanika smatra da turizam ima djelomi¢no negativan utjecaj, dok 15,0
% navodi da ima izrazito negativan utjecaj. Neutralan stav zauzelo je 21,7 % ispitanika.

S druge strane, 23,3 % ispitanika smatra da turizam ima djelomic¢no pozitivan utjecaj, dok 13,3
% navodi da ima izrazito pozitivan utjecaj. Rezultati ukazuju na podijeljena misljenja lokalnog
stanovniStva o utjecaju turizma na autenticnost mjesta.

Slika 42. Odgovor na pitanje ,Prema Vasem misljenju, kako turisticki razvoj utjece na duh Jezera, na njihovu autenticnost?”
izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva, obradio Level Project d.o.o.
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C2. Prema Vasem misljenju, kako turisticki razvoj utjece na oCuvanje tradicije, obicaja i kulture
Jezera?

Na pitanje ,Prema Vasem misljenju, kako turisti¢ki razvoj utjece na oCuvanje tradicije, obicaja i
kulture Jezera?“, najveci udio ispitanika (31,7 %) smatra da turizam ima djelomi¢no pozitivan
utjecaj. Nadalje, 21,7 % ispitanika navodi da ima izrazito pozitivan utjecaj, dok 26,7 % zauzima
neutralan stav. S druge strane, 11,7 % ispitanika smatra da turizam ima izrazito negativan utjecaj,
a 8,3 % da ima djelomi¢no negativan utjecaj. Prema odgovorima ispitanika, turizam ima
pozitivan utjecaj na ouvanje lokalne tradicije, obicaja i kulture.
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Slika 43. Odgovor na pitanje ,,Prema Vasem misljenju, kako turisticki razvoj utjece na ocuvanje tradicije, obicaja i kulture
Jezera?” izvor: Anketni upitnik lokalnog stanovnistva, obradio Level Project d.o.o.
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23.2. Analiza anketnih odgovora turista i jednodnevnih posjetitelja

Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja provedena je s ciljem prikupljanja informacija o
njihovim navikama, zadovoljstvu uslugama, motivima dolaska te ukupnom doZivljaju destinacije
TZM Jezera. Ova analiza daje uvid u preferencije i potrebe posjetitelja te predstavlja vazan alat
za unapredenje turisticke ponude i planiranje buducih aktivnosti. Ukupno je zaprimljeno 89
odgovora, Sto predstavlja zadovoljavajuc¢i uzorak za kvalitativnu analizu lokalnog stanja i
potencijala turistickog razvoja destinacije.

Sociodemografski profil ispitanika

Spolna struktura?

U anketi je sudjelovalo 71,9 % Zena i 28,1 % muskaraca.

Slika 44. Odgovor na pitanje ,Spolna struktura?’ izvor: Anketni upitnik turista i jednodnevnih posjetitelja, obradio Level Project
d.o.o.
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Najzastupljenija dobna skupina medu ispitanicima je 56-65 godina (28,3 %), a slijede je skupina
od 46-55 godina (24,8 %) i 36-45 godina (20,4 %). Dobne skupine 26-35 i 66-75 godina bile su
zastupljene po 12,1 %, dok se dobnoj skupini 18-25 godina nalazilo ukupno 2,7 % ispitanika.
Najstariji dio populacije, stariji od 76 i vise godine Cinili su 1,8 % ispitanika. Obzirom na
distribuciju ispitanika prema dobnim skupinama osiguran je zadovoljavajuéi uzorak u kojem se
broj ispitanika povecava prema kasnijoj zreloj dobi, a smanjuje prema mladoj i staroj dobi.

Slika 45. Odgovor na pitanje ,,Dobna struktura?’ izvor: Anketni upitnik turista i jednodnevnih posjetitelja, obradio Level Project
d.o.o.
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Najvisi zavrSen stupanj obrazovanija ?

Ukupno 47,2 % Cinili su ispitanici sa fakultetom i viSim skupinama. Ispitanici, sa srednjom skolom
ili nizim stupnjem obrazovanja Cinili su 30,3 %, dok je visu Skolu zavrSilo 21,3 % ispitanika.

Slika 46. Odgovor na pitanje ,Najvisi zavrSen stupanj obrazovanja ?% izvor: Anketni upitnik turista i jednodnevnih posjetitelja,
obradio Level Project d.o.o.
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Mjesecna primanja kuéanstva?

Na pitanje ,MjesecCna primanja kuc¢anstva?“, najvedi udio ispitanika (20,2 %) naveo je primanja
u rasponu 2.001-3.000 € te jednako toliko (20,2 %) u rasponu 3.001-4.000 €. Nadalje, 14,6 %
ispitanika ima primanja 1.501-2.000 €, dok je isti udio (14,6 %) naveo da ne zna ili ne Zeli
odgovoriti na pitanje. Manji udio ispitanika ima primanja iznad 4.000 €, dok vrlo mali postotak
ispitanika pripada nizim prihodovnim skupinama.

Slika 47. Odgovor na pitanje ,Mjesecna primanja kucanstva ?* izvor: Anketni upitnik turista i jednodnevnih posjetitelja,
obradio Level Project d.o.o.
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Identifikacijska pitanja

Vi ste — zaokruZite Sto Vas najbolje opisuje (samo jedan odgovor)

Na pitanje ,Vi ste — zaokruzZite Sto Vas najbolje opisuje (samo jedan odgovor)?“, najveci udio
ispitanika (66,3 %) naveo je da su gosti koji u mjestu noce u komercijalnom smjestaju (hotel,
hostel, kamp, iznajmljena soba, apartman ili ku¢a). Nadalje, 32,6 % ispitanika izjavilo je da boravi
u vlastitoj kudi ili stanu za odmor ili kod rodbine i prijatelja, dok je 1,1 % ispitanika navelo da su
jednodnevni posjetitelji.
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Slika 48. Odgovor na pitanje ,Vi ste — zaokruZite sto Vas najbolje opisuje (samo jedan odgovor)”, izvor: Anketni upitnik turista i
jednodnevnih posjetitelja, obradio Level Project d.o.o.
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(hotel, hostel, kamp, iznajmljena rodbine ili prijatelja (ne placa mjestu), ukljucujucii posjetitelje s
soba, apartmanili kucaisl.) smjestaj) brodskih kruznih putovanja.

Vasa zemlja stalnog boravka je?

Na pitanje ,Vasa zemlja stalnog boravka je?” vedina ispitanika (64,0 %) navela je Hrvatsku kao
zemlju stalnog boravka, dok 36,0 % ispitanika dolazi iz drugih zemalja. Rezultati ukazuju na to da
medu posjetiteljima Jezera prevladavaju domaci gosti, iako je prisutan i znacajan udio stranih
posjetitelja.

Slika 49. ,Vasa zemlja stalnog boravka je?” izvor: Anketni upitnik turista i jednodnevnih posjetitelja, obradio Level Project d.o.o.
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Analiza mjesta prebivalista ispitanika pokazala je da viSe od polovice sudionika ankete dolazi iz
Grada Zagreba (54,4 %). Slijedi Zagrebacka Zupanija s 14,0 %, dok su ostale Zupanije zastupljene
u znatno manjem udjelu.

Maniji broj ispitanika dolazio je iz Krapinsko-zagorske, Sisacko-moslavacke i Varazdinske Zupanije
(po 5,3 %) te Karlovacke i Sibensko-kninske Zupanije (po 3,5 %). Ostale Zupanije sudjelovale su
pojedinacno s 1,8 %, Sto ukazuje na relativno disperziranu, ali brojéano manju zastupljenost
ispitanika iz drugih dijelova Hrvatske.

Analiza strukture ispitanika prema zemlji prebivaliSta pokazala je da su najzastupljeniji bili
ispitanici iz Slovenije i Njemacke (po 31,3 %), koji zajedno Cine gotovo dvije tre¢ine ukupnog
uzorka. Slijedi Austrija s 9,4 %, dok su Ceska i Poljska zastupljene s po 6,3 % ispitanika. Ostale
zemlje — Svedska, Nizozemska, Ujedinjena Kraljevina, Slovacka i Bosna i Hercegovina —
zastupljene su pojedinacno s 3,1 %, Sto upucuje na manju, ali geografski raznoliku zastupljenost
ispitanika iz drugih europskih zemalja.

Vrsta smjestajnog objekta u kojem odsjedate u Jezerima?

Na pitanje ,Vrsta smjeStajnog objekta u kojem odsjedate u Jezerima?"“, najveci udio ispitanika
(89,9 %) naveo je da boravi u obiteljskom smjestaju (soba, apartman, kuca za odmor i slicno).
Manji udio, njih 6,7 %, ispitanika odsjeo je u kampu, dok je 1,1 % ispitanika navelo hotel,
turisti¢cko naselje ili nesto drugo.

Slika 50. Odgovor na pitanje ,Vrsta smjestajnog objekta u kojem odsjedate u Jezerima?”, izvor: Anketni upitnik turista i
jednodnevnih posjetitelja, obradio Level Project d.o.o.
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Obiljezja putovanja? (Ukupan broj nocenja u ovom mjestu tijekom ovog putovanja)

Tijekom boravka u destinaciji najveci broj turista u obiteljskom smjestaju ostvari 10 ili 14
nocenja. Prema analiziranim frekvencijama odgovora, turisti u obiteljskom smjestaju u prosjeku
borave 13 dana. Evidentirana su i krac¢a, odnosno duza razdoblja boravka u destinaciji (npr. do 1
tjedna, do 3 tjedna, mjesec dana i sl.). Ovakva struktura boravka pokazuje da Jezera privlace
goste koji dolaze na tradicionalni ljetni godisnji odmor, najé¢esée u trajanju od jednog do dva
tjedna. To upucuje na stabilan i lojalan segment gostiju, karakteristiCan za destinacije s
razvijenim obiteljskim smjestajem i odmorisnim turizmom.

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Al. Koliko ste zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u ovoj destinaciji?

Rezultati ankete pokazuju vrlo visoku razinu zadovoljstva posjetitelja cjelokupnim boravkom u
destinaciji. Najvedi udio ispitanika, 55,1 %, ocijenio je svoje zadovoljstvo najvisom ocjenom 7 (u
potpunosti zadovoljan/na), dok je 23,6 % ispitanika dalo ocjenu 6. Ukupno 78,7 % ispitanika
odabralo je ocjene 6 i 7, $to pokazuje da je velika veéina posjetitelja vrlo zadovoljna svojim
boravkom u destinaciji. Manji udio ispitanika dao je srednje ocjene (5 —-10,1 %, 4 -6,7 %, 3 —
34 %, 2 — 1,1 %), dok nitko od ispitanika nije odabrao ocjenu 1, odnosno potpuno
nezadovoljstvo. Na temelju rezultata moZe se zakljuciti da destinacija ostavlja vrlo pozitivan
dojam na posjetitelje te da je ukupno zadovoljstvo boravkom na visokoj razini.

Slika 51. Odgovor na pitanje ,, Koliko ste zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u ovoj destinaciji?”, izvor: Anketni upitnik
turista i jednodnevnih posjetitelja, obradio Level Project d.o.o.
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A2. U kojoj mjeri je boravak u ovoj destinaciji ispunio Vasa ocekivanja?

Rezultati ankete pokazuju da je boravak u destinaciji u velikoj mjeri ispunio ocekivanja
posjetitelja. Najvedi udio ispitanika, 41,6 %, ocijenio je da je boravak u velikoj mjeri ispunio
njihova oCekivanja (ocjena 6), dok 27,0 % ispitanika smatra da je boravak daleko iznad njihovih
ocCekivanja (ocjena 7). Ukupno 68,6 % ispitanika odabralo je ocjene 6 i 7, $to pokazuje da je
vecini posjetitelja boravak u destinaciji u potpunosti ili u velikoj mjeri ispunio, pa ¢ak i nadmasio
njihova ocekivanja. Manji udio ispitanika dao je srednje ocjene (5—19,1%,4—-7,9%, 3 —3,4 %,
2 —1,1 %), dok nitko od ispitanika nije naveo da je boravak bio daleko ispod njihovih ocekivanja
(ocjena 1).

Slika 52. Odgovor na pitanje ,,U kojoj mjeri je boravak u ovoj destinaciji ispunio Vasa ocekivanja?* izvor: Anketni upitnik turista
i jednodnevnih posjetitelja, obradio Level Project d.o.o.
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A3. Kako biste ocijenili svoj boravak u ovoj destinaciji?

Rezultati ankete pokazuju vrlo pozitivnu ocjenu ukupnog boravka u destinaciji. Najveci udio
ispitanika, 41,6 %, ocijenio je svoj boravak ocjenom 6, dok je 32,6 % ispitanika dalo najvisu
ocjenu 7, odnosno da je rije¢ o najboljem moguéem boravku koji mogu zamisliti. Ukupno 74,2
% ispitanika odabralo je ocjene 6 i 7, sto pokazuje da je velika veéina posjetitelja izuzetno
zadovoljna svojim boravkom u destinaciji. Manji udio ispitanika dao je srednje ocjene (5 — 16,9
%, 4—6,7%,3—2,2%), dok nitko od ispitanika nije dao najniZze ocjene 1i 2.
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Slika 53. Odgovor na pitanje ,,Kako biste ocijenili svoj boravak u ovoj destinaciji?*, izvor: Anketni upitnik turista i jednodnevnih
posjetitelja, obradio Level Project d.o.o.
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B1. Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (spremnost preporuke destinacije)?

Rezultati istrazivanja o zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u destinaciji (spremnost preporuke
destinacije) pokazuju vrlo visoku razinu zadovoljstva posjetitelja. Prema dobivenim rezultatima,
ispitanici koji su dali ocjene od 0 do 6 smatraju se odgovarateljima, oni koji su dali ocjene 7 ili 8
neutralnima, dok se ispitanici s ocjenama 9 ili 10 smatraju promotorima. U ovom istraZivanju
promotori ¢ine 70,8 % ispitanika (ocjene 9i 10), neutralni 13,5 % (ocjene 7 i 8), dok odgovaratelji
¢ine 16,7 % (ocjene od 0 do 6).
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Slika 54. Odgovor na pitanje ,,Koliko je vjerojatno da cete ovo mjesto preporuciti prijateljima, rodbini ili kolegama?* izvor:
Anketni upitnik turista i jednodnevnih posjetitelja, obradio Level Project d.o.o.
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D1. Kojim ste prijevoznim sredstvom doputovali u ovu destinaciju (ako ste koristili viSe vrsta

prijevoznih sredstava, oznacite ono kojim ste prevalili najvedi dio puta)?

Na pitanje ,Kojim ste prijevoznim sredstvom doputovali u ovu destinaciju?”, gotovo svi ispitanici

(97,8 %) naveli su da su doputovali automobilom, uklju¢ujuci automobil s kamp-kucicom ili

kamper. Manji udio ispitanika (1,1 %) naveo je autobus, dok je isti udio (1,1 %) doputovao

zrakoplovom. Rezultati pokazuju da je automobil dominantno prijevozno sredstvo dolaska u

destinaciju (97,8 %), $to upucuje na zaklju¢ak da su Jezera izrazito auto-destinacija, odnosno

destinacija u koju vecina posjetitelja dolazi osobnim vozilom.

216



[l Dalmacija

E& |Jezera

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Slika 55. Odgovor na pitanje ,,Kojim ste prijevoznim sredstvom doputovali u ovu destinaciju (ako ste koristili vise vrsta
prijevoznih sredstava, oznacite ono kojim ste prevalili najveci dio puta)?’ izvor: Anketni upitnik turista i jednodnevnih
posjetitelja, obradio Level Project d.o.o.
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E1l. Procijenite troskove koje ste imali i koje planirate imati do kraja ovog boravka u ovome

mjestu. Pri tome ukljucite izdatke za ugostiteljske usluge, kupnju, kulturu i zabavu, sport, lokalni

prijevoz, organizirane izlete i slicno, ali iskljucite izdatke za smjestaj i prijevoz do destinacije!

Ukupni troSak u eurima (bez izdataka za smjestaj i prijevoza do destinacije)

Ovim anketnim pitanjem turisti u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju procjenjivali su
troskove koje su imali tijekom boravka u Jezerima (ne racunajudi izdatke za smjestaj i prijevoz do
destinacije). Sukladno propisanoj metodologiji u kojoj se procjenjuju troskovi za turiste koji
prikazuju izdatke za sebe i/ili pratnju, ukljucujuci djecu, izracunata je prosjecna dnevna
potrosnja turista u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju na prikupljenom uzorku.

Prosje¢na dnevna potrosnja turista u komercijalnom smjestaju iznosila je 45,05 € i bila je visa
od dnevne potrosnje turista u nekomercijalnom smjestaju (32,61 €) jer gosti koji borave u
komercijalnom smjestaju CeSce koriste ugostiteljske usluge, izlete, rekreacijske aktivnosti, najam
opreme i druge turisticke sadrzaje. S druge strane, gosti koji borave u nekomercijalnom
smjestaju (vlastita kuca ili stan za odmor, boravak kod rodbine ili prijatelja) ¢esto imaju nize
troskove smjestaja i prehrane, jer dio potreba zadovoljavaju samostalno, primjerice pripremom
hrane u smjestaju ili koristenjem vlastitih resursa.
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Pitanja za izra¢un obveznih pokazatelja prihvatnog kapaciteta

PH1. U kojoj Vam mijeri guzva na ulicama/trgovima/atrakcijama predstavlja problem tijekom

Vaseg boravka u destinaciji?

Na pitanje ,U kojoj Vam mjeri guzva na ulicama, trgovima i atrakcijama predstavlja problem

tijekom Vaseg boravka u destinaciji?“, najveci udio ispitanika (30,3 %) naveo je da guzva uopce

nije problem. Nadalje, 14,6 % ispitanika odabralo je ocjenu 2, dok je 18,0 % odabralo ocjenu 3,

Sto takoder upucuje na relativno nizak stupanj percepcije guzve kao problema. S druge strane,

dio ispitanika dao je viSe ocjene koje ukazuju na vedi stupanj problema, pri ¢emu je 13,5 %

odabralo ocjenu 5, 9,0 % ocjenu 6, a 6,7 % ocjenu 7, odnosno da guzva predstavlja jako ozbiljan

problem. Rezultati ukazuju na to da vecina posjetitelja guzvu u destinaciji ne doZivljava kao

znacajan problem tijekom boravka.

Slika 56. Odgovor na pitanje ,,U kojoj Vam mjeri guZva na ulicama/trgovima/atrakcijama predstavlja problem tijekom Vaseg
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PH2. Koliko ste zadovoljni ljepotom mjesta?

Na pitanje ,Koliko ste zadovoljni ljepotom mjesta?”, najvedi udio ispitanika (53,9 %) naveo je
najvisu ocjenu 7 — u potpunosti zadovoljan/na. Nadalje, 20,2 % ispitanika dodijelilo je ocjenu 6,
dok je 11,2 % odabralo ocjenu 5, $to takoder upucuje na visok stupanj zadovoljstva. Manji udio
ispitanika zauzeo je neutralan ili niZi stav, pri ¢emu je 6,7 % odabralo ocjenu 4, 6,7 % ocjenu 3,
dok je 1,1 % ispitanika navelo da je u potpunosti nezadovoljno. Rezultati jasno ukazuju na vrlo
visoku razinu zadovoljstva posjetitelja ljepotom mjesta.

Slika 57. Odgovor na pitanje , Koliko ste zadovoljni liepotom mjesta?”, izvor: Anketni upitnik turista i jednodnevnih posjetitelja,
obradio Level Project d.o.o.
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PH3. Koliko ste zadovoljni uredenoséu mjesta?

Na pitanje , Koliko ste zadovoljni uredenoséu mjesta?”, najvedi udio ispitanika (37,1 %) naveo je
najvisu ocjenu 7 — u potpunosti zadovoljan/na. Nadalje, 34,8 % ispitanika dodijelilo je ocjenu 6,
dok je 12,4 % odabralo ocjenu 5, Sto takoder ukazuje na visok stupanj zadovoljstva. Manji udio
ispitanika dao je nize ocjene: 9,0 % ispitanika odabralo je neutralnu ocjenu 3, 4,5 % ocjenu 4,
dok je 1,1 % ispitanika navelo da je u potpunosti nezadovoljno, a isti udio (1,1 %) dao je ocjenu
2. Rezultati ukazuju na visoku razinu zadovoljstva posjetitelja uredeno$¢u mjesta.
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Slika 58. Odgovor na pitanje , Koliko ste zadovoljni uredenoscu mjesta?*, izvor: Anketni upitnik turista i jednodnevnih
posjetitelja, obradio Level Project d.o.o.
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PH4. Koliko ste zadovoljni uredenos¢u glavnih atrakcija u ovoj destinaciji?

Na pitanje , Koliko ste zadovoljni uredenoséu glavnih atrakcija u ovoj destinaciji?“, najveéi udio
ispitanika (41,6 %) dodijelio je ocjenu 6, dok je 18,0 % ispitanika navelo najviSu ocjenu 7 — u
potpunosti zadovoljan/na. Nadalje, 16,9 % ispitanika odabralo je ocjenu 5, a 11,2 % ocjenu 4,
Sto takoder upucuje na relativno visok stupanj zadovoljstva.

Manji udio ispitanika dao je niZe ocjene: 4,5 % zauzelo je neutralan stav (ocjena 3), 5,6 % dalo
je ocjenu 2, dok je 2,2 % ispitanika navelo da je u potpunosti nezadovoljno. Rezultati ukazuju na
visoku razinu zadovoljstva posjetitelja uredenoséu glavnih atrakcija u destinaciji.

Slika 59. Odgovor na pitanje ,,Koliko ste zadovoljni uredenoscu glavnih atrakcija u ovoj destinaciji?”, izvor: Anketni upitnik
turista i jednodnevnih posjetitelja, obradio Level Project d.o.o.
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PH5. U kojoj Vam mijeri buka na javnim prostorima (ulicama, trgovima, atrakcijama) predstavlja

problem tijekom Vaseg boravka u destinaciji?

Na pitanje ,U kojoj Vam mjeri buka na javnim prostorima (ulicama, trgovima i atrakcijama)
predstavlja problem tijekom VasSeg boravka u destinaciji?“, najveci udio ispitanika (39,3 %) naveo
je da buka uopce nije problem. Nadalje, 21,3 % ispitanika odabralo je ocjenu 2, a 10,1 % ocjenu
3, Sto takoder upucuje na nizak stupanj percepcije buke kao problema.

S druge strane, manji udio ispitanika naveo je vise ocjene koje ukazuju na veci stupanj problema,
pri ¢emu je 9,0 % ispitanika odabralo ocjenu 6, a 6,7 % ocjenu 7, odnosno da buka predstavlja
jako ozbiljan problem. Rezultati ukazuju na to da vecina posjetitelja buku na javnim prostorima
ne smatra znacajnim problemom tijekom boravka u destinaciji.

Slika 60. Odgovor na pitanje ,,U kojoj Vam mjeri buka na javnim prostorima (ulicama, trgovima, atrakcijama) predstavlja
problem tijekom Vaseg boravka u destinaciji?”, izvor: Anketni upitnik turista i jednodnevnih posjetitelja, obradio Level Project
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PH6. Koliko ste zadovoljni prometom u mjestu (proto¢nost prometa, parkiralista)?

Na pitanje , Koliko ste zadovoljni prometom u mjestu (protocnost prometa, parkiralista)?”, vise
od Cetvrtine ispitanika (27,0 %) navelo je najvisu ocjenu 7 — u potpunosti zadovoljan/na. Nadalje,
14,6 % ispitanika dodijelilo je ocjenu 6, a 12,4 % ocjenu 5, Sto ukazuje na relativno visok stupanj
zadovoljstva prometom u mjestu.

Neutralan stav zauzelo je 18,0 % ispitanika, dok je isti udio (18,0 %) dao ocjenu 4. Manji udio
ispitanika izrazio je nezadovoljstvo, pri ¢emu je 5,6 % odabralo ocjenu 2, a 4,5 % navelo da je u
potpunosti nezadovoljno. Rezultati ukazuju na umjereno do visoko zadovoljstvo posjetitelja
prometom u destinaciji.
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Slika 61. Odgovor na pitanje ,,Koliko ste zadovoljni prometom u mjestu (protocnost prometa, parkiralista)?”, izvor: Anketni
upitnik turista i jednodnevnih posjetitelja, obradio Level Project d.o.o.

30,0%
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24. Obvezni pokazatelji odrzivosti i prihvatnog kapaciteta destinacije

Svaka destinacija obvezna je pratiti odredene klju¢ne pokazatelje odrzivosti turizma, medu kojima su: zadovoljstvo lokalnog stanovnistva i
posjetitelja, ukljucujudi i jednodnevne turiste; pristupacnost i sigurnost destinacije; nacini odrzivog upravljanja destinacijom, vodnim resursima i
otpadnim vodama; ucinkovito gospodarenje otpadom; zastita bioraznolikosti; odrZivo upravljanje energijom; mjere ublazavanja i prilagodbe
klimatskim promjenama; odrzivo koristenje prostora; kao i pracenje turistickog prometa, turisticke infrastrukture i poslovanja gospodarskih
subjekata u sektoru turizma.

Sukladno smjernicama MINTS-a, definirane su Cetiri velike kategorije obaveznih pokazatelja:

1) DRUSTVENI

2) OKOLISNI

3) EKONOMSKI

4) UPRAVLIACKI | PROSTORNI

Interpretacija ovih podataka od izuzetne je vaznosti jer same brojke ili indeksi ne pruzaju cjelovitu sliku stanja. Detaljna analiza i elaboracija rezultata
omogucuje prepoznavanje izazova i prilika te pruza temelje za definiranje konkretnih mjera. Stoga je u nastavku poglavlja dan pregled i interpretacija
dobivenih rezultata, kako bi se mogle razumjeti njihove implikacije i prakticna primjena
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24.1. Pokazatelji odrzivosti

Tablica 62. Popis obveznih pokazatelja odrzZivosti na razini destinacije, izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma, izvor:MINTS

Pokazatelj

Podrudje odrZivosti

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Kod pokazatelja/ Tematsko podrucje

Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih Drustveni : oy :
) L ZL-1 — zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom
stanovnika u vrhu turisticke sezone
Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom Drustveni ZI-2 — zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom
Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u Y ) ) . ) o L
J J P Drustveni ZT-1 — Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom

destinaciji

Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama
s invaliditetom

Drustveni/Upravljanje

PD-1 — Pristupacnost destinacije

Broj organiziranih turistickih ambulanti

Drustveni

SD-1-Sigurnost destinacije

Omjer potrosnje vode po turistickom noéenju u
odnosu na prosje¢nu potrosnju vode po
stalnom stanovniku destinacije (izrazeno po
0s0bi i po nocenju)

Okolisni

UVR-1 — Upravljanje vodnim resursima

Omjer kolic¢ine komunalnog otpada nastale po
nocenju turista i koli¢ine otpada koje generira
stanovnistvo u destinaciji (tone)

Okolisni

GO-1 — Gospodarenje otpadom

Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj
povrsini destinacije (ukupno i pojedinac¢no po
kategoriji zastite)

Okolisni- priroda

BR-1 — Zastita bioraznolikosti

Omjer potrosnje elektri¢ne energije po
turistickom nocenju u odnosu na potrosnju
elektricne energije stalnog stanovnistva
destinacije

Okolisni- klima

UEN-1 — Odrzivo upravljanje energijom

Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim
promjenama i procjenu rizika

Okolisni —klima

UPK-1 — Ublazavanje i prilagodba klimatskim promjenama

Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s

L . Ekonomski TP-1 — Turisticki promet
najveéim opterecenjem
Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji Ekonomski TP-2 — Turisticki promet
Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja Ekonomski PGS-1 — Poslovanje gospodarskih subjekata
hrane
Poslovni prihod gospodarskih subjekata
(obveznika poreza na dobit) u djelatnostima . . ) . . oy
Ekonomski PSG-2 — Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu/Turisticki promet

pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane
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Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija

Prostorni/upravljanje

TI-1 — turisticka infrastruktura

Status implementacije aktivnosti iz plana
upravljanja destinacijom

Prostorni/upravljanje

OUD-1 — Odrzivo upravljanje destinacijom

Broj ostvarenih noc¢enja u smjestaju u destinaciji
po hektaru izradenog gradevinskog podrucja JLS

Prostorni/upravljanje

OUP-2 — Odrzivo upravljanje prostorom

Navedeni pokazatelji izracunavaju se prema metodoloskim tablicama iz Pravilnika, pri ¢emu se podaci prikupljaju iz javno dostupnih sekundarnih
izvora (poput DZS-a, MINTS-a, HZJZ-a i lokalne samouprave), kao i putem primarnih istrazivanja. Sustavno pracenje odrzivosti kroz obvezne i
specificne pokazatelje osigurava kvalitetno upravljanje razvojem turizma na podrucju TZM Jezera. Odabrani pokazatelji omogucuju uvid u stvarno

stanje u destinaciji, mjerenje ucinka provedbe Plana upravljanja, te donosenje informiranih i odgovornih odluka koje ¢e o¢uvati resurse i kvalitetu

Zivota lokalnog stanovnistva za buduce generacije.
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24.1.1 Pokazatelji drustvenih aspekata odrZivosti

Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone (ZL-1)**

Ucestalost mjerenja Jednom godisnje

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028.
362,50 379,91

** Broj stanovnika naselja Jezera preuzet je iz Popisa 2021. godine prema kojem je na podrudju destinacije Zivjelo 798 stanovnika.

Obrazlozenje: Vrijednost pokazatelja upucuje na vrlo visok intenzitet turisticke aktivnosti u odnosu na broj stalnih stanovnika u destinaciji, tijekom
vrine sezone. U 2024. godini ostvareno je 379,91 turistickih no¢enja na 100 stalnih stanovnika, $to predstavlja povecanje u odnosu na 2023. godinu,
kada je vrijednost iznosila 362,50.

Zadovoljstvo lokalnog stanovnisStva turizmom (ZL-2)

Ucestalost mjerenja \ Svake Cetiri godine

2025.
2:38,3%
2a:41,3%
2b:28;6 %

Obrazlozenje: Vrijednost indikatora zadovoljstva lokalnog stanovnistva turizmom u 2025. godini iznosi 38,3 %, Sto je ispod prihvatljivog standarda
od 50 £5 %. Rezultati pokazatelja pokazuju da je 41,3 % stanovnika koji ostvaruju koristi od turizma zadovoljno turizmom, dok je medu stanovnicima
koji ne ostvaruju izravne koristi zadovoljno 28,6 % ispitanika. Dobiveni rezultati upu€uju na relativno nisku razinu zadovoljstva turizmom medu
lokalnim stanovnistvom, osobito kod onih koji ne ostvaruju izravne koristi od turisticke aktivnosti.

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)

Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine

2025.

Indeks zadovoljstva:82,3
Neto spremnost na preporuku:41,6
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ObrazloZenje:

Rezultati istraZivanja zadovoljstva posjetitelja pokazuju kako je ukupno zadovoljstvo boravkom u destinaciji na visokoj razini. Indeks zadovoljstva
iznosi 82,3, pri ¢emu ostvarena vrijednost iznad 80 % pokazuje kako destinacija u cjelini pruZa kvalitetno iskustvo koje uglavnom ispunjava ili
premasuje ocekivanja turista. Takav rezultat upucuje na pozitivnu percepciju destinacije u pogledu kvalitete ponude, uredenosti prostora,
gostoljubivosti i ukupnog dozivljaja boravka.

Istovremeno, pokazatelj neto spremnosti na preporuku destinacije (41,6) ukazuje na solidnu razinu lojalnosti posjetitelja i njihovu spremnost da
destinaciju preporuce prijateljima, obitelji i kolegama. To potvrduje da velik dio gostiju ima pozitivno iskustvo boravka, $to moze doprinijeti jacanju
imidZa destinacije i poticanju buducih dolazaka

Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom (PD-1)

Ucestalost mjerenja \ Svake dvije godine

2025.
59,3 %

Obrazlozenje: Na podrucju destinacije postoji natpolovi¢an udio atrakcija koje su u odredenoj mjeri fizicki dostupne osobama s invaliditetom. Vecina
lokaliteta nalazi se na javnim povrSinama ili otvorenim prostorima kojima je moguc pristup bez vedih fizickih prepreka, Sto omogucéuje osnovnu
razinu dostupnosti za posjetitelje sa smanjenom pokretljivos¢u. Medutim, potrebno je napomenuti kako pristupacnost nije u potpunosti
prilagodena potrebama svih skupina osoba s invaliditetom. Na vecini atrakcija ne postoje dodatni infrastrukturni elementi koji bi omogucili potpunu
pristupacénost, poput rampi, taktilnih staza, informativnih plo¢a na Brailleovu pismu, audio vodica ili drugih prilagodenih komunikacijskih sadrzaja
za osobe s ostecenjem vida ili sluha. Unatoc relativno visokom udjelu fizicki dostupnih lokacija (pretezito u dijelovima gdje se turisti najviSe
zadrzavaju), postoji prostor za daljnje unapredenje pristupacnosti kroz prilagodbu infrastrukture i informacija. U budu¢em razdoblju preporucuje se
sustavno unapredivanje pristupacnosti atrakcija uvodenjem univerzalnog dizajna, postavljanjem prilagodene signalizacije i osiguravanjem
pristupacnih informativnih materijala kako bi se povecala inkluzivnost turisticke ponude destinacije.
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Broj organiziranih turistickih ambulanti (SD-1)

Ucestalost mjerenja Jednom godisnje

2024. 2026. 2027.

Obrazlozenje: Na podrucju destinacije trenutno ne postoji turisticka ambulanta. Zdravstvene usluge za turiste i posjetitelje dostupne su kroz redovni
sustav primarne zdravstvene zastite, odnosno putem ambulanti obiteljske medicine i drugih zdravstvenih ustanova u Sirem podrucju. lako postoje
osnovne mogucénosti pruzanja zdravstvene skrbi, nedostatak turisticke ambulante moZe predstavljati ogranicenje tijekom turisticke sezone, kada
dolazi do znacajnog povecanja broja posjetitelja. Obzirom na sezonski porast broja turista, preporucuje se razmotriti moguénost organiziranja

sezonske turisticke ambulante ili dodatnog deZurstva zdravstvenih sluzbi tijekom ljetnih mjeseci, kako bi se osigurala pravovremena i dostupna
zdravstvena skrb za posjetitelje destinacije.
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24.1.2 Pokazatelji okoliSnih aspekata odrzivosti

Omijer potrosnje vode po turistickom noéenju u odnosu na prosje¢nu potrosnju vode po stalnom stanovniku destinacije (izrazeno po osobi i po
nocenju) (UVR-1)

Udestalost mjerenja Svake dvije godine

2022.
119 64

Obrazlozenje:

Vrijednost od 119 % u 2022. godini znaci da su turisti po nocenju trosili 1 9% vise vode od stanovnika, dok vrijednost od 64 % u 2024. godini znaci
da turisti troSe 36% manje vode od stanovnika. Drugim rije€ima, doslo je do promjene u kojoj su turisti iz vecih potrosaca vode postali manji potrosaci
u odnosu na lokalno stanovnistvo. Izmedu 2022. i 2024. godine doslo je do promjene u odnosu potrosnje vode, pri ¢emu je 2022. potrosnja vode
po nocenju turista (0,18 m?3) bila veéa od potro$nje po stanovniku (0,15 m3), dok je 2024. potro$nja turista smanjena na 0,14 m3, a potro$nja
stanovnika poveéana na 0,23 m3, $to je rezultiralo time da turisti u novijem razdoblju trose manje vode po noéenju od lokalnog stanovnistva.

Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po nocenju turista i koli¢ine otpada koje generira stanovnistvo u destinaciji (tone) (GO-1)

Ucestalost mjerenja \ Svake dvije godine

2024.
502,15

Obrazlozenje: Pokazatelj pokazuje da turisti generiraju znatno vecu koli¢inu komunalnog otpada po noc¢enju u odnosu na lokalno stanovnistvo, pri
¢emu omjeriznosi 502,15 %. To znaci da je koli¢ina otpada po turistickom nocenju vise od pet puta veca od koli€ine otpada koju u prosjeku proizvede
jedan stanovnik dnevno. U mjesecu s najve¢im brojem nocenja ukupno je nastalo je oko 150 tona otpada, od ¢ega se procjenjuje da 125,09 tona
potjece od turistickih noc¢enja, dok oko 24,91 tona generira lokalno stanovniStvo. Rezultati ukazuju na snazan utjecaj turizma na ukupne koli¢ine
otpada u destinaciji, osobito tijekom vrhunca turisticke sezone.
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Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije (ukupno i pojedinacno po kategoriji zastite) (BR-1)

Ucestalost mjerenja \ Svake Cetiri godine

2024.

Zakon o zastiti prirode: 0 %
NATURA 2000: 98,3 %

Obrazlozenje: Na podrucju TZM Jezera nema zasti¢enih dijelova prirode sukladno Zakonu o zastiti prirode. Medutim, 98,3 % podrucja destinacije
se nalazi unutar ekoloSke mreze NATURA 2000 i to Podrucja prema direktivi o stanistima (POVS)- 1. Murter, 2. Murterski Kanal, 3. Kukuljari, 4.
Tetovidnjak-podmorije i 5. J. Molat-Dugi-Kornat-Zirje-Zlarin-Murter-Padman-Ugljan-Rivanj-Sestrunj-Molat . Na podrué&ju Opcine Tisno nalazi se Park
prirode Vransko Jezero koji se nalazi unutar destinacije TZM Betina, dok NP Kornati i zna¢ajni krajobraz Zutsko-sitske oto¢ne skupine pripadaju TZO
Murter-Kornati.

Omijer potrosnje elektri¢ne energije po turistickom noéenju u odnosu na potro$nju elektri¢ne energije stalnog stanovnistva destinacije (UEN-1)

Ucestalost mjerenja \ Svake Cetiri godine

2024.
50,9
Potro3nja elektri¢ne energije po noéenju turista 4,91
Potrosnja elektri¢ne energije po noéenju stanovnika 9,65

Obrazlozenje: Omjer potrosSnje elektricne energije po turistickom nocenju u destinaciji TZM Jezera iznosi 50,85 % u odnosu na prosje¢nu dnevnu
potrosnju elektricne energije po stanovniku destinacije. Rezultat pokazuje da, iako turizam (4,91 kWh po turistu) povecava ukupnu potrosnju
elektricne energije tijekom vrsne sezone, trenutno ne stvara izuzetno veliko opterecenje na energetsku infrastrukturu u odnosu na potrosnju koje
generira lokalno stanovnistvo (9,65 kWh po stanovniku). Sukladno tome, postoji potreba za pracenjem potrosnje elektricne energije u svrhu
pracenja sezonskih oscilacija, kao i promicanjem odrzivih oblika energije u smjestajnim objektima.
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Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika (UPK — 1)

Ucestalost mjerenja

DA
Op¢ina Tisno 2023. godine donijela je
SECAP (Akcijski plan energetski
odrZivog razvitka i prilagodbe
klimatskim promjenama Opc¢ine Tisno
Aktivnost 1.1. Mapiranje zelene
infrastrukture — provedeno
Aktivnost 1.2. Razvoj zelene
infrastrukture — u provedbi
Aktivnost 2.1. Edukacija gradana o
povecanju otpornosti na klimatske
promjene — nije provedeno
Aktivnost 2.2. Informiranje stanovnika
o povecanju otpornosti na klimatske
promjene — nije provedeno
Aktivnost 3.1. Izrada strateskih
dokumenata usmjerenih na
usmjerenih na povecanje otpornosti
od klimatskih povrSina — zavrSeno
(donesen SECAP i SZUO-Strategija
zelene urbane obnove)
Aktivnost 3.2. Razvoj digitalnih

rjeSenja — nije provedeno

Obrazlozenje: Na podrucju Opcine Tisno uspostavljen je sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika, odnosno Opdina je usvojila
odgovarajuc¢e dokumente (SECAP i SZUQ) te je pokrenula provedbu mjera za prilagodbu i ublazavanje utjecaja klimatskih promjena.
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24.1.3 Pokazatelji ekonomskih aspekata odrzivosti

Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveé¢im optere¢enjem (TP — 1)

Ucestalost mjerenja Jednom godisnje

2020 2021 \ 2022 2023. 2024. 2025. 2026.
7.917 | 9323 | 9.472 10.489 10.412

Obrazlozenje: U 2024. godini zabiljezeno je 10.412 dolazaka turista u mjesecu s najvec¢im optere¢enjem (kolovoz), Sto predstavlja blago smanjenje
0d 0,73% u odnosu na 2023. godinu, kada je evidentirano 10.489 dolazaka. U usporedbi s 2022. godinom, kada su zabiljezena 9.472 dolaska, broj
dolazaka u 2024. godini vedi je za 9,9 %. Ovi podaci ukazuju na relativno stabilnu razinu turisti¢kog pritiska u vrSnom mjesecu, uz vidljiv rast u
odnosu na 2022. godinu.

Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Ucestalost mjerenja Jednom godisnje
2023. 2024. \ 2025. 2026. 2027. 2028.
TP-2:7,8 TP-2: 8,2
TP-2a): 8,5 TP-2a): 9,0
TP 2b): 16,7 TP-2b): 13,4

Obrazlozenje: Prosjec¢na duljina boravka turista u destinaciji povecala se s 7,8 nocenja u 2023. godini na 8,2 nocenja u 2024. godini. Istovremeno,
prosjecna duljina boravka u mjesecu s najve¢em brojem nocenja porasla je s 8,5 na 9,0 nocenja (+5,9%), dok je u mjesecu s najmanjim brojem
nocenja smanjena s 16,7 na 13,4 nocenja (-19,8 %).
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Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (PGS — 1)

Ucestalost mjerenja

Broj zaposlenih
prema mjestu rada**

Jednom godisnje

I 939
II. 958
M. 984
IV. 1086
V. 1188
VI. 1340
VII. 1340
VIII. 1411
IX. 1250
X. 1069
Xl. 1015
XII. 986

Broj zaposlenih u
djelatnostima
pruZanja smjestaja te
pripreme i usluZivanja

hrane**
I 248
II. 250
1. 267
IV. 323
V. 392
VI. 502
VII. 562
VIII. 560
IX. 561
X. 426
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Jezera

Xl. 264
XII. 126

** Podaci za Opcinu Tisno zbog nemogucénosti izraduna podataka na razini naselja Jezera

ObrazlozZenje: Podaci za 2024. godinu pokazuju izraZzenu sezonalnost u kretanju broja zaposlenih na podrucju Opcine Tisno. Ukupan broj zaposlenih
prema mjestu rada postupno raste od pocetka godine (939 u sije¢nju) do vrhunca tijekom ljetnih mjeseci (1.411 u kolovozu), nakon ¢ega ponovno
opada prema kraju godine (986 u prosincu). Slican obrazac vidljiv je i u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, gdje broj
zaposlenih raste s 248 u sije¢nju do najvise vrijednosti u srpnju (562) i kolovozu (560), a zatim se smanjuje na 126 u prosincu. Ovakva dinamika jasno
ukazuje na snazan utjecaj turisticke sezone na zaposljavanje u destinaciji. Obzirom na dostupne statisticke podatke, vrijednosti broja zaposlenih
primjenjive su za naselje Jezera u iznosu oko jedne trecine ukupnog broja zaposlenih na razini Opéine Tisno.

Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (PGS-2)
Ucestalost mjerenja \ Jednom godisnje
2024. 2025. 2027. 2028.

18.420.072,00**
** Podatak za Opcinu Tisno zbog nemogucénosti izraCuna podataka na razini naselja Jezera

Obrazlozenje: U 2024. godini poslovni prihod gospodarskih subjekata u djelatnostima pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane iznosio je
18.420.072,00 €. Ovaj podatak odnosi se na razinu Opcine Tisno, bududi da zbog ogranicenja dostupnosti podataka nije bilo moguce izdvojiti
podatke iskljucivo za naselje Jezera. Ostvareni prihod odrazava gospodarsku aktivnost turistickog sektora u destinaciji te predstavlja vazan pokazatelj
ekonomskog doprinosa turizma lokalnom gospodarstvu. Usporedbe radi, na podrucju Opcine Murter-Kornati u istoj godini ostvaren je poslovni
prihod 10.517.132 €.
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24.1.4 Pokazatelji prostornih aspekata odrzivosti

Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija (TI — 1)

Udestalost mjerenja Jednom godisnje

2024, 2025.
T1-1: 74
T1-1 (a): Zasticena
kulturna dobra
sakralne bastine
upisana u Registar
kulturnih dobara RH-
5 (Crkva Gospe od
zdravlja, Crkva
sv.lvana Trogirskog,
Crkva sv. Konstancija,
Crkva sv.Nikole i Crkva
sv.Roka)

TI-1 (b): Zasticena
kulturna dobra
nematerijalne bastine
upisana u Registar
kulturnih dobara RH-3
(Obicaji jezerskog
mornarskog bala uz
izvedbu balarina,
Starinsko pjevanje
Sibenskih otoka i
primorja, Umijece
izrade jezerskih
ogrica)

TI-1 (c): Zakon o
zastiti prirode: O
NATURA 2000: 4
POVS (1.Murter —
potencijalna ugroza
uslijed pojacane
gradnje, 2.Murterski
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Kanal, 3.Kukuljari i 4.J.
Molat-Dugi-Kornat-
Zirje-Zlarin-Murter-

Pasman-Ugljan-
Rivanj-Sestrunj-
Molat)

Obrazlozenje: U destinaciji su evidentirane ukupno 73 atrakcije razli¢itih tipova. Prirodnu osnovu ¢ine 3 reljefne atrakcije i 10 prirodnih plaza.
Podrucje Jezera bogato je materijalnom i nematerijalnom kulturnom bastinom. Na njezinom podrucju evidentiran je 1 pokretni spomenik, 3
arheoloska i povijesna lokaliteta, 5 pojedinacnih sakralnih objekata (crkve), 1 spomenicka cjelinai 1 memorijalno podrucje (Trg Kriza). Nematerijalni
i tradicijski segment obuhvaéa 1 pokretni spomenik, 6 folklornih elemenata, 13 glavnih manifestacija/dogadaja, 11 sporednih manifestacija i
dogadaja te brojnih drugih. Takoder, kulturna bastina obuhvaca 5 gastronomskih resursa, 1 primjer suvremene kulturne produkcije i 1 znamenitu
osobu. Sportske atrakcije obuhvacéaju ACI marinu Jezera, Sportski centar Jezera i sportske sadrzaje u kampu Jezera Lovi$¢a. Na podrucju destinacije
nalaze se dvije pjedacke staze- , Cuvarica Pudarica“ i, Poluotok Murtari¢“. Osim njih, podru¢jem destinacije prolazi 5 biciklisti¢kih ruta— ,,Putem mora
i bora”, ,Staza kroz masline”, ,, Bodulska pri¢a”“, , Najljepsi vidikovci Murtera“i ,Staza Crkve”. Od posebnog znacenja za destinaciju je Setnica Jezera—
Tisno koja kao lungomare povezuje dva mjesta (do uvale sv. Andrije u Tisnom do plaze Zarati¢ u Jezerima), omogucujuci ugodnu obalnu Setnju kroz

prirodni mediteranski ambijent.

Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom (OUD — 1)
Ucestalost mjerenja Jednom godisnje

2025.
0 (Plan u izradi)

ObrazloZenje: Pocetna vrijednost pokazatelja za 2025. godinu iznosi 0, s obzirom na to da je Plan upravljanja destinacijom jo$ uvijek u fazi izrade.
Time se definira pocetno stanje, dok ¢e usvajanjem i objavom Plana biti uspostavljen temelj za sustavno i odrzZivo upravljanje destinacijom. Ocekuje
se da ¢e se od 2026. godine poceti biljeziti prvi pomaci, najprije kroz dostupnost Plana, a potom i kroz postupnu provedbu planiranih aktivnosti.
Ovaj pokazatelj stoga predstavlja vazan alat za pracenje ucinkovitosti destinacijskog upravljanja te omogucuje redovito godisnje pracenje razine
provedbe planiranih mjera.

236



%j, Dalmacija Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.
& Jezera

Broj ostvarenih nocenja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izradenog gradevinskog podrucja JLS (OUP — 1)

Ucestalost mjerenja \ Svake dvije godine
2024. |

Obrazlozenje: U 2024. godini ostvareno je 4.025,3 noc¢enja po hektaru izgradenog gradevinskog podrucja u smjestajnim objektima destinacije, sto
predstavlja visoku vrijednost pokazatelja. Ovakav rezultat ukazuje na visoku koncentraciju turistickinh nocenja na izgradenom prostoru. Dobivena

vrijednost predstavlja vazinu referentnu osnovu za daljnje pracenje intenziteta koristenja prostora i planiranje odrZivog upravljanja turistickim
razvojem destinacije.
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24.2. Analiza razine nosivosti destinacije - izraun pokazatelja prihvatnog kapaciteta

Turisti¢ki nosivi kapacitet predstavlja stru¢no utemeljenu, ali u odredenoj mjeri i subjektivnu procjenu razine promjena koje odredena destinacija
moze podnijeti bez narusavanja svojih temeljnih vrijednosti. Rijec je o konceptu koji definira prag do kojeg su utjecaji turizma prihvatljivi za lokalnu
zajednicu, posjetitelje i okolis. Taj prag sluZi kao upozoravajuci pokazatelj — signal da je potrebno poduzeti mjere kako bi se ocuvala dugorocna
odrzivost i kvaliteta Zivota u destinaciji.

Svrha utvrdivanja nosivog kapaciteta nije samo ograniCavanje broja posjetitelja, veé¢ prvenstveno zastita identiteta, autenti¢nosti i posebnosti
odredenog prostora. Time se Cuvaju prirodne, kulturne i drustvene vrijednosti koje destinaciju ¢ine atraktivnom i konkurentnom. U sredistu
koncepta nalazi se ocuvanje kvalitete iskustva za turiste, ali i kvalitete svakodnevnog Zivota lokalnog stanovnistva.

Razumijevanje nosivog kapaciteta tijekom vremena se mijenjalo. Nekada se promatrao kao strogo odredena, numericka granica maksimalnog broja
posjetitelja. Danas se sve vise prihvaca dinamican pristup koji u obzir uzima razlicite ¢imbenike — poput utjecaja na okolis, infrastrukturu, drustvene
odnose i percepciju lokalne zajednice. Umjesto fiksne brojke, naglasak je na pracenju pokazatelja promjena i definiranju poZeljne razine kvalitete u
odredenom prostoru.

Suvremeni pristup stoga nosivi kapacitet ne promatra kao nepromjenjivu vrijednost, ve¢ kao prilagodljiv okvir koji se moZe redefinirati ovisno o
razvoju destinacije, promjenama u potraznji i ciljevima odrZivog razvoja. Na taj nacin upravljanje turizmom postaje proaktivno, usmjereno na
prevenciju negativnih ucinaka i dugoroc¢no ocuvanje resursa.

Tijekom izracuna za destinaciju TZM Jezera nije odredeno zoniranje obzirom da se radi o obuhvatu destinacije koja je povrsine oko samo 9 km?.
Daljnje zoniranje bi znacajno otezalo izracun prihvatnog kapaciteta.
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Institucionalni i strateski okvir
1.1. Stav o turizmu kao faktoru povecéanja blagostanja stanovnik

Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Prema rezultatima anketnog istraZzivanja, 71,6 % lokalnih stanovnika ima pozitivnu percepciju ukupnih ucinaka turizma na kvalitetu
Zivota u destinaciji. Ovakav rezultat ukazuje na pretezito pozitivan stav lokalnog stanovnistva prema turizmu.

Smijestajni kapaciteti

2.1. Omjer broja kreveta u komercijalnom smjestaju te ku¢ama i stanovima za odmor u odnosu na 100 stanovnika***

Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Vrijednost pokazatelja u 2024. godini iznosi 279,2 kreveta na 100 stanovnika, Sto ukazuje na povecanu koncentraciju smjestajnih
kapaciteta u odnosu na broj stalnih stanovnika destinacije. Takav omjer upucuje na snaznu turisticku orijentiranost destinacije te znacajnu
zastupljenost komercijalnog smjestaja i ku¢a za odmor u ukupnoj strukturi prostora. U odnosu na prethodnu godinu vrijednost pokazatelja povecala
seza 1,7 (277,5).

*** Broj stanovnika naselja Jezera preuzet je iz Popisa 2021. godine prema kojem je na podrucju destinacije Zivjelo 798 stanovnika.
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2.2. Omijer broja kreveta u nekomercijalnom smjestaju u odnosu na 100 stanovnika

Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Vrijednost pokazatelja u 2024. godini iznosi 143,2 kreveta u nekomercijalnom smjestaju na 100 stanovnika, Sto predstavlja blago
povecanje u odnosu na 2023. godinu, kada je iznosila 141,7. Ovakav rezultat ukazuje na porast zastupljenosti nekomercijalnih smjestajnih kapaciteta,
u odnosu na 100 stalnih stanovnika destinacije. Porast vrijednosti ovog pokazatelja faktor rizika obzirom da se ova vrsta smjestaja veze uz sekundarno
stanovanje, koje se koristi povremeno i izvan sustava trziSnog upravljanja. Takav oblik smjeStaja ima ograni¢en doprinos lokalnom gospodarstvu u
odnosu na komercijalni smjestaj, uz istodobno koriStenje prostora i infrastrukture te ga je potrebno pravilno regulirati i kontinuirano pratiti.

2.3. Omjer broja smjestajnih objekata u domacinstvu te ku¢ama i stanovima za odmor u odnosu na broj stanova za stalno stanovanje

Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Vrijednost pokazatelja 0,69 u 2024. godini znaci da na jedan stan za stalno stanovanje dolazi priblizno 0,69 smjestajnih objekata u
domacdinstvu te kuca i stanova za odmor. U odnosu na 2023. godinu, pokazatelj se povecao, obzirom da je iznosio 0,67.

2.4. Broj kreveta u komercijalnom smjestaju te ku¢ama i stanovima za odmor na 100 m? gradevinskog podrucja naselja

Vrijednost pokazatelja
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ObrazloZenje: S 0,82 kreveta na 100 m? izgradenog gradevinskog podrucja, destinacija premasuje prihvatljivi standard (ispod 0,5), $to ukazuje na
visoku prostornu koncentraciju turistickog smjestaja i potrebu pazljivijeg planiranja buduce izgradnje radi ouvanja ravnoteze izmedu turizma i
kvalitete Zivota stanovnika.

2.5. Struktura smjeStajnih kapaciteta izrazena u postotnim udjelima

Vrijednost pokazatelja

HOT:7,76 % HOT: 7,72 %
KMP: 30,81 % KMP: 30,66 %
DOM: 33,94 % DOM: 34,50 %
PKS: 2,76 % PKS: 2,48 %
KKO: 24,72 % KKO: 24,64 %

Obrazlozenje: Struktura smjestajnih kapaciteta u 2024. godini pokazuje da najveci udio kreveta u objektima u domacinstvu (33,94 %) i kampovima
(30,81 %), Sto upucuje na znacajnu zastupljenost privatnog smjestaja i kamping turizma u destinaciji. Slijede kreveti u ku¢ama i stanovima za odmor
koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam (24,72 %), dok je udio hotela relativno nizak (7,76 %), kao i udio ostalih komercijalnih smjestajnih objekata
(2,76 %). Ovakva struktura ukazuje na destinaciju u kojoj dominira privatni i kamping smjestaj, dok je hotelski sektor (turisticko naselje ,Jezera
Lovis¢a“) manje zastupljen. U odnosu na prethodnu godinu, u 2024. godini doslo je do porasta udjela kreveta u objektima u domadinstvu, dok je u
svim ostalim vrstama smjestaja doslo do smanjenja.
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Turisticka potraznja

3.1. Intenzitet stacionarnog, komercijalnog i nekomercijalnog, turizma kao omjer prosje¢nog broja turista po stanovniku u vrsnim danima turisticke
sezone

Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: U destinaciji je izmjeren visok intenzitet turisticke aktivnosti u vrSnim danima turisticke sezone. U 2023. godini na jednog stanovnika
dolazilo je prosje¢no 4,3 turista, dok je u 2024. godini taj omjer blago porastao na 4,4 turista po stanovniku. Ovakav rezultat ukazuje na vrlo
snazan turistic¢ki pritisak u vr$nim danima sezone, kada broj turista visestruko nadmasuje broj stalnih stanovnika destinacije.

3.2. Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima, atrakcijama
Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Prema rezultatima anketnog istrazivanja, 15,7 % posjetitelja u destinaciji iskazuje nezadovoljstvo zbog guzvi na ulicama, trgovima i
turistickim atrakcijama. Ovaj rezultat upuéuje na to da vecina posjetitelja ne doZivljava guzvu kao znacajan problem, no odredeni udio ipak
prepoznaje pritisak povec¢anog broja posjetitelja u javnim prostorima. Pokazatelj je vaZzan za pracenje percepcije posjetitelja o razini optere¢enosti
prostora te moze posluziti kao osnova za planiranje mjera upravljanja posjetiteljima u vrsnim razdobljima turisticke sezone.
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Resursno atrakcijska osnova

4.1. Koncentracija materijalnih atrakcija na odabranim podrucjima destinacije/definiranim zonama
Vrijednost pokazatelja

0,030277061

Obrazlozenje: lako je povrsinom relativno mala, destinacija TZM Jezera bogata je materijalnim atrakcijama, posebice prirodnim resursima poput
plaza te elementima kulturne i sakralne bastine. Ipak, uzimajuéi u obzir ukupnu povrsinu naselja, vrijednost pokazatelja od 0,0303 ukazuje na mali
udio materijalnih atrakcija u odnosu na ukupnu povrsinu destinacije. To znaci da su atrakcije prisutne, ali zauzimaju relativno mali dio prostora
destinacije.

4.2. Koncentracija ugostiteljskih sadrZaja na odabranim podrucjima destinacije/definiranim zonama

Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: U analiziranom razdoblju izmjerena je iskoristenost sjedecih kapaciteta u ugostiteljskim objektima od 2,35 usluzenih osoba po sjedalu
u vrsnim danima turisticke sezone (2024.), dok je 2020. godine ta vrijednost iznosila 1,85. To znaci da je u promatranom razdoblju doslo do povecanja
intenziteta koristenja ugostiteljskih kapaciteta, odnosno da se tijekom vrénih dana sezone po jednom sjedalu usluZi veci broj gostiju nego ranije.
Ovakav rezultat upucéuje na povecanu potraZznju za ugostiteljskim uslugama i veé¢u koncentraciju posjetitelja u ugostiteljskim objektima tijekom
sezone. Tijekom kolovoza 2024. godine se u djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu i usluzivanje hrane te djelatnosti pripreme i
usluZivanja pica izda oko 1.600 racuna dnevno. Sukladno procijenjenim podacima tijekom kolovoza po stolcu ostvaren prosjec¢no promet od 1,25
racuna, uz ocekivani prosjek od Cetiri stolca po stolu, slijedi da se po stolu ostvari 5 racuna. Tijekom vrsnih dana turisticke sezone 2024. ostvaren je
maksimalni fizicki promet od 1,5 ra¢una po stolcu (6 racuna po stolu).
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4.3. Kakvoca voda za kupanje na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom razdoblja lipanj — rujan u odnosu na ostatak godine (za
destinacije za koje je pokazatelj relevantan)

Vrijednost pokazatelja

Kamp Jezera Loviséa: lzvrsno
Jezera mjesto: Izvrsno

ObrazloZzenje: Rezultati ispitivanja kakvoce mora na lokacijama Jezera Loviséa i Jezera — mjesto pokazuju da je kakvoca mora u promatranim
razdobljima ocijenjena kao izvrsna. Takvi rezultati ukazuju na vrlo visoku i stabilnu kakvo¢u mora za kupanje, Sto predstavlja vazan prirodni resurs i
znacajan element turisticke atraktivnosti destinacije.

4.4. Raspoloziva povrsina plaze po kupacu u danima vrsne turistiCke sezone, (za destinacije za koje je pokazatelj relevantan)
Vrijednost pokazatelja
Povrsina po kupatu (konzervativno): 2,14 m?
Povrdina po kupadu : 5 m?

Povrsina po kupatu (optimalno): > 5 m?
Obrazlozenje: Vrijednost pokazatelja dobivena je GIS analizom, pri ¢emu su koriStene konzervativne procjene povrsine raspoloZive za kupace.

Dobivena vrijednost od 2,14 m? po kupacu ukazuje na relativno visoku koncentraciju kupaca na plazama u vrnim razdobljima. Izracun je obuhvatio
procijenjeni broj u vrénoj sezoni s maksimalno 5.200 posjetitelja. Obzirom na velike plazne resurse destinacije tj. duljinu obale koja nadmasuje GIS
analizu i obuhvaca veée povriine obalnog pojasa destinacije, na podrucju destinacije moguce je ostvariti o¢ekivani standard >5 m? po kupacu.
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4.5 Kakvoca zraka na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom razdoblja lipanj — rujan u odnosu na ostatak godine

Vrijednost pokazatelja

I. kategorija (Vela StraZza — Dugi otok)

Obrazlozenje: Prema dostupnim podacima, najbliza mjerna stanica za pracenje kvalitete zraka destinaciji je Vela Straza na Dugom otoku, na kojoj je
zabiljezena |. kategorija kvalitete zraka (Cist ili neznatno onecis¢en zrak). Ovaj rezultat ukazuje na vrlo dobru kvalitetu zraka na Sirem podrucju
destinacije.

4.6. Utjecaj turizma na izgled destinacije
Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Rezultati ankete pokazuju da 35 % lokalnih stanovnika smatra kako turizam pozitivno utjeCe na izgled destinacije. Ovakav rezultat
ukazuje na ogranic¢enu razinu pozitivne percepcije utjecaja turizma na prostornu uredenost i vizualni identitet mjesta, Sto moZze upucivati na potrebu
za shaznijim usmjeravanjem turistickog razvoja prema kvalitetnijem oblikovanju i o¢uvanju prostora destinacije.

4.7. Utjecaj turizma na koriStenje javnog prostora
Vrijednost pokazatelja

ObrazlozZenje: Rezultati ankete pokazuju da 25 % lokalnih stanovnika smatra kako turizam pozitivno utjece na koristenje javnog prostora u destinaciji.
Ovakav rezultat upucuje na relativno nisku razinu pozitivhe percepcije utjecaja turizma na dostupnost i kvalitetu koristenja javnih prostora, sto moze
ukazivati na potrebu za uravnotezenijim upravljanjem prostorom u uvjetima turistickog opterecenja.
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4.8. Zadovoljstvo ljepotom i uredenos¢u mjesta (kulturni i prirodni aspekti) kao i glavnih atrakcija

Vrijednost pokazatelja

PH2:74,1 %
PH3:71,9 %
PH4:49,6 %

Obrazlozenje: Rezultati ankete turista pokazuju da je 74,1 % turista zadovoljno ljepotom mjesta, dok je 71,9 % zadovoljno njegovom uredenoscu. S
druge strane, 49,6 % turista zadovoljno je uredenoscu glavnih atrakcija, $to upucuje na prostor za daljnje unaprjedenje kvalitete i prezentacije
klju¢nih turistickih lokaliteta u destinaciji.

Okolis
5.1. Razina buke u danima vr3ne turisti¢cke sezone u odnosu na ostatak godine u zonama mjeSovite namjene po danu i nodi
Vrijednost pokazatelja

Ne postoji karta buke za Opcinu Tisno

Obrazlozenje: Buduci da Opcina Tisno nema izradenu stratesku kartu buke, za podrucje destinacije trenutno ne postoje sluzbeni podaci o razinama
buke. Sukladno zakonskim odredbama, obveza izrade strateske karte buke i akcijskog plana odnosi se na naseljena podrucja s vise od 100.000
stanovnika, u koju Opcina Tisno ne spada. Stoga je pitanje zastite od buke uredeno kroz odredbe Prostornog plana uredenja Opéine Tisno (PPUO),
kojim se propisuju mjere sprjecavanja i smanjenja buke, osobito kroz planiranje sadrzaja na lokacijama gdje ¢e njezin utjecaj biti manji. Ostale odluke
vezane uz smanjenje buke, regulirane su odlukama na razini Opcine Tisno.
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5.2. Iritacija razinom buke u vrijeme turisticke sezone

Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Rezultati ankete pokazuju da 20 % lokalnih stanovnika smatra kako im razina buke tijekom turisticke sezone predstavlja znacajan
problem. U tom pogledu buka nije iritabilni faktor koji utjece na smanjenje kvalitete Zivota tijekom turisticke sezone.

5.3. Utjecaj buke na kvalitetu boravka

Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Rezultati ankete pokazuju da 15,7 % posjetitelja navodi buku kao razlog nezadovoljstva kvalitetom boravka u destinaciji. Ovakav
rezultat upuduje na to da buka ne predstavlja problem koji utjece na kvalitetu boravka niti za jednodnevne posjetitelje i turiste.

Prostor

6.1. Udio stambenih jedinica turisticke namjene (komercijalni i nekomercijalni kapaciteti) u ukupnom broju stambenih jedinica

Vrijednost

pokazatelja

ObrazloZenje: Vrijednost pokazatelja od 143 % u 2024. godini da broj kuc¢a/stanova za odmor nadilazi broj objekata za stalno stanovanje u destinaciji.
Pokazatelj biljeZi trend rasta u periodu 2023.-2024. $to je dugoro¢no opasnost za kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva i izgradenost destinacije.
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* Broj stanova za stalno stanovanje u naselju Jezera preuzet je iz prvih podataka Popisa stanovnistva 2021. godine i iznosio je 649. Procjena broja objekata temelji
se naizracunu 2 stana po objektu.

6.2. Maksimalni potencijal izgradnje na neizgradenim i izgradenim dijelovima gradevinskog podrucja naselja mjeSovite namjene
Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Prema podacima PPUO Tisno, izgradeni dio gradevinskog podrucja naselja Jezera obuhvaca povrsinu 54,79 ha. Ova je povrSina
umanjena za 15 % prometnih povrsina i drugih prateéih sadrZaja u naselju te je dobivena vrijednost 38,3 ha. Uzimajuéi 400 m? kao prosje¢nu veli¢inu
gradevne Cestice u izgradenom dijelu gradevinskog podrucja naselja dobiveno je 959 prosjecno izgradenih gradevnih Cestica. Prema procjeni o
dozvoljenom broju stambenih jedinica na prosjec¢noj gradevnoj Cestici koji je jednak 3 (maksimalno 4), izracunat je maksimalni potencijal izgradnje
u iznosu 2.876 stambenih jedinica (2.700-2.900 stambenih jedinica). Prema podacima PPUOQ Tisno, neizgradeni dio gradevinskog podrucja naselja
Jezera obuhvacda povrsinu 16,55 ha. Ova je povrSina umanjena za 15 % prometnih povrsina i zelenih povrsina te je dobivena vrijednost 11,58 ha.
Uzimajuci 400 m? kao prosje¢nu veli¢inu gradevne Cestice u izgradenom dijelu gradevinskog podruéja naselja dobiveno je oko 290 prosjecno
izgradenih gradevnih Cestica. Prema procjeni o dozvoljenom broju stambenih jedinica na prosjecnoj gradevnoj Cestici koji je jednak 3 (maksimalno
4), izracunat je maksimalni potencijal izgradnje u neizgradenom i neuredenom dijelu gradevinskog podrucja naselja Jezera za oko 700-1.100
stambenih jedinica. Sumarno, na podrucju destinacije mogu¢ je maksimalni potencijal izgradnje od 3.400-4.000 stambenih jedinica (kroz
rekonstrukciju, novu gradnju i prenamjenu postivajuéi dozvoljenu etaznost i visinu gradevina). Posebno je vaino naglasiti da izracun potencijala
izgradnje predstavlja samo okvirnu procjenu ¢ija je osnovna funkcija dobivanje uvida u potencijal dodatne izgradnje koju omogucava PPUO Tisno i
provedbeni planovi nizeg reda (UPU-i). Kako ¢e se stvarno odvijati gradnja, odnosno realizacija stambenih jedinica, naravno ovisi o brojnim drugim
faktorima koji nisu predmet analize.
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6.3. Mogucénosti nove stambene izgradnje na neizgradenim povrSinama mjesSovite namjene gradevinskog podrucja naselja

Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Prema podacima PPUO Tisno, neizgradeni dio gradevinskog podrucja naselja Jezera obuhvaéa povrsinu 16,55 ha. Ova je povrsina
umanjena za 15 % prometnih povrsina i zelenih povrsina te je dobivena vrijednost 11,58 ha. Uzimajuéi 400 m? kao prosje¢nu veli¢inu gradevne
Cestice u izgradenom dijelu gradevinskog podrucja naselja dobiveno je oko 290 prosjecno izgradenih gradevnih Cestica. Prema procjeni o
dozvoljenom broju stambenih jedinica na prosjecnoj gradevnoj Cestici u iznosu koji je jednak 3 (maksimalno 4), izraCunat je potencijal izgradnje u
neizgradenom dijelu gradevinskog podrucja naselja u iznosu 869 stambenih jedinica. Ukoliko se prema istim kriterijima ovoj povrsini pridodaju
neuredeni dio gradevinskog podrucja naselja Jezera (3,86 ha), prema istoj procjeni moguca je izgradnja jo$ oko 200 stambenih jedinica. Sumarno,
na neizgradenom i neuredenom dijelu gradevinskog podrucja naselja Jezera moguca je izgradnja od 700-1100 stambenih jedinica.

6.4. Utjecaj pretvaranja stanova u turisticke apartmane na kvalitetu Zivota u destinaciji
Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Rezultati ankete pokazuju da 56,7 % lokalnih stanovnika ima negativnu percepciju apartmanizacije, odnosno smatra da pretvaranje
stanova u turisticke apartmane negativno utjece na kvalitetu Zivota u destinaciji. Ovakav rezultat ukazuje na izrazenu zabrinutost dijela lokalne
zajednice zbog pretvaranja stanova u turisticke kapacitete, Sto upucuje na potrebu pazljivijeg upravljanja razvojem smjestajnih kapaciteta u
destinaciji.
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Komunalna infrastruktura

7.1.Vrino opterecenje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i nekomercijalni smjestaj, ugostiteljski objekti i sl. u vrSnom optereéenju)
—voda

Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Vrijednost od 119 % u 2022. godini znaci da su turisti po noc¢enju trosili 0,19 puta vise vode od lokalnog stanovnistva.

7.2.Vrino opterecenje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i nekomercijalni smjestaj, ugostiteljski objekti i sl. u vriSnom opterecenju)
- elektricna energija
Vrijednost pokazatelja
50,9

Potro3nja elektri¢ne energije po nocenju turista: 4,91
Potrosnja elektricne energije po noc¢enju stanovnika: 9,65

Obrazlozenje: Omjer potrosSnje elektricne energije po turistickom nocenju u destinaciji TZM Jezera iznosi 50,85 % u odnosu na prosje¢nu dnevnu
potrosnju elektricne energije po stanovniku destinacije. Rezultat pokazuje da, iako turizam (4,91 kWh po turistu) povecava ukupnu potrosnju
elektricne energije tijekom vrsne sezone, trenutno ne stvara izuzetno veliko opterecenje na energetsku infrastrukturu u odnosu na potrosnju koje
generira lokalno stanovnistvo (9,65 kWh po stanovniku). Sukladno tome, postoji potreba za pracenjem potrosnje elektricne energije u svrhu
pracenja sezonskih oscilacija, kao i promicanjem odrZivih oblika energije u smjestajnim objektima.
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7.3. Broj djelatnika na odrZavanju javnih povrsina u odnosu na m? javnih povrsina koje se odrZavaju
Vrijednost pokazatelja

15.000 m? po radniku (Opéina Tisho)

ObrazloZenje: Prema procjeni djelatnika komunalnog poduzeca JeZinac d.o.o. na podrucju Opéine Tisno nalazi se 75.000 m? javnih povrsina koje
odrzava ukupno 5 radnika.

7.4. Kapaciteti (ljudski i tehnoloski) za odvoz otpada
Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Prema procjeni djelatnika komunalnog poduzeéa Jezinac d.o.o. u destinaciji se moze prikupiti maksimalno 10 tona otpada dnevno.
Procjenjena koli¢ina dnevnog komunalnog otpada koji se prikupi u destinaciji tijekom ljeta iznosi oko 5 tona, dok se tijekom zimskog razdoblja
smanjuje na oko 1 tone dnevno.

7.5. Iritacija neprimjereno odloZenim otpadom tijekom turisticke sezone
Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Rezultati ankete pokazuju da 50 % lokalnih stanovnika smatra kako nepravilno odlaganje otpada tijekom turisti¢ke sezone predstavlja
znacajan problem. Ovakav rezultat upucuje na izraZzenu osjetljivost lokalne zajednice na pitanje upravljanja otpadom u razdoblju poveéanog
turistickog opterecenja, Sto ukazuje na potrebu za dodatnim unapredenjem sustava prikupljanja i zbrinjavanja otpada u destinaciji.
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Prometna infrastruktura

8.1. Procjena (ekspertna) kapaciteta prometne infrastrukture u odnosu na volumen prometa na odabranim pravcima/tockama u danima vrsne
turisticke sezone

Vrijednost pokazatelja 2023. 2024. ‘ 2025. 2026
Brojacko mjesto Ivinj (ZC 6085-LC 65032: 5,6 Brojacko mjesto Ivinj (ZC 6085-LC

km) 65032: 5,6 km)

prosjecni ljetni dnevni promet (PLDP) — 11.664 prosjecni ljetni dnevni promet (PLDP) —
vozila 11.768 vozila

prosjecni godisnji dnevni promet (PGDP) — 5845 | prosjecni godisnji dnevni promet

vozila (PGDP) — 5937 vozila

Brojacko mjesto Murter (ZC 6250 — ZC 6250; 2,8 | Brojacko mjesto Murter (ZC 6250 — ZC
km) 6250; 2,8 km)

prosjecni ljetni dnevni promet (PLDP) — 5586 prosjecni ljetni dnevni promet (PLDP) —
vozila 5655 vozila

prosjecni godisnji dnevni promet (PGDP) — 2820 | prosjecni godisnji dnevni promet

vozila (PGDP) — 2914 vozila

Obrazlozenje: Usporedba prosjecnog ljetnog dnevnog prometa (PLDP) i prosjecnog godisnjeg dnevnog prometa (PGDP) pokazuje znacajno
povedanje prometnog opterecenja tijekom turisti¢ke sezone. Na mjernom mjestu Ivinj (ZC 6085 — LC 65032) PLDP je vedi za priblizno 100 % u 2023.
godini (11.664 u odnosu na 5.845 vozila) te za 98 % u 2024. godini (11.768 u odnosu na 5.937 vozila) u odnosu na PGDP. Slican odnos vidljiv je i na
mjernom mjestu Murter (ZC 6250), gdje je PLDP veéi za oko 98 % u 2023. godini (5.586 u odnosu na 2.820 vozila) te za priblizno 94 % u 2024. godini
(5.655 u odnosu na 2.914 vozila). Rezultati ukazuju na izrazito sezonsko povecanje prometnih tokova povezano s turistickim kretanjima na otoku
Murteru. Usporedba podataka izmedu 2023. i 2024. godine pokazuje blagi porast prometnog opterecenja na oba brojna mjesta. Na mjernom mjestu
Ivinj (ZC 6085 — LC 65032) PLDP porastao je za 0,9 %, dok je PGDP porastao 1,6 %. Na mjernom mjestu Murter (ZC 6250) PLDP povedao se za 1,2 %,
dok se PGDP povecao za 3,3 %. Za podrucje naselja Jezera ne provodi se sustavno brojanje prometa niti na jednoj javnoj ili nerazvrstanoj cesti.

252



@j‘( Dalmacija Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.
& Jezera

8.2. Procjena kapaciteta i iskoristenosti parkiralita u razdoblju vrine turisticke sezone
Vrijednost pokazatelja 2025. (01.08.)

Obala sv. Ivana —I. zona 100 %
Trg Rudina, Il.zona — 100 %

Put Zaratica, Il.zona — 98 %

Don Antuna BoZica, Il.zona — 60 %
Put Kucine, Il.zona - 100 %

Uvala Lovisca, Il.zona - 60-70 %
Ukupno: 87,2 %

Obrazlozenje: Na podrucju destinacije komunalno poduzece JeZinac d.o.o0. upravlja s ukupno 6 javnih parkiralista. Parkiralista su podijeljena u dvije
zone. Prema procjeni djelatnika tvrtke njihova popunjenost tijekom vrsnih dana turisticke sezone iznosi 87,2 %. ParkiraliSta u uZoj jezgri naselja
(Obala sv. Ivana, Put Kucine i Trg Rudina) popunjena 100 %. Obzirom na ograni¢ene ljudske kapacitete i slabu implementaciju pametnih rjeSenja

vezanih uz brojanje prometa, tijekom izrade Plana upravljanja destinacijom nije bilo mogucée provesti satno brojanje prometa na javnim
parkiralistima.
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8.3. Iritacija guZvom u prometu tijekom turisticke sezone

Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Vrijednost pokazatelja za 2025. godinu iznosi 33,3 %, Sto znaci da priblizno trecina ispitanih stanovnika smatra kako prometne guzve
tijekom turisticke sezone predstavljaju znacajan problem.

8.4. Zadovoljstvo prometom u mjestu

Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: Pocetna vrijednost pokazatelja za 2025. godinu iznosi 41,6 %, Sto znaci da je zadovoljstvo prometom medu turistima i jednodnevnim
posjetiteljima manje od polovice ispitanika, odnosno nije dosegnut natpolovi¢an udio zadovoljnih. Ovakav rezultat ukazuje na odredene izazove u
funkcioniranju prometnog sustava, osobito tijekom razdoblja pojacanih turistickih aktivnosti. Dobiveni podatak upucuje na potrebu za daljnjim
unapredenjem organizacije prometa, prometne infrastrukture i odrZivih oblika mobilnosti s ciljem poveéanja zadovoljstva posjetitelja i smanjenja
prometnih optereéenja u destinaciji.

9. Stanovnistvo i kvaliteta Zivota
9.1. Kretanje broja stanovnika u (posljednjem) desetogodisnjem razdoblju

Vrijednost pokazatelja

Apsolutna i relativna promjena broja stanovnika u medupopisnom razdoblju
2011.-2021.g. (- 88 st.,-9,9 %)
Prosjecna godisnja stopa promjena broja stanovnika u destinaciji u

promatranom razdoblju (-1,15 % )
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Obrazlozenje: U promatranom medupopisnom razdoblju 2011.-2021. zabiljeZzeno je smanjenje broja stanovnika u naselju Jezera za 88 stanovnika

broja stanovnika u promatranom razdoblju iznosi —1,15 %. Ipak, migracijski potencijal destinacije postoji zahvaljujuci atraktivnosti i ljepoti mjesta,
Sto moZe posluziti kao vaZzan faktor za privlacenje novih stanovnika, kroz sve sastavnice ukupnog kretanja stanovnistva (prirodno kretanje i migracijski
saldo).

9.2. Iritacija guzvom i specifi¢no guZzvama na ulicama/javnim povrsinama

Vrijednost pokazatelja

Obrazlozenje: PocCetna vrijednost pokazatelja za 2025. godinu iznosi 16,7 %, Sto znaci da je iritacija guzvom na ulicama i javnim povrsina kod
ispitanika nije izraZzena. U tom pogledu, lokalno stanovnistvo guzvu ne smatra nepoZeljnom.

9.3. Indeks priustivosti stana (na razini destinacije)
Vrijednost pokazatelja

Visoka priustivost:
25,5 (Opdina Tisno)

ObrazloZenje: U Opéini Tisno indeks priustivosti stanovanja iznosi 25,5, $to znaci da za kupnju 1 m? stana ili apartmana prosjecni stanovnik mora
izdvojiti oko 25,5 % godiSnjeg dohotka, sto znaci da stanovi i dalje relativno skupi u odnosu na prihode lokalnog stanovnistva. Prema tom pokazatelju
Opcina Tisno pripada u gornju polovicu JLS koji imaju tezu priustivost stana. Visoke cijene dodatno su potaknute turistickom potraznjom, pa je vazno
planirati mjere za povecéanje dostupnosti stanova i oCuvanje kvalitete Zivota lokalne zajednice.
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10. Zaposlenost, gospodarstvo i vaznost turizma

10.1.Raspolozivost dodatne radne snage (stopa nezaposlenosti; broj izdanih radnih dozvola po mjesecima)

Vrijednost pokazatelja

I. — 86 nezaposlenih Opcina Tisno
VIII. - 36 nezaposlenih Op¢ina Tisno

Obrazlozenje: Na podrucju otoka Murtera, ukljucujuci i Jezera, prisutan je izraZen nedostatak radne snage, $to odraZava Siri nacionalni trend u kojem
Hrvatska kontinuirano biljeZzi manjak sezonskih radnika u turistickom sektoru. Prema podacima HZZ-a o broju nezaposlenih sa mjestom stanovanja
na podrucju Opcine Tisno, u kolovozu 2024. godine, evidentirano je ukupno 36 nezaposlenih osoba. Tijekom turisticke sezone biljezi se pad broja
nezaposlenih. Broj nezaposlenih je najvisi u sijecnju (86), a najnizi u kolovozu (36).
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24.3. Procjena dosegnute razine prihvatnog kapaciteta

Institucionalni i strateski okvir

Dosegnuta razina prihvatnog kapaciteta u domeni institucionalnog i strateSkog okvira, odnosi se na praéenje percepcije lokalnog stanovnistva o
utjecaju turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji. Pracenje percepcije cjelokupnih ucinaka turizma na Zivot u destinaciji predstavlja osnovicu za
odrzivo planiranje i upravljanje turizmom.

Rezultati provedenog anketnog istrazivanja lokalnog stanovniStva pokazuju da njih 71,6 % ima pozitivan stav o ukupnim ucincima turizma na kvalitetu
Zivota. Ovakav stav lokalnog stanovnistva ukazuje na Cinjenicu da turizam u trenutnim razmjerima joS uvijek ne stvara konflikte u drustvenoj,
gospodarskoj i okolisnoj sferi, nego je tradicionalna djelatnost od koje lokalno stanovnistvo ostvaruje znacajne koristi i koja doprinosi ukupnom
razvoju destinacije. Istodobno, pozitivha percepcija turizma ne iskljucuje potrebu za aktivnim upravljanjem turistickim razvojem. U kontekstu
dugorocnog upravljanja destinacijom vaZno je kontinuirano pratiti stavove lokalnog stanovnistva kako bi se pravovremeno identificirali potencijalni
negativni ucinci turistickog razvoja.

Kljuéni ogranicavajudi faktor upravljanja destinacijom je nepostojanje jedinstvenog strateSkog dokumenta upravljanja destinacijom, $to rezultira
nedovoljno uskladenim razvojnim smjerom i oteZava definiranje jasnih ciljeva, prioriteta i pokazatelja uspjesnosti.

Istovremeno, destinacija se nalazi u pocetnoj fazi razvoja sustava pracenja pokazatelja odrZivosti i prihvatnog kapaciteta, pri ¢emu jos$ nije
uspostavljen sustavan pristup prikupljanju, analizi i koristenju podataka o njima.
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Smjestajni kapaciteti

Analiza pokazatelja prihvatnog kapaciteta u domeni smjestajnih kapaciteta pokazuje da je na podrucju TZM Jezera dosegnuta visoka razina razvoja
smjestajnih kapaciteta, ali pritom nije dosegnut gornji prag, odnosno razina koja bi u blizoj budu¢nosti uzrokovala izrazitije nepovoljne prostorne,
gospodarske, drustvene ili okoliSne ucinke.

IzraCunata vrijednost 279,2 turisticka kreveta na 100 stanovnika ukazuje na veci broja kreveta u odnosu na broj stanovnika mjesta. Ovakve vrijednosti
karakteristicne su za destinacije koje su izrazito orijentirane na turizam. U 2023. godini vrijednost je iznosila 277,5 $to upucuje na trend daljnjeg

rasta, koji je potrebno kontinuirano pratiti kako bi se pravovremeno upravljalo razvojem smjestajnih kapaciteta i sprijeCio prekomjeran pritisak na
prostor, infrastrukturu i kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva.

U 2024. godini izracunata je vrijednost 143,2 kreveta u nekomercijalnom smjestaju na 100 stanovnika koja upucuje na snaznu prisutnost kuéa i
stanova za odmor u ukupnoj strukturi smjestaja destinacije. U 2023. godini pokazatelj je iznosio 141,7 Sto znaci da ga je potrebno kontinuirano
pratiti i regulirati, obzirom da nekomercijalni smjestaj ima ogranicen doprinos na odrZivost destinacije u pogledu izravnih gospodarskih i drustvenih
ucinaka, posebice kroz pritisak na lokalnu infrastrukturu i prostor.

Pokazatelj koji promatra odnos smjestajnih objekata u domacinstvu i ku¢a za odmor u odnosu na stanove za stalno stanovanje iznosi 0,69, §to znaci
da na jedan stan za stalno stanovanje dolazi priblizno dvije trec¢ine stambenih jedinica turisticke namjene.

Analiza prostorne koncentracije smjestajnih kapaciteta pokazuje vrijednost od 0,82 kreveta na 100 m? izgradenog gradevinskog podrudja (ispod 0,5
je pozeljno), sto ukazuje na relativno visoku zastupljenost smjestajnih kapaciteta u izgradenom dijelu gradevinskog podrucja naselja Jezera.
Pokazatelj je u porastu jer je u 2023. godini iznosio 0,80 kreveta na 100 m? izgradenog gradevinskog podrucja. Ova razina turisti¢ke izgradenosti
zahtijeva pailjivo planiranje daljnje gradnje kako bi se oCuvala ravnoteZa izmedu turisticke funkcije prostora i kvalitete Zivota lokalne zajednice.

Analiza strukture smjestajnih kapaciteta upucuje da je TZM Jezera destinacija koja se primarno oslanja na ponudu kreveta u kampovima, obiteljskom
smjestaju i nekomercijalnom smjestaju (kuée i stanovi stanovnika te kuce i stanovi za odmor). Najveci udio u 2024. godini Cinili su kreveti u objektima
u domacinstvu (34,5 %), kampovima (30,7 %) i nekomercijalnom smjestaju (24,6 %). Udio kreveta u hotelskom smjestaju (turisti¢ko naselje unutar
kampa ,Jezera Lovisc¢a“) iznosi oko 7,7 %, $to ukazuje na slabu razvijenost hotelskog segmenta destinacije, posebice prave hotelske ponude (heritage
hotel, boutique hotel, aparthotel isl.). U 2024. godini zabiljezen je porast udjela u kategoriji objekti u domacinstvu (2023:33,94 %, 2024:34,50 %),
dok se u svim ostalim promatranim kategorijama smanjio u odnosu na prethodnu godinu.
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U narednom razdoblju, sukladno predvidanjima nositelja turisticke politike na podrucju destinacije, predvideno je otvaranje jednog ili nekoliko
objekata hotelske ponude.

Turisticka potraznja

Pokazatelji turisticke potraznje potvrduju izrazenu sezonalnost turistickih kretanja u destinaciji. U vrSnim danima turisticke sezone 2024. godine na
jednog stanovnika dolazilo je prosjec¢no 4,4 turista, Sto znaci da broj turista visestruko nadmasuje broj stalnih stanovnika destinacije. U 2023. godini
pokazatelj je iznosio 4,3, sto znali da se intenzitet turistickog opterecenja u vrSnim razdobljima dodatno povecdava te je potrebno njegovo
kontinuirano pracenje.

Rezultati anketnog istrazivanja turista i jednodnevnih posjetitelja iz 2025. godine pokazuju da samo 15,7 % posjetitelja izrazava nezadovoljstvo
guzvama na ulicama, trgovima i atrakcijama Jezera. Sukladno tome, razina turistickog opterecenja ne prelazi prihvatljive granice iz perspektive
posjetitelja (overtourism), Sto sugerira da destinacija uspjesno apsorbira turisticki promet.

Resursno-atrakcijska osnova

Resursno-atrakcijska osnova destinacije Jezera temelji se na brojnim turisti¢kim resursima. lako je povr§inom relativno mala (8,9 km?), destinacija
raspolaze raznovrsnim prirodnim atrakcijama, posebno obalnim podrucjem pogodnim za kupanje i rekreaciju, te bogatom kulturnom materijalnom
i nematerijalnom bastinom.

Pokazatelj koncentracije materijalnih atrakcija pokazuje relativno nisku prostornu koncentraciju atrakcija (0,03) u odnosu na ukupnu povrsinu
destinacije, Sto znaci da su atrakcije prisutne, ali nisu izrazito prostorno koncentrirane. Najveci broj ih je o¢ekivano koncentriran u samom sredistu
naselja Jezera (npr. AClI marina Jezera, plaza Kucine, Trg Jezerana, Sportski centar Petrov vrt i dr.).

Analiza ugostiteljskih kapaciteta pokazuje porast intenziteta koristenja sjedecih kapaciteta tijekom vrsnih dana turisticke sezone. U recentnom
razdoblju zabiljeZen je porast intenziteta koriStenja ugostiteljskih kapaciteta, pri ¢emu je iskoristenost porasla s 1,85 na 2,35 usluzenih osoba po
sjedalu u vr$nim danima sezone (usporedba 2020. i 2024. godine). Istodobno, visoka dnevna frekvencija prometa (oko 1.600 racuna dnevno) te
procijenjenih 1,25 rac¢una po sjedalu, odnosno oko 5 ra¢una po stolu, upuéuje na to da destinacija u vrSnim razdobljima doseze visoku razinu
iskoristenosti prihvatnog kapaciteta u segmentu ugostiteljstva, uz izrazenu koncentraciju potraznje tijekom ljetne sezone.

259



+
£e

Dalmacija Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Jezera

Kvaliteta prirodnih resursa u destinaciji na vrlo je visokoj razini. Rezultati ispitivanja kakvo¢e mora na plazama u sredistu mjesta i kampu Jezera
Lovi$¢a kontinuirano pokazuju najvisu (izvrsnu) kategoriju kakvoce mora.

Kvaliteta zraka na podrucju destinacije kontinuirano je ocijenjena prvom kategorijom.

Destinacija je bogata plaznim i obalnim prostorima. PlaZe u destinaciji se razlikuju prema opremljenosti, duZini, sastavu podloge i ostalim obiljezjima.
Izracunata raspoloZiva povrsina plaza iznosi 2,14 m? po kupacu u vr$nim danima sezone (konzervativni GIS izratun na temelju procjene visokog
vrsnog opterecenja svih posjetitelja, ukljuc¢ujuci lokalno stanovnistvo). Medutim, destinacija raspolaze znacajno veéim povrsinama plaznih i obalnih
prostora, te time u vec¢em dijelu ljetne sezone, moze dosti¢i pozeljan standard > 5 m? plaze po kupacu.

Provedeno anketno istrazivanje medu lokalnim stanovnistvom pokazuje da samo 35,0 % ispitanika smatra kako turizam pozitivno utjece na izgled
destinacije. Relativno nizak udio pozitivne percepcije utjecaja turizma na prostornu uredenost i vizualni identitet mjesta upucuje na potrebu
snaznijeg usmjeravanja turistickog razvoja prema kvalitetnijem oblikovanju i oCuvanju prostora. Takoder, 25,0 % ispitanika smatra da turizam
pozitivno utjeCe na koristenje javnog prostora. Obzirom da nije izmjereno natpolovi¢no zadovoljstvo, lokalno stanovniStvo prepoznaje da je javni
prostor (riva, gradske ulice, trgovi i zelene povrsine) uslijed turistickog sve viSe zauzet turistickim razvojem, $to ga Cini manje prikladnim njihovim
potrebama.

Sdruge strane, provedeno anketno istrazivanje medu turistima i jednodnevnim posjetiteljima pokazuje da je 74,1 % posjetitelja zadovoljno ljepotom
mjesta, dok je 71,9 % zadovoljno njegovom opcom uredenoscu. Istodobno, 49,6 % posjetitelja izrazava zadovoljstvo uredenoscu glavnih atrakcija.

Okoli$
Analiza pokazatelja vezanih uz okoli$ ukazuje na relativno stabilno stanje okolisnih uvjeta u destinaciji.

lako za podrucje Opcine Tisno nije izradena strateska karta buke, reguliranje buke provodi se kroz primjenu vazecih zakonskih i podzakonskih propisa
iz podrucja zastite od buke. Na nacionalnoj razini okvir je definiran Zakonom o zastiti od buke i pripadajuc¢im pravilnicima, dok se na lokalnoj razini
dodatno ureduje odlukama Opcine Tisno.

Rezultati anketnog upitnika pokazuju da 20 % lokalnog stanovnistva smatra buku znacajnim problemom, dok 15,7 % jednodnevnih posjetitelja i
turista navodi buku kao razlog nezadovoljstva kvalitetom boravka u destinaciji. Navedeni rezultati upucuju na to da buka trenutacno ne predstavlja
dominantan problem, ve¢ da se destinacija u veéoj mjeri percipira kao mirna i ugodna za boravak.
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Prostor

Uvidom u vaZece prostorno-planske dokumente — PPUO Tisno i urbanisticke planove uredenja (UPU-i) za podrucje naselja Jezera, ustanovljena je
izraZzena usmjerenost razvoja prostora prema turistickim sadrZajima i funkcijama. Provedenom analizom vaZecih prostornih planova na podrucju
destinacije prostor jo$ uvijek nije prekomjerno opterecen izgradnjom, odnosno postoje raspoloZivi kapaciteti za daljnji razvoj.

Prema vazecoj prostorno-planskoj dokumentaciji destinacija raspolaZze neiskoristenim gradevinskim podrucjima (u izgradenom, neizgradenom i
neuredenom gradevinskom podrucju naselja), Sto otvara mogucnost daljnjeg uredenja postojecih i izgradnje novih stambenih jedinica, ali istodobno
zahtijeva paZljivo i odrzivo upravljanje prostornim razvojem. Ukupna povrsina podrucja gradevinskog podrucja naselja Jezera za mjeSovitu namjenu
(M) iznosi 75,2 ha, od Cega je izgradeno 54,79 ha ili 72,8 %. Takoder, na podrucju destinacije raspoloZivo je jo$ 16,55 ha (22,0 %) neizgradenog i
3,86 ha (5,2 %) neuredenog gradevinskog podrucja naselja za mjeSovitu namjenu.

U 2024. godini vrijednost pokazatelja udjela (%) stambenih jedinica turisticke namjene (komercijalni i nekomercijalni kapaciteti) u ukupnom broju
stambenih jedinica iznosila je 143 %, Sto znaci da broj stambenih jedinica turisticke namjene znacajno nadmasuje broj onih namijenjenih stalnom

stanovanju.

Procijenjeni maksimalni potencijal izgradnje gradevinskog podrucja naselja Jezera (izgradeni, neizgradenii neuredeni dio) iznosi izmedu 3.400-4.000
stambenih jedinica. Izracunati potencijal izgradnje u neizgradenom i neuredenom dijelu gradevinskog podrucja naselja iznosi 700-1.100 stambenih
jedinica.

Takav razvojni potencijal ukazuje na mogucnost daljnjeg prostornog Sirenja naselja i u izgradenom (rekonstrukcija i prenamjena postojecih gradevina
postivajuci dozvoljenu etaznost i visinu gradevina) te neizgradenom i neuredenom dijelu gradevinskog podrucja naselja, ali istodobno naglasava
potrebu za paiZljivim upravljanjem prostornim razvojem koji ¢e biti odrziv i prilagoden lokalnim uvjetima razvoja, bez poprimanja obiljeZja
apartmanizacije. Izracunati potencijal daljnje gradnje stambenih jedinica predstavlja okvirnu procjenu obzirom da njihova realizacija ovisi o brojnim
drugim faktorima (imovinsko-pravnim odnosima, gospodarskim prilikama, stanju trzista nekretnina, lokalnim uvjetima gradnje i dr.).

Medutim, percepcija lokalnog stanovnistva dodatno potvrduje osjetljivost na procese apartmanizacije. Ukupno 56,7 % stanovnika smatra da
pretvaranje stanova u turisticke apartmane negativno utjeCe na kvalitetu Zivota, $to ukazuje na potrebu uravnoteZenijeg upravljanja turistickim
razvojem, tj. sprieCavanja negativnih ucinaka poput ekonomske nejednakosti, nepristupacnosti stanovanja za lokalno stanovnistvo (uslijed previsokih
cijena i/ili nedovoljne dostupnosti), gentrifikacije i gubitka kulturnog identiteta.
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Komunalna infrastruktura

Analiza komunalne infrastrukture pokazuje da turisticka aktivnost u destinaciji uzrokuje izrazene sezonske promjene u opterec¢enju komunalnih
sustava, osobito tijekom vrinih ljetnih mjeseci kada se broj korisnika infrastrukture visestruko povecava. lako trenutacni pokazatelji ne upucéuju na
kritiéno opterecenje sustava, uocljive su znacajne razlike optereéenja izmedu pojedinih razdoblja, Sto zahtijeva kontinuirano praéenje i prilagodbu
kapaciteta komunalnih usluga.

Analiza potrosnje vode pokazuje promjenu u odnosu izmedu potrosnje vode turista i lokalnog stanovnistva. U 2022. godini prosje¢na potrosnja
vode po turistickom nocenju iznosila je oko 0,18 m3, dok je prosje¢na dnevna potrosnja vode po stanovniku iznosila priblizno 0,15 m3. U toj su godini
turisti trosili oko 19 % vise vode od lokalnog stanovnistva. lako ovi podaci ne ukazuju na izrazito opterecenje vodoopskrbnog sustava turizmom,
sezonsko povecanje broja korisnika zahtijeva pazljivo planiranje kapaciteta sustava, osobito u kontekstu klimatskih promjena i mogucih razdoblja
smanjene dostupnosti vodnih resursa. Potro$nja vode u kolovozu 2024. godine, kao mjesecu s najveéim brojem nocenja, priblizno je bila sedam
puta veda nego u mjesecu s najmanjim brojem nocenja (veljaca). Sukladno tome, potrebno je osigurati u¢inkovito upravljanje potrosnjom vode,
osobito tijekom vrsnih turistickih razdoblja. Od znacaja za destinaciju je realizacija projekta aglomeracije Pirovac-Tisno-Jezera kojim ée se omoguciti
kvalitetnija opskrba vodom i osigurati sustav odvodnje u destinaciji.

Prosjec¢na potrosnja elektricne energije po turistickom nocenju u 2024. godini iznosila je 4,91 kWh, dok je prosje¢na dnevna potrosnja elektri¢ne
energije po stanovniku iznosila 9,65 kWh. Omjer potrosnje iznosi priblizno 50,9 %, Sto znaci da turisti troSe oko polovicu energije koju dnevno trosi
lokalni stanovnik. U 2023. godini zabiljeZzen je omjer potroSnje po nocenju turista i stanovnika u iznosu 41,4 %, sto znaci da pokazatelj u recentnom
razdoblju raste. lzmjerena potrosnja u kucanstvima, gospodarskom sektoru i u ukupnoj potro$nji promatrana kao omjer potroSene energije izmedu
mjeseca s najvecim i najmanjim brojem nocenja iznosi 3:1. Takoder, ukupna finalna potrosnja elektri¢ne energije u destinaciji u recentnom razdoblju
raste (10,3 % u 2024. godini u odnosu na 2023. godinu). Sukladno tome, potrebno je uspostaviti integrirani sustav upravljanja potrosnjom elektri¢ne
energije, s posebnim naglaskom na povecanje energetske ucinkovitosti, koristenje obnovljivih izvora energije te modernizaciju i razvoj
elektroenergetske infrastrukture u skladu s rastu¢im potrebama destinacije.

Odrzavanje javnih povrsina takoder predstavlja vazan segment komunalnog sustava destinacije. Na podrucju Opcine Tisno nalazi se priblizno 75.000
m? javnih povrsina koje odrzava pet radnika komunalnog poduzeéa JeZinac d.o.o., $to znadi da jedan radnik odrzava oko 15.000 m? javnih povrsina.
Tijekom turisticke sezone povecani broj posjetitelja dodatno povecava opterecenje javnih povrsina, osobito u srediSnjim dijelovima naselja, na
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Setnicama, obalnim zonama i drugim javnim prostorima. Takav odnos povrsine i broja zaposlenika moZe predstavljati izazov za odrZavanje visoke
razine komunalnog standarda, osobito u razdobljima najvece turisticke aktivnosti.

Sustav prikupljanja komunalnog otpada takoder pokazuje izrazenu sezonsku dinamiku. Procjene komunalnog poduzeca JeZinac d.o.o0. pokazuju da
se tijekom ljetnih mjeseci u destinaciji prikuplja priblizno 5 tona otpada dnevno, dok se tijekom zimskog razdoblja koli¢ina otpada smanjuje na oko
1 tonu dnevno. Maksimalni kapacitet prikupljanja otpada procjenjuje se na oko 10 tona dnevno. Ukupna koli¢ina prikupljenog komunalnog otpada
u kolovozu 2024. godine, kao mjesecu s najveé¢im brojem nodenja, priblizno je bila Sest puta veca nego u mjesecu s najmanjim brojem nocenja
(prosinac).

Prema rezultatima anketnog istraZivanja, 50 % lokalnih stanovnika smatra nepravilno odlaganje otpada znacajnim problemom tijekom turisti¢ke

sezone.

Trenutni ljudski kapaciteti i opremljenost komunalnog poduzeca JezZinac d.o.o0. dostatni su za gospodarenje postojecim koli¢inama otpada, no u cilju
podizanja kvalitete usluge nuZno je daljnje unapredenje komunalne infrastrukture, logistickih kapaciteta i ucinkovitosti sustava gospodarenja
otpadom u destinaciji, posebice unaprjedenje sustava odvajanja otpada te jacanje informiranja i edukacije lokalnog stanovnistva, turista i
jednodnevnih posjetitelja 0 odgovornom postupanju s otpadom.

Ukupno gledano, komunalna infrastruktura u destinaciji uspijeva odgovoriti na sezonski poveéane potrebe uzrokovane turistickim prometom.
Medutim, izraZene sezonske oscilacije u koristenju resursa, povecan pritisak na komunalnu infrastrukturu ukazuju na potrebu sustavnog
unapredenja, odrzavanja i planskog razvoja komunalne infrastrukture radi osiguravanja dugoro¢ne odrzivosti i otpornosti destinacije na sezonska
opterecenija.

Prometna infrastruktura

Analizom brojanja prometa na odabranim raspolozivim brojackim mjestima izmjeren je snazan sezonski porast prometa na otoku Murteru tijekom
lietne sezone. Analiza podataka s broja¢kih mjesta Ivinj (ZC 6085 — LC 65032) i Murter (ZC 6250) pokazuju izraZeno sezonsko povecéanje prometa,
pri Cemu je prosjecni ljetni dnevni promet gotovo dvostruko veci od prosje¢nog godisnjeg prometa. Takav odnos potvrduje snaZan utjecaj turisticke
sezone na prometne tokove prema otoku Murteru i Jezerima.
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Analizom popunjenosti kapaciteta svih Sest javnih parkiralista u destinaciji, ustanovljena je vrlo visoka popunjenost tijekom vrsnih dana turisticke
sezone, pri ¢emu su ona u srediSnjem dijelu naselja Jezera (Trg Rudina, Obala sv.lvana i Put Kucine) vr§nim danima u potpunosti popunjena. Ukupna
popunjenost u 2024.godini iznosila je 87,2 %.

Rezultati anketnog istraZivanja ukazuju na razlike u percepciji prometnog opterecenja izmedu lokalnog stanovniStva i posjetitelja. Dok 33,3 %
lokalnog stanovnistva prometne guzve percipira kao veliki, a 43,3 % kao manji problem (ukupno 76,6 %), turisti i jednodnevni posjetitelji iskazuju
umjereno do visoko zadovoljstvo prometom. Naime, 27,0 % ispitanika medu posjetiteljima u potpunosti je zadovoljno prometom, a dodatnih 14,6
% daje visoku ocjenu, dok negativne ocjene biljezi relativno mali udio od 10,1 %.

Navedeni rezultati upucuju na to da prometni sustav u destinaciji jo$ uvijek funkcionira zadovoljavajuce iz perspektive posjetitelja, no istodobno
predstavlja znacajno opterecenje za lokalno stanovnistvo. Sukladno tome, moze se zakljuciti da se prometna infrastruktura nalazi blizu granice
prihvatnog kapaciteta, osobito tijekom vrinih turistickih razdoblja, te zahtijeva kontinuirano praéenje i unapredenje kako bi se osigurala dugorocna
odrzivost i kvaliteta Zivota u destinaciji.

Analiza dolazaka u ACl Marinu Jezera pokazuje stabilan broj dolazaka nauticara, koji se u recentnom razdoblju kre¢e izmedu 5.000 dolazaka godisnje,
uz dominantan udio stranih gostiju. U kontekstu prihvatnog kapaciteta destinacije, ovakav intenzitet nautickog prometa ukazuje da se kroz postojecu
infrastrukturu marine i odrzivo upravljanje turistickim tokovima uspijeva osigurati uravnotezeno koristenje prostora i turistickih sadrzaja destinacije.

Stanovnistvo i kvaliteta Zivota

Demografski pokazatelji naselja Jezera ukazuju na negativan trend kretanja stanovnistva u destinaciji. Prema Popisu stanovnistva iz 1948. godine,
naselje Jezera imalo je 959 stanovnika, od kada biljeZi kontinuirani pad. U razdoblju izmedu 2011. i 2021. godine broj stanovnika smanjio se za 88
osoba (-9,9 %) i prema Popisu stanovnistva iznosio je 798 stanovnika.

Percepcija lokalnog stanovnisStva pokazuje relativno nisku razinu iritacije guzvama na javnim povrsinama. Naime, 16,7 % ispitanika navodi da guzve
tijekom turisticke sezone predstavljaju znacajan problem, Sto znaci da velika vecina stanovnika (vise od Cetiri petine) ne doZzivljava turisticku
prisutnost u javnom prostoru kao izrazito negativan faktor. Takav rezultat upucuje na to da se trenutacni intenzitet turisticke aktivnosti u destinaciji
joS uvijek percipira kao prihvatljiv te da turizam u odredenoj mjeri doprinosi Zivosti i drustvenoj dinamici mjesta.
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Analiza priustivosti stanovanja pokazuje odnos izmedu cijene nekretnina i prosje¢nog dohotka stanovnistva na podrucju Opcine Tisno. Indeks
priustivosti stanovanja u 2023. godini iznosio je 25,5, §to znadi da za kupnju jednog Cetvornog metra stambenog prostora prosjecni stanovnik mora
izdvojiti priblizno 25,5 % svog godisnjeg neto dohotka. Ovakva vrijednost ukazuje da je stambeni prostor relativno skup u odnosu na prihode lokalnog
stanovnistva. Visoka razina turisticke potraznje za nekretninama, osobito za kuce i apartmane za odmor, dodatno utjece na rast cijena na lokalnom
trzistu nekretnina. Posljedi¢no, takvi trendovi mogu oteZati dostupnost stanovanja za lokalno stanovnistvo te dugoro¢no utjecati na demografsku
strukturu i odrzivost lokalne zajednice. U tom pogledu cilj je smanjivanje ovog pokazatelja.

Gospodarstvo i radna snaga

Turizam predstavlja klju¢ni gospodarski sektor destinacije Jezera te ima znacajan utjecaj na lokalno trziste rada. Istodobno, dostupnost lokalne radne
snage tijekom vrsnih mjeseci turisticke sezone relativno je ograni¢ena. U destinaciji, prema izjavama nositelja turisticke politike destinacije, postoji
nedostatak sezonske radne snage.

U kontekstu dugorocnog razvoja destinacije, vazno je razvijati mjere za privlacenje i zadrZavanje radne snage te poticati edukaciju i osposobljavanje
radnika u turistickom sektoru. Posebnu vaznost ima suradnja s lokalnim poslodavcima i obrazovnim institucijama, kroz ja¢anje povezanosti skolskog
sustava s potrebama turistickog trzista rada, razvoj stru¢ne prakse te programe usmjerenog obrazovanja koji mogu doprinijeti stvaranju kvalificirane
i stabilne radne snage u destinaciji.
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24.4. Analiza scenarija

Kako bi se sagledali moguci smjerovi razvoja turizma na podrucju TZM Jezera, provedena je analiza kroz proces scenarijskog modeliranja koji
uklju€uje identificiranje mogucih razvojnih scenarija destinacije.

Razrada scenarija razvoja

e Pesimisti¢ni scenarij - pretpostavlja nastavak nekontroliranog rasta turisticke aktivnosti bez odgovaraju¢eg upravljanja prostorom i
infrastrukturom. U tom slucaju dolazi do daljnjeg povecanja pritiska na komunalnu, prometnu i energetsku infrastrukturu, pogorsanja
dostupnosti stanovanja za lokalno stanovnistvo te smanjenja kvalitete Zivota. Povecava se sezonalnost, degradira prostor, a destinacija
postupno gubi autenti¢nost i dugoroc¢nu konkurentnost.

e Realisti¢ni scenarij- podrazumijeva umjeren i planski upravljan razvoj turizma uz postupno unapredenje infrastrukture i kvalitete usluga.
Naglasak je na odrZzivom koriStenju resursa, kontroli izgradnje i ravnotezi izmedu turistickih i lokalnih potreba. Sezonska optereéenja i dalje
su prisutna, ali se ublaZavaju kroz upravljanje kapacitetima i poboljsanje ucinkovitosti sustava. Destinacija zadrZava stabilnost i postupno
unapreduje svoju trziSnu poziciju.

e Optimisti¢ni scenarij- temelji se na strateski vodenom i odrZzivom razvoju turizma, uz snazan fokus na kvalitetu, inovacije i o€uvanje prostora.
Provodi se aktivno upravljanje turistickim tokovima, diversifikacija ponude i smanjenje sezonalnosti. Infrastruktura se pravovremeno
prilagodava, povecava se energetska ucinkovitost i koriStenje obnovljivih izvora, a prostor se §titi od prekomjerne izgradnje. Destinacija
postiZe visoku razinu odrZivosti, konkurentnosti i kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.

266



-, Dalmacija Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.
& Jezera

Pesimisticni scenarij

U pesimisticnom scenariju, turisticki razvoj u destinaciji odvija se bez jasno definiranog upravljackog okvira i bez operativne integracije okolisnih,
infrastrukturnih, drustvenih i ekonomskih kapaciteta. Pritom se zanemaruje koncept nosivog kapaciteta destinacije, odnosno granice do kojih
prostor moze podnijeti turisticke aktivnosti bez narusavanja resursa i kvalitete doZivljaja.

Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva sve se vise smanjuje, dok porast cijena nekretnina i troSkova Zivota uzrokuju iseljavanje stanovnistva, posebice
mladog. Srediste mjesta postaje prostor intenzivnog konflikta koristenja, pri ¢emu biljezi intenzivnu komercijalizaciju ¢ime se postupno gubi
autenti¢nost destinacije. U vr$noj sezoni pojacava se prometno optereéenje u svim vidovima prometa (prometnice i parkiralista, luka Jezera i ACI
marina Jezera), Cime se pocinje narusavati pristup osnovnim uslugama lokalnog stanovnistva. Gastronomski proizvodi, kulturni sadrzaji i iskustvene
usluge destinacije sve se CeS$c¢e oslanjaju standardizirane formate koji nedovoljno odrazavaju autenti¢nost turisticke ponude tj. vode prema
jednoli¢nosti i unifikaciji. Turisticki promet jos je snaznije koncentriran tijekom ljetnih mjeseci, dok posezona i predsezona biljeze vrlo slabe rezultate.
Ulaganja u kulturnu i prirodnu bastinu te ostalu resursnu osnovu se smanjuju, ¢ime se dugoro¢no narusava odrZivost turistickog razvoja destinacije.
lzostanak sustavnog pristupa interpretaciji i upravljanju kulturnom bastinom dovodi do njezine nedovoljne valorizacije te postupnog smanjivanja
znacaja u turistickoj i drustvenoj percepciji.

Turisticki rast temelji se prvenstveno na povecanju smjestajnih kapaciteta u obiteljskom i nekomercijalnom smjestaju, koji biljeze visoku
popunjenost, dok razvoj javne i komunalne infrastrukture ne moZe pratiti takav rast. Rast cijena usluga i smjestaja za posjetitelje odvija se bez
proporcionalnog poboljSanja kvalitete i sadrzaja, Sto dugoro¢no smanjuje konkurentnost destinacije. lzostaje razvoj kvalitetnije ponude u
kampovima te nema razvoja ponude hotelskog smjestaja.

Zadovoljstvo posjetitelja opada jer izostaje razvoj specificne ponude, koja se ne odmice od proizvoda "Sunca i mora", a turisti i jednodnevni

potencijal. Ne razvijaju se odrzivi kanali prodaje i ponuda koja promice lokalnu bastinu te viSednevne posjete, stoga lokalna zajednica nema jasne
gospodarske koristi, a ekoloski "troskovi' postupno rastu.
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Nauti¢ki turizam suocava se s promjenama na trzistu i jacanjem konkurencije, uslijed ¢ega ACl Marina Jezera postupno gubi poziciju predvodnika
izvrsnosti. U nedostatku novih strategija ulaganja u kvalitetu usluge, infrastrukturu i inovacije, te uz sve izrazenije zahtjeve nautiCara, dio potraznje
preusmjerava se prema konkurentnijim destinacijama, $to dugoro¢no smanjuje atraktivnost i trziSnu prepoznatljivost destinacije. Aktivni turizam
stagnira zbog nedostatka ulaganja u infrastrukturu i odrZzavanje pjesackih i biciklistickih ruta te slabe promocije. Ribolovni turizam ostaje slabo
integriran u lokalno gospodarstvo i nedovoljno reguliran, dok se poslovni turizam ne razvija zbog nedostatka adekvatne infrastrukture i osmisljavanja
strategije njegovog razvoja. Ponuda ruralnog turizma ostaje neprepoznata te slabi uslijed depopulacije i izostanka podrske lokalnim inicijativama.
Ronilacki turizam takoder stagnira zbog nedostatka sustavnog upravljanja lokalitetima, njihove zastite i interpretacije, $to dovodi do degradacije
podmorskih resursa i smanjenja atraktivnosti. Izletnicki turizam pritom dodatno opterecuje destinaciju velikim brojem jednodnevnih posjetitelja
koji generiraju znacajan pritisak na prostor i infrastrukturu, uz relativno nisku razinu potro$nje i ograni¢ene dugorocne koristi za lokalnu zajednicu.
Nedostatak kontinuiranog ulaganja i upravljanja rezultira stagnacijom i postupnim padom kvalitete i onako ograni¢enih sportsko-rekreacijskih
kapaciteta.

Realisti¢ni scenarij

U realistitcnom scenariju turisticki razvoj destinacije odvija se uz postupno unapredenje sustava upravljanja, pri ¢emu kljuéni dionici primjenjuju
konkretne i provedive mjere i aktivnosti s naglaskom na ucinkovitije koristenje postojecih resursa, uravnoteZeniji razvoj destinacije te postupno
podizanje razine kvalitete i raznolikosti turisticke ponude. Turizam i dalje predstavlja klju¢nu gospodarsku djelatnost destinacije, ali se lokalni
turisticki razvoj sve vise temelji na diversifikaciji turistickih proizvoda i osnaZivanju svog prepoznatljivog identiteta kojim podupire produZenje sezone
i ravnomjernije koristenje resursa.

Podize se kvaliteta ponude smjestaja kroz modernizaciju kapaciteta, prilagodbu suvremenim trendovima i ja¢anje autenticnog doZivljaja boravka.
Hotelska ponuda razvija ¢e postupno i u manjem opsegu, kroz otvaranje jednog ili nekoliko hotela ¢ime se potice razvoj inovativnih oblika smjestaja
na principima odrzivosti i omogucuje promjena strukture smjestaja u trziSno prihvatljive oblike vise dodane vrijednosti (obiteljski, boutique, heritage
i sl.). Destinacija aktivno podupire ukljucivanje osoba s invaliditetom u turisticke aktivnosti kroz razvoj prilagodenih sadrzaja, unapredenje
pristupaénosti smjestajnih kapaciteta i javne turisticke infrastrukture te osiguravanje odgovarajucih oblika prijevoza unutar destinacije i objekata.
Takoder se potice prilagodba poslovnih procesa i uvodenje standarda pristupacnosti, ukljuujudi stjecanje relevantnih certifikata, s ciljem stvaranja
inkluzivne i dostupne turisticke ponude. Nadalje, unapreduju se i propisi koji imaju velik utjecaj na stvaranje poslovnog okruzenja, a nisu izravno
vezani za turizam — propisi koji reguliraju pomorsko dobro i morske luke, neprocijenjeno gradevinsko zemljiste, prostorno planiranje i gradnju.
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PoboljSava se i harmonizira zakonodavni okvir kojim se unaprjeduje sustav podrske investitorima, kao i poslovni uvjeti za turisticke projekte, te
unaprjeduje regulacija kratkorocnog najma.

Turisticka ponuda destinacije temelji se na valorizaciji prirodnih i kulturnih te ostalih resursa. Kulturna bastina destinacije sustavno se valorizira i
kvalitetnije interpretira kroz razvoj novih turistickih proizvoda. Razvijaju se aktivnosti povezane s ribarskom tradicijom mjesta kroz razvoj ribolovnog
turizma i interpretaciju pomorske bastine. Posebna paznja posvecuje se njezinoj zastiti, interpretaciji i promociji kroz nove kulturne programe,
manifestacije i interpretacijske sadrzaje.

Obnovljeni Dom Jezerana postupno se razvija u srediSnje mjesto kulturne produkcije i drustvenog Zivota destinacije. Koristi se za organizaciju
kulturnih dogadanja, radionica, edukativnih programa, izlozbii manjih festivala, ¢ime ¢e se dodatno obogaduje kulturna ponuda destinacije i stvaraju
sadrzaji koji doprinose produljenju turisticke sezone.

Istodobno, unaprjeduje se kvaliteta postojecih manifestacija te razvijaju nove manifestacije, osobito u segmentu kulturnih i sportskih dogadanja.
Poseban naglasak stavlja se na organizaciju dogadanja kojima se promovira pomorsku bastina, nautika i jedrenje, ¢ime ¢e se dodatno jaca identitet
mjesta kao tradicionalne ribarske i pomorske zajednice.

Nauticki turizam, uz djelovanje ACl marine Jezera, ostaje jedan od vaZnih segmenata turisticke ponude, uz povecanje kvalitete turistickog proizvoda,
posebice u pogledu primjene koncepta smart marine i privlacenja novih ciljnih skupina.

Luka Jezera razvija kapacitete te dobiva jo$ vazniju ulogu za svakodnevni Zivot lokalnog stanovnistva, ali i za potrebe turistickog prometa. Osigurava
se prostor za privez lokalnih ribarskih i rekreacijskih plovila te se omogucuje prihvat turistickih plovila kroz poboljSanje organizacije postoje¢ih mulova
te izgradnje novih mulova.

Plaze i obalni prostor i dalje predstavljaju temelj turisticke resursne osnove, te se obogacuju novim sadrzajima i tematizacijom. Destinacija aktivno
prati izgradenost prostora destinacije, kakvo¢u mora i buku, ¢ime ¢e se dodatno povecava atraktivnost destinacije i kvaliteta boravka posjetitelja.

Razvoj turisticke ponude usmjerava se prema jacanju turistickog proizvoda aktivnhog turizma. Biciklizam, pjesacenje i planinarenje (i Skraping)
razvijaju se kao vazni segmenti turisticke ponude temeljeni na prirodnim vrijednostima otoka Murtera i Sireg okruzenja. Razvoj i povecanje vidljivosti
(fizicke i digitalne) biciklistickih i pjesackih ruta omogucuje Sirenje turistickih aktivnosti izvan glavne ljetne sezone te ravnomjerniju raspodjelu
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turistickih kretanja unutar prostora destinacije kroz razvoj tematskih paketa i povezivanje s drugim turistickim niSama (poslovni, nauticki, kulturni,
izletnicki i dr.).

Ponuda destinacije nadopunjuje se razvojem novih oblika turizma poput astroturizma. Povoljni prirodni uvjeti i relativno niska razina svjetlosnog
onecis¢enja omogucuje organizaciju promatranja no¢nog neba i edukativnih programa, ¢ime ¢e se stvara dodatni turisti¢ki sadrzaji i izvan glavne
turisticke sezone.

Zapocinje razvoj MICE turizma kroz organizaciju manjih poslovnih dogadanja, radionica i stru¢nih skupova. Takvi sadrzaji omogucuju privlacenje
posjetitelja izvan vrinih ljetnih mjeseci te stabilnije koristenje smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta tijekom godine.

Razvoj destinacije prati jacanje brendiranja i marketinskih aktivnosti usmjerenih prema jasno definiranim ciljnim trZiSnim segmentima. Sve vazniju
ulogu preuzima digitalizacija turistickin usluga i upravljanja destinacijom kroz razvoj digitalnih platformi, pametnih rjeSenja za informiranje
posjetitelja te pracenje turistickih tokova. Razvija se nova web stranica TZM Jezera i sustavno radi na promociji destinacije kroz suvremene
marketinske aktivnosti (viralni marketing, SEO optimizacija i sl.).

TZM Jezera pocinje sa sustavnim pracenjem pokazatelja odrzivosti turizma i turisti¢kih kretanja kako bi se osiguralo ucinkovitije upravljanje razvojem
destinacije. Istodobno ¢e se intenzivira suradnja s ostalim turistickim destinacijama na otoku Murteru s ciljiem razmjene podataka, razvoja
zajednickih turistickih proizvoda te koordinacija promotivnih i upravljackih aktivnosti. Provodi se zelena tranzicija usmjerena na razvoj zelene
infrastrukture, unapredenje upravljanja resursima i smanjenje pritisaka na okoli$, uz poticanje energetske ucinkovitosti, odrZzive mobilnosti i

odgovornog poslovanja u turizmu.
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Optimistiéni scenarij

U optimisticnom scenariju Jezera razvija model turizma koji je odrZiv, regenerativan integriran i u funkciji prostora, stanovnistva i lokalnog
gospodarstva. Razvoj destinacije temelji se na aktivnom upravljanju turistickim kretanjima, sustavnom praéenju pokazatelja odrzZivosti te koordinaciji
razvoja turizma na razini otoka Murtera. Turisticka zajednica uvodi sustav pradenja turistickih kretanja, ukljucujuci i pracenje jednodnevnih
posjetitelja, kako bi se osiguralo ucinkovito upravljanje prihvatnim kapacitetom destinacije i pravovremeno reagiranje na promjene u turisti¢koj

potraznji.

Razvoj destinacije usmjerava se prema povecanju kvalitete turisticke ponude, produljenju turisticke sezone i stvaranju dodane vrijednosti. Poseban
naglasak stavlja se na razvoj predsezone i posezone kroz nove turisti¢ke proizvode, kulturna dogadanja, outdoor aktivnosti i specijalizirane turisticke
nise.

Smjestajna struktura destinacije i dalje se temelji na obiteljskom smjestaju i kamping turizmu, koji predstavljaju temelj turisticke ponude Jezera.

Kvaliteta obiteljskog smjestaja postupno se podiZze kroz uvodenje lokalne oznake kvalitete smjestaja koja poti¢e standardizaciju kvalitete,
autenti¢nost i odrzive prakse. Istodobno se razvijaju suvremeni oblici kamping turizma poput glampinga i ekoloski odrzivog kampiranja.

Smjestajni objekti uvode nove sadrZaje poput grijanih prostora i manjih wellness zona, ¢ime se omogucuje ugodniji boravak gostiju izvan vrhunca
lietne sezone. Posebna paZnja posvecduje se razvoju tematskih turistickih paketa koji povezuju smjestaj s gastronomijom, aktivnostima u prirodi i
kulturnim sadrzajima.

Razvoj gastronomije temelji se na snaznijem ukljucivanju lokalnih proizvoda u ponudu ugostiteljskih objekata. Restorani i konobe razvijaju autenti¢nu
gastronomsku ponudu temeljenu na lokalnim ribarskim i poljoprivrednim proizvodima, dok se kroz kuSaonice i gastronomske radionice
posjetiteljima omogudéuje upoznavanje lokalne kulinarske tradicije. Ugostiteljski objekti dodatno razvijaju tematske veceri, gastro manifestacije i
edukativne programe poput radionica kuhanja i degustacija lokalnih proizvoda, ¢cime se potice cjelogodisnji turizam.

Kulturna bastina destinacije dobiva snazniju ulogu u turistickoj ponudi. Nematerijalna i materijalna bastina Jezera sustavno se interpretira i
promovira kroz razli¢ite kulturne sadrzaje i dogadanja. Dom Jezerana razvija se kao srediSnje mjesto kulturne produkcije i interpretacije lokalne
povijesti i tradicije, dok se paralelno razvija Ku¢a mora kao novi interpretacijski centar pomorske bastine destinacije.
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Kulturna infrastruktura omogucuje organizaciju cjelogodisnjih kulturnih dogadanja, izloZbi, radionica i edukativnih programa koji dodatno obogacuju
turisticku ponudu. Kulturne atrakcije umreZavaju se s ostalim turistickim proizvodima poput nauti¢kog, obiteljskog i outdoor turizma, ¢ime se stvara
integrirani turisticki dozivljaj.

Manifestacije postaju jedan od klju¢nih elemenata turisticke ponude destinacije. Kvaliteta postojecih dogadanja kontinuirano se unapreduje, dok
se razvijaju i nove manifestacije koje dodatno naglasavaju pomorsku tradiciju, jedrenje i ribarsku bastinu mjesta. Posebno se radi na brendiranju i
povecanju vidljivosti glavnih turistickih atrakcija i dogadaja (npr. Big Game Fishing, Jezerski mornarski bal i dr.).

Nauti¢ki turizam dodatno se razvija kroz aktivnosti ACI marine Jezera i luke Jezera. AClI marina Jezera predstavlja jedno od najvaznijih nautickih
srediSta na Mediteranu. Destinacija se postupno pozicionira na trzistu elitne nautike kroz razvoj visokokvalitetnih nauti¢kih usluga, specijaliziranih
turistickih paketa i dodatnih sadrZaja za nauti¢are. Nauticka ponuda integrira se s ostalim turistickim proizvodima poput ribolovnog turizma,
ronjenja, gastronomije i outdoor aktivnosti. Organiziraju se tematske nauticke ture, regate i dogadanja vezana uz pomorsku tradiciju, kao stratesko
opredjeljenje za razvoj cjelogodisnjeg turizma.

Ronilacki turizam razvija se kroz uredenje i oznacavanje atraktivnih ronilackih lokacija te razvoj ronilackog centra s edukacijskim i interpretacijskim
sadrzajima o podvodnoj bastini. Organiziraju se ronilacke radionice, tecajevi i eko-akcije ¢is¢enja podmorja koje dodatno naglasavaju odrzivi pristup
koristenju morskog prostora.

Aktivni turizam postaje jedan od kljuénih razvojnih smjerova destinacije. Biciklisticke i pjeSacke rute sustavno se ureduju i povezuju u tematske
mreZe koje prolaze kroz prirodne i kulturne atrakcije otoka Murtera. Pritom se ruralni turizam razvija kao komplementaran segment ponude, kroz
snaznije ukljucivanje OPG-ova u turisticke tokove te njihovo povezivanje s aktivnim turizmom. Razvijaju se tematske rute, lokalne price i iskustveni
sadrzaji koji povezuju poljoprivredu, gastronomiju i boravak u prirodi, ¢ime ruralni prostor postaje vaZzan dio cjelogodisnje i autenti¢ne turisticke
ponude destinacije. Posjetiteljima se omoguduje sudjelovanje u tradicionalnim poljoprivrednim aktivnostima, degustacijama lokalnih proizvoda i
edukativnim radionicama koje predstavljaju lokalnu tradiciju i nacin Zivota.

Planinarenje i pjeSacenje razvijaju se kroz uredenje poucnih staza, vidikovaca i interpretacijskih punktova koji posjetiteljima omogucuju upoznavanje
prirodne i kulturne bastine cijelog otoka Murtera. Na podrucju otocja Kukuljari razvija se novi proizvod ronilackog i arheoloskog turizma.
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Sportski turizam dodatno se razvija kroz unapredenje sportske infrastrukture destinacije. Sportski park Petrov vrt razvija se kao centralna sportsko-
rekreacijska zona destinacije, dok se unaprjedenjem sportske infrastrukture omogucuje kvalitetnije koristenje sportskih terena.

Sportski programi povezuju se sa sportsko-rekreacijskom ponudom kampa Jezera Lovis¢a i ostalim sadrZajima, ¢ime se stvara integrirana ponuda
sportskog turizma. Sportska dogadanja i kampovi koriste se i kao snaZzan promotivni alat za ja¢anje prepoznatljivosti destinacije.

Astronomski turizam razvija se kroz stvaranje lokacija za promatranje no¢nog neba na podrucjima s minimalnim svjetlosnim onecis¢enjem.
Organiziraju se veceri promatranja zvijezda, astronomske radionice i edukativni programi koji dodatno obogacuju turisticku ponudu destinacije.

Poslovni turizam postupno se razvija kroz privlacenje digitalnih nomada, organizaciju manjih poslovnih dogadanja, radionica i retreat programa koji
kombiniraju rad i boravak u prirodi. Dom Jezerana koristi se i kao prostor za organizaciju poslovnih dogadanja, edukacija i kreativnih radionica.

Marketinske aktivnosti destinacije dodatno se razvijaju kroz digitalne platforme, multimedijalne sadrzaje i ciljane promotivne kampanje. Poseban
naglasak stavlja se na digitalni marketing, storytelling i promociju autenti¢nih iskustava destinacije.

Istodobno se provodi potpuna zelena i digitalna transformacija upravljanja destinacijom. Promet se postupno usmjerava prema odrZivijim oblicima
kroz poticanje odrzive mobilnosti (e-vozila), uvodenje sustava daljinskog pracenja prometa i ostalih inovativnih praksi.

Sustavi upravljanja komunalnim resursima poput vode, odvodnje, telekomunikacija, elektricne energije i otpada moderniziraju se kroz primjenu
pametnih tehnologija i odrZivih rjeSenja (loT, Big Data, umjetna inteligencija, dronovi, geografski informacijski sustavi-GIS, location tracking, digitalne
platforme i otvoreni podaci, pametne mobilne aplikacije, pametne usluge, 5G mreZe, blockchain (BC), prosirena i virtualna stvarnost (AR/VR),
digitalni blizanci i dr.). U tome sudjeluju svi dionici javnog, privatnog i civilnog sektora koji kroz zajednicku platformu prate i usmjeravaju razvoj
turizma na cijelom otoku Murteru, primjenjujuéi pritom sve alate destinacijskog menadZzmenta (DMO).

U takvim uvjetima Jezera se postupno profiliraju kao odrZiva i visoko kvalitetna turisticka destinacija koja uspjesno povezuje pomorsku tradiciju,
prirodne vrijednosti, kulturnu bastinu i suvremene turisticke trendove.
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25. SWOT analiza

SWOT analiza omogucava jezgrovit uvid u unutarnje snage i slabosti odnosno vanjske prilike i prijetnje koje odreduju poloZaj Jezera na turistickom
trzistu, ali koje i usmjeravaju njezin razvoj kao turisticke destinacije u buducnosti. U cilju jasnijeg sagledavanja potencijalno relevantnih cinitelja i/ili
ogranicenja bududeg turistickog razvoja destinacije TZM Jezera, analiza jakih i slabih strana prikazana je u Sest meduovisnih podrucja. To su:

e razvijenost turistickog sektora

e resursno-atrakcijska osnova

e dostupnost, komunalna i javna turisti¢ka infrastruktura

e upravljanje destinacijom

e |judski potencijali

e digitalizacija, brending i komunikacijske aktivnosti.
Potencijalne prilike i prijetnje iz okruZenja sagledane su integralno.
Detaljniji nalazi SWOT analize prikazani su u sljedecoj tablici.

SNAGE SLABOSTI
Razvijenost turisti¢kog sektora
e  Rastudi turisticki rezultati e Sezonsko poslovanje
e  Stabilan trzisni poloZaj na tradicionalnim emitivnim e Rast cijena koji ne prati kvalitetu ponude
trzistima e Ponuda komercijalnih sadrzaja niske dodane vrijednosti
e Profilirane i prepoznatljive manifestacije i dogadanja e Znacajna zastupljenost nekomercijalnog smjestaja
e  Pozitivna percepcija utjecaja turizma na kvalitetu e Nedostatak hotelske ponude
Zivota u destinaciji e Nedostatak moderne kamping ponude (premium, ecocamping, glamping)
e  Kvalitetna kamping ponuda e Nedostatak smjestajnih kapaciteta visih kategorija (4* i 5*)
e Smjestaj u domacinstvima i kuce i stanovi za odmor e Nedostatak dodatnih sadrZaja za cjelogodi$nje poslovanje (grijanje, wellness
kao tradicionalno dominantan segment smjeStajne retreat, bazeni, zatvoreni prostori za bicikle, informacijski sustavi, prostor za
ponude aktivnosti i druzenje)
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Kvalitetna resursno-atrakcijska osnova

Visoko ocuvan okolis (uvale, plaze, Jezerska jezera-
Blato i Lokva)

Visoka kakvo¢a mora

Bogatstvo plaznih resursa

Blizina NP Kornati, NP Krka i PP Vransko Jezero
Visok udio zasticenih prostora u NATURI 2000
Bogata kulturna materijalna i nematerijalna bastina
(sakralna bastina, kultura Zivota i rada, rukotvorine,
obicaji, manifestacije i dogadanja)

Vise pojedinacnih visokokvalitetno uredenih
sadrzaja u segmentu kulturno-povijesne bastine
(npr. Zavicajna zbirka KUD-a Koledisce)
Prepoznatljive manifestacije u medunarodnom i
nacionalnom kontekstu (Big Game Fishing, Jezerski
dani mora, Jezerski mornarski Bal i dr.)
Revitalizacija Doma Jezerana kao nositelja ponude
kulturne produkcije

ACI marina Jezera kao prepoznatljivi nositelj
nauticke ponude

Jezerska riva kao atrakcija i multifunkcionalni javni
prostor

Osnovna sportsko-rekreacijska ponuda unutar
kampa Jezera Lovisc¢a i Petrovom vrtu u Jezerima
Visoka autenti¢nost i uredenost mjesta

Vrlo visok stupanj zadovoljstva turista ljepotom
mjesta, atmosferom/ugodajem i ekoloskom
ocuvanosti

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

SLABOSTI

Resursno-atrakcijska osnova

Problem razvoja cjelogodisnje turisticke ponude

Nedostatak ponude za razvoj ponude koji nisu povezani s glavnim turistickim
niSama (Sunce i more, nautika i kultura)

Nedostatak prostora suvremene kulturne produkcije

Nedostatak uredenih vidikovaca i odmorista

Slava dinamika realizacije projekta , Kuca Mora“

Nedostatak sadrzZaja za sport i rekreaciju (sportsko-rekreacijski centar)
Nedovoljna razvijenost ruralnog turizma i promocije OPG-a

Nedovoljno iskoristen potencijal pojedinih resursno vrijednih prostora
(Murtari¢, Lokva, Kukuljari, Pudarica i dr.)

Nerazvijena ponuda za razvoj poslovnog turizma (konferencijski prostor,
digitalni nomadii sl.)

Nedostatak gastro evenata i edukacija u ugostiteljstvu (edukacije s temama
kvalitete usluge, odrZivosti, marketinga, prehrane i digitalizacije)
Nedostatak visednevnih, tematskih i integriranih tura otoka Murtera

275




¥ | Dalmacija Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

& Jezera

SLABOSTI
Dostupnost, komunalna i javna turisticka infrastruktura
e Blizina Jadranske magistrale i autoceste Al e Prostorna ogranicenja za unapredenje prometne komunalne
e  Povezanost mostom u Tisnom s kopnom infrastrukture
e Relativna blizina pomorskih i zracnih luka e  Prometne guzve na glavnim krizanjima
e Uredeni javni prostori e Nedostatak nogostupa na glavnim cestama (DC 121 i ZC 6085)
e Provedba projekta unaprjedenja sustava odvodnje e Nedostatna oznacenost i opremljenost biciklistickih i pjesackih
»Aglomeracija Pirovac — Tisno — Jezera“ staza
e Izraden Plan rasvjete Opcine Tisno e Nedostatak novih prostora za vez u luci Jezera (mulovi)

e Nerijesen problem odvodnje

e Neizgradena nova elektroenergetska postrojenja (TS i dalekovodi)

e Nedovoljna opremljenost plaza dodatnim sadrzajima

e Nedostatak tematskih plaza (npr. plaza za pse)

e Neizradena digitalna platforma plaza destinacije

e Nedostatak javnih komunalnih ¢vorova

o Nedostatak javnih parkiraliSnih mjesta

e |legalna parkiralista

e Nepostojanje karte buke Opcine Tisno

e Nedostatak javne turisticke ambulante na otoku Murteru

e Nedovoljna dostupnost javne turisticke infrastrukture osobama s
invaliditetom

e Nedostatak vece pokrivenosti podrucja veéi brzinama
Sirokopojasnog pristupa

e Nedovoljna primjena obnovljivih izvora energije

e Nedostatne aktivnosti ambijentalnog uredivanja destinacije i
primjene zelene infrastrukture

e Nedovoljno koristenje digitalnih rjesSenja (pracenje prometa u
kretanju i mirovanju, brojanje posjetitelja, potrosnja vode i struje,
odvoz otpada)
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SNAGE SLABOSTI
Upravljanje destinacijom

e Duga tradicija bavljenja turizmom e Nedostatni organizacijski i financijski kapaciteti turisticke zajednice

e Uredenost mjesta e Nedostatak sustava za pracenje jednodnevnih posjetitelja

e Prepoznavanje problema i aktivan afirmativan odnos e Nedovoljna koordinacija klju¢nih nositelja turisticke politike
javnog sektora prema razvoju turizma destinacije u uspostavljanju djelotvornog upravljanja

e Zelja za razvojem odrzivog i regenerativnog turizma destinacijama na razini otoka Murtera

e  Mali broj aktivnih, ali uspjesnih i prepoznatljivih udruga e  Mali broj raspolozivih prostora u vlasnistvu Opcine Tisno za razvoj
civilnog drustva novih poslovnih i turisti¢kih prostora

e Dobra suradnja s javnim ustanovama i ostalim e Nerazvijen sustav prac¢enja odrzivosti i nosivosti destinacije te
partnerima ucinkovitosti mjera turisticke politike

e Spremnost turisticke zajednice na provedbu Plana e Nedovoljna koordinacija turistickih razvojnih i marketinskih
upravljanja i pracenja pokazatelja odrzivosti aktivnosti s jedinicama lokalne samouprave / turistickim

zajednicama na podrucju otoka Murtera

SNAGE SLABOSTI
Ljudski potencijali
e  Gostoljubivost lokalnog stanovnistva e Smanjivanje broja stanovnika u naselju
e Tradicija i vrijedno iskustvo stanovnistva u turizmu, e  Starenje stanovnistva
posebice obiteljskog tipa poslovanja e (dlazak radno sposobnog stanovnistva
e  Aktivna uklju¢enost lokalne zajednice u turisticke e OteZzan medugeneracijski prijenos znanja i vjestina
aktivnosti e Nedostatak radne snage u turizmu
e Interes poduzetnika za ulaganja u turizmu e  Ograniceni ljudski potencijali TZM jezera
e Prepoznavanje potreba na trziStu radne snage e Sezonsko zaposljavanje
e  Zadovoljavajuca suradnja s ustanovama u obrazovanju e Rastuca potreba za stranim radnicima te problematika smjestaja i
integracije
e Nespremnost dionika u turizmu za prilagodavanje trzisnim
promjenama na strani ponude i potraznje
e Nepostojanje koordiniranog modela edukacija i razvoja ljudskih
potencijala u turizmu otoka Murtera
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SLABOSTI

Digitalizacija, brending i komunikacijske aktivnosti

Aktivnost na drustvenim mrezama (Instagram,
Facebook)

Raa na vizualnom identitetu destinacije Jezera u sklopu
brendiranja otoka Murtera

Prepoznatljiv imidzZ destinacije (Visitlezera)

Aktivno provodenje aktivnosti oznacavanja kvalitete
turistickih usluga (Like Home, Bike Friendly, Eno-Gastro,
Local host i dr.)

Aktivno sudjelovanje na medunarodnim sajmovima
Aktivno predstavljanje i promoviranje turisticke ponude
mjesta Jezera putem stranih medija, blogova, turistickih
agencija

Dostupnost osnovnih online informacija o destinaciji na
stranicama Opéine Tisno, TZ SKZ, TZO Tisno i dr.
Pozitivne recenzije posjetitelja na digitalnim
platformama (Booking, TripAdvisor i dr.)

Nedovoljna implementacija sustava poslovne inteligencije u
poslovanje (baze podataka, B2B, portal, sistematizacije istrazivanja,
infografike)

Nedovoljan broj prevedenih jezika na postojecoj sluzbenoj web
stranici

Potrebna izrada nove web stranice s prilagodbom za osobe s
invaliditetom

Nedovoljno razvijen viralni marketing

Slaba zastupljenost na YouTubeu te novim drustvenim mrezama i
digitalnim platformama

Slaba prisutnost na novim rastu¢im medunarodnim trzistima
Nedovoljna SEO promocija

Nedostatak ciljane promocije prema specificnim trzistima
Nedovoljno azuriranje online informacija

Nedostatak gastronomskog brenda destinacije (Taste Jezera)

PRILIKE PRIJETNJE

Potencijal fondova Europske Unije za razvoj destinacije i
inovativnih turistickih proizvoda

Povoljan svjetski trenutak zbog osvijestenosti za borbu
protiv klimatskih promjena i uvodenje odrzivih
turistickih inovacija

Rast potraznje za selektivnim oblicima turizma t;j.
segmentacije turistickog trzista

Porast potraznje za nautickim turizsmom na turistickom
trZistu

Pracenje potreba turista i izrada specifi¢nih turistickih
proizvoda za ciljne skupine

Blizina jakih emitivnih trzista

Nepovoljna gospodarska i drustvena kretanja na nacionalnoj i
globalnoj razini

Spor proces izmjena/dopuna prostorno-planske dokumentacije
Nemoguénost financiranja razvojnih projekata

Krizne situacije (pandemije, ratovi, terorizam, klimatske promjene,
ekonomska kriza i dr.)

Sve veca globalna konkurencija

Pad lojalnosti gostiju

Brze promjene trendova na globalnom turistickom trzistu

Pojava klimatskih nepogoda uslijed klimatskih promjena
NerijeSeni imovinsko-pravni odnosi te sporost njihovog rjesavanja
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Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Iniciranje javno-privatnih partnerstava u realizaciji
turistickih projekata i razvoja proizvoda

Razvoj inovativnih digitalnih tehnologija za planiranje i
pracenje odrzivosti destinacije

Prilika za sudjelovanje na medunarodnim sajmovima i
konferencijama u svrhu promocije destinacije i
stvaranja partnerstava

Razvoj novih smjestajnih kapaciteta i turisticke
infrastrukture za privlacenje novih investitora i
zaposljavanje
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26. Razvojni smjer s mjerama i aktivnostima

Razvoj turizma na podrucju destinacije TZM Jezera temeljit ¢e se na odrzivim praksama koje ukljucuju pametno koristenje lokalnih prirodnih
kulturnih i ostalih resursa, aktivno uklju¢ivanje lokalne zajednice te jacanje ukupne konkurentnosti destinacije. Nakon sveobuhvatne analize
postojeceg stanja, provedene SWOT analize i uvida u izrazene potrebe dionika, utvrden je integrirani razvojni smjer u skladu sa strateSko-planskim,
prostorno-planskim i ostalim dokumentima od vaznosti za destinaciju.

26.1. Identificiranje op¢ih nacela i ciljeva turizma

Rukovodedi se nadredenim Zupanijskim, lokalnim i sektorskim dokumentima, turisticki razvoj TZM Jezera temeljit ¢e se na nacelima odrzivog razvoja.
To podrazumijeva sustav medusobno povezanih i uvjetovanih nacela okoliSne, drustvene i gospodarske odrzivosti. Odrzivi razvoj destinacije
obuhvaca klju¢na nacela turizma koja osiguravaju ravnotezu izmedu gospodarskog rasta, oCuvanja resursa i dobrobiti svih dionika. Destinacija ¢e
razvijati i regenerativni turisticki model u kojem turizam ne samo da ¢uva postojeée resurse, vec aktivno doprinosi obnovi prirodnih, kulturnih i
drustvenih vrijednosti te stvara dugorocnu korist za lokalnu zajednicu.

Opca nacela turizma u destinaciji ukljucuju odrzivost, kvalitetu, pristupacnost, zadovoljstvo i sigurnost, pri ¢emu svaki od tih elemenata ima vaznu

ulogu uizgradnji dugoroc¢no uspjesne i otporne turisticke destinacije. Iz ovih nacela proizlaze ciljevi, mjere, aktivnosti i projekti, dok njihova primjena

doprinosi ostvarenju vizije destinacije.
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Opca nacela razvoja

OdrZivost

Okolisna odrZivost predstavlja jedan od klju¢nih preduvjeta dugoroénog razvoja turizma i oCuvanja kvalitete prostora, kao i kvalitete Zivota
stanovnika i boravka posjetitelja. Ona podrazumijeva odgovorno upravljanje prirodnim resursima, racionalno koristenje prostora te ocuvanje
prirodnih i krajobraznih vrijednosti destinacije. S obzirom na prirodne ljepote i vrijednosti prostora kojima Jezera raspolazu, zastita okolisa ima vaznu
ulogu u ocuvanju atraktivnosti destinacije i odrzivosti turistickog razvoja. U tom kontekstu potrebno je poticati primjenu ekoloski prihvatljivih rjesenja
u planiranju, izgradnji i opremaniju turistickih i ugostiteljskih objekata, uz koristenje energetski u¢inkovitih tehnologija, obnovljivih izvora energije te
sustava za racionalno upravljanje vodom i energijom. Posebna paZnja posveéuje se odgovornom upravljanju otpadom kroz povecanje razine
odvajanja otpada, smanjenje koli¢ine otpada i poticanje odrzivih praksi u poslovanju i svakodnevnim aktivnostima. Provedba nacela okolisne
odrzivosti zahtijeva aktivno sudjelovanje svih dionika u destinaciji, ukljucujuci javni sektor, turisticke poduzetnike, stanovnike i posjetitelje. Sustavno
pracenje okolisnih pokazatelja i primjena odrzivih praksi omogucit ¢e ocuvanje prirodnih vrijednosti prostora te dugoro¢no odrziv razvoj turizma u

Jezerima.

Ekonomska odrZivost podrazumijeva razvoj raznolike i atraktivne turisticke ponude koja je uskladena s prirodnim i kulturnim potencijalima
destinacije. Potrebno je osigurati ravhomjeran razvoj turizma, fokusirajuéi se ne samo na tradicionalni proizvod Sunca i mora vec i na razvoj
selektivnih oblika turizma poput nauti¢kog, kulturnog, ribolovnog, ruralnog, ekoturizma, outdoor i ostalih selektivnih vrsta turizma, kao i autohtonih
gastronomskih iskustava. Povecanje konkurentnosti TZM Jezera moguce je kroz razvoj jedinstvenih dozivljaja koji naglasavaju lokalni identitet, a sve
uz visoku kvalitetu usluge i profesionalnost u turistickoj ponudi. Takav pristup moZe pridonijeti odrzivom gospodarskom rastu, povecanju broja
posjetitelja i stabilnosti lokalne zajednice.

Drustvena odrZivost na podrucju TZM Jezera odnosi se na ukljucivanje svih klju¢nih dionika u proces planiranja i razvoja turizma. Vazno je stvarati
poticajnu drustvenu klimu kroz transparentno donosenje odluka i aktivno ukljucivanje lokalne zajednice, poduzetnika i ostalih sudionika. Na taj nacin
svi imaju priliku izraziti svoje stavove i zajednicki oblikovati smjernice razvoja destinacije, ¢ime se smanjuju sukobi interesa i poveéava osjecaj
zajedniStva i odgovornosti. Edukacija gradana i posjetitelja o vaznosti odrZivosti te promocija drustvene interakcije kljuéni su za uspje$no integriranje
svih aspekata odrzivog razvoja u svakodnevni Zivot i poslovanje.
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Kvaliteta

Unaprjedenje kvalitete turisticke ponude jedan je od klju¢nih preduvjeta za jacanje konkurentnosti TZM Jezera kao odrZive turisticke destinacije.
Kvaliteta destinacije podrazumijeva sustavno podizanje standarda u svim segmentima turistickog lanca vrijednosti — od infrastrukture, smjestaja i
ugostiteljstva do sadrzZaja, usluga i ukupnog doZivljaja posjetitelja. Integrirani pristup upravljanju kvalitetom omoguduje stvaranje cjelovitog i
pozitivnog iskustva za posjetitelje te doprinosi dugoroc¢noj odrzivosti destinacije.

Pristupacnost

Razvoj turizma usmjerit ¢e se na sustavno povecanje fizicke i digitalne pristupacnosti svih turistickih atrakcija i usluga. Opcina Tisno ¢e ulagati u
modernizaciju prometne infrastrukture, osigurati pristupacne javne povrsine, prilagoditi smjestajne i zdravstvene objekte te poboljSati signalizaciju
i dostupnost parkirnih mjesta za osobe s invaliditetom. Ova nacela ugradena su u razvoj svih ostalih turisti¢kih proizvoda destinacije. Takoder, razvijat
Ce se digitalne platforme, uklju¢uju¢i mobilne aplikacije, interaktivne karte i informacijske sustave na vise jezika, ¢ime ¢e se omoguditi jednostavno
i ugodno planiranje posjeta te samostalno koristenje turistickih sadrZaja.

Zadovoljstvo

Turisticki razvoj TZM Jezera usmijerit ¢e se na kreiranje autenti¢nih i kvalitetnih doZivljaja za turiste i jednodnevne posjetitelje, uz istodobno
unapredenje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva. Opcina Tisno aktivno ¢e poticati ukljucivanje i sudjelovanje lokalne zajednice u svim segmentima
turisticke ponude, ¢ime ¢e se osigurati snaznija povezanost stanovnika s razvojem turizma. Sukladno tome razvijat ¢e se diverzificirana turisticka
ponuda prilagodena potrebama i interesima razlicitih skupina posjetitelja. Cilj je postiéi zadovoljstvo lokalnog stanovnistva, turista i jednodnevnih
posjetitelja kroz odrzivo i uravnotezeno koristenje turisti¢kih resursa te razvoj kvalitetne i autenti¢ne ponude. Navedeno ¢e se kontinuirano pratiti
putem anketnih istraZivanja i drugih relevantnih metoda pracenja zadovoljstva, s ciljem procjene kvalitete turisticke ponude, doZivljaja destinacije i
ukupnog boravka u destinaciji.
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Sigurnost

Sigurnost ¢e predstavljati temelj razvoja konkurentne i odgovorne turisticke destinacije. Razvoj turizma usmjerit ¢e se na osiguravanje visokih
standarda sigurnosti kroz nekoliko klju¢nih aspekata. Fizi¢ka sigurnost posjetitelja bit ¢e osigurana kroz ucinkovitu organizaciju hitnih sluzbi, sustavan
nadzor sigurnosti glavnih turisti¢kih atrakcija, primjenu sigurnosnih protokola te poticanje odgovornog ponasanja domacina i svih sudionika u
turizmu. Primjenjivat ¢e se postojeci higijenski standardi te sustavi kontrole kvalitete vode, hrane i zraka u svim objektima i sadrzajima destinacije.
Informacijska sigurnost bit ¢e osigurana kroz razvoj digitalne pismenosti, zastitu osobnih podataka te jasnu i pravovremenu komunikaciju u kriznim
situacijama, ¢ime Ce se posjetiteljima i lokalnoj zajednici omoguditi sigurnost i povjerenje u sustav kiberneticke sigurnosti. Preventivna edukacija
djelatnika i turista provodit ¢e se redovito, s naglaskom na sigurnosne mjere poput protupoZzarnih i evakuacijskih uputa, zdravstvenih preporuka i
drugih relevantnih savjeta. Kombinacijom ovih mjera TZM Jezera ¢e osigurati sigurno, pouzdano i ugodno okruZenje za sve posjetitelje, Sto ¢e
znacajno doprinijeti njegovoj prepoznatljivosti kao poZeljne i odgovorne turisticke destinacije.

Ciljevi

U svrhu definiranja razvojnog smjera destinacije TZM Jezera, pristupilo se sveobuhvatnom planiranju koje je vodeno jasno definiranim ekonomskim,
kulturoloskim, ekoloskim, socijalnim te infrastrukturnim ciljevima.

Ekonomski ciljevi

Glavni ekonomski cilj TZM Jezera bit ¢e znacajno povecati turisticke prihode i stvoriti nova radna mjesta kroz kontinuirani rast broja posjetitelja te
produljenje trajanja njihovog boravka. Poveéanje broja dolazaka i duljine boravka rezultirat ¢e viSom potrosSnjom po posjetitelju, sto ¢e dodatno
ojacati i stabilizirati lokalni turisticki sektor. Razvoj novih turistickih proizvoda usmjerenih na selektivne oblike turizma predstavlja klju¢ni element
strategije. Posebna paznja bit ¢e posveéena obiteljskom turizmu (Sunce i more) kao temelju ponude te razvoju nauti¢kog, kulturnog, aktivnog,
ribolovnog, poslovnog, ruralnog i ostalih turistickih nisa Cijim unaprjedenjem ¢e se pridonijeti raznolikosti izvora prihoda, jac¢anju prepoznatljivosti
destinacije i privlacenju razli¢itih ciljnih skupina posjetitelja. Sustavno ulaganje u kvalitetu i inovacije turisticke ponude, kao i podrska lokalnom
gospodarstvu, omogucit ¢e odrzivi razvoj turizma koji donosi dugoro¢ne ekonomske koristi i doprinosi cjelokupnom razvoju destinacije.
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Kulturoloski ciljevi

Turizam na podrucju TZM Jezera bit ¢e klju¢ni instrument za valorizaciju njegove bogate kulturne i povijesne bastine te jacanje prepoznatljivog
identiteta destinacije. Jezera su poznata po svojoj bogatoj materijalnoj i nematerijalnoj bastini Zivota na moru i uz more (crkve, obicaji, manifestacije
i dr.), Sto se odraZzava u snaznoj ribarskoj tradiciji, povezanosti svakodnevnog Zivota s morem. Kulturni razvoj Jezera treba se temeljiti na ocuvanju
autenti¢nog nacina Zivota, prijenosu znanja i iskustava starijih generacija te suvremenoj interpretaciji nematerijalne i materijalne bastine. Posebnu
vrijednost Cine ribarstvo, pomorska znanja, tradicijski alati i vjeStine, lokalni govor te zajednistvo izraZzeno kroz blagdane i javna okupljanja. Od
posebne je vaznosti jaanje suvremene kulturne produkcije u vidu razvoja novih prostora interpretacije (Dom Jezerana, Ku¢a mora i dr.).

Turizam treba biti usmjeren na valorizaciju tih posebnosti kroz pazZljivo osmisljene programe, interpretacijske sadrzaje i dogadanja koja postuju
identitet mjesta. Cilj je oCuvati karakter Jezera kao autenti¢ne ribarske sredine te osigurati da razvoj turizma doprinosi jacanju zajednice, a ne
narusavanju njezine drustvene i prostorne ravnoteze.

Ekoloski ciljevi

OdrZivost turizma kljuéna je za dugoro¢nu konkurentnost TZM Jezera, pri ¢emu zelena tranzicija predstavlja strateski proces postupnog prelaska na
klimatski odgovoran i resursno ucinkovit model razvoja. Cilj je smanjiti ekoloski otisak turizma kroz unapredenje sustava gospodarenja otpadom,
povecanje energetske ucinkovitosti, koristenje obnovljivih izvora energije te poticanje primjene standarda odrzivosti u turistickom sektoru.

Zelena tranzicija obuhvaca sustavne promjene u upravljanju prostorom, energijom i resursima, ukljuéujuéi smanjenje emisija staklenickih plinova,

poticanje kruznog gospodarstva te razvoj odrZive infrastrukture. Takav pristup omogucuje dugoro¢no ocuvanje prirodnih resursa i otpornost
destinacije na klimatske promjene, uz istodobno unapredenje kvalitete Zivota lokalne zajednice.

284



>
£e

Dalmacija Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Jezera

Socijalni ciljevi

Turizam u TZM Jezera ima vaznu ulogu u ostvarivanju socijalne kohezije i unaprjedenju kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva. Turizam treba
doprinijeti stvaranju novih radnih mjesta, jacanju socijalne ukljucenosti te poticanju lokalnog poduzetniStva, posebno u segmentima vezanim uz
ugostiteljstvo, podizanje ponude smjestaja te turistickih proizvoda temeljenih na komparativnim prednostima destinacije. Jedan od klju¢nih ciljeva
je povecanje broja zaposlenih u turizmu, ¢ime se izravno doprinosi gospodarskoj stabilnosti i demografskoj revitalizaciji zajednice. Istovremeno, kroz
edukativne programe i stru¢no usavrSavanje, potrebno je osigurati lokalnom stanovnistvu moguénost aktivnog sudjelovanja u osmisljavanju, razvoju
i pruzanju turistickih usluga. Time se jaca osjeéaj pripadnosti, poti¢e kreativnost i otvaraju nove prilike za osobni i profesionalni razvoj. Socijalni
aspekt turizma u Jezerima podrazumijeva i visoku razinu inkluzivnosti. Poveéanje dostupnosti turistickih sadrzaja za sve posjetitelje — ukljucujuci
osobe s invaliditetom, starije osobe, djecu te drustveno ranjive skupine — klju¢an je preduvjet za izgradnju drustveno odgovorne i pravedne
destinacije.

Infrastrukturni ciljevi

Unaprjedenje i razvoj infrastrukturnih sustava kljucni su za osiguranje odrZivog razvoja TZM Jezera kao atraktivne destinacije i kvalitetnog mjesta za
Zivot lokalnog stanovnistva. Cilj je podici razinu funkcionalnosti i dostupnosti kako turisticke, tako i komunalne infrastrukture, ¢ime se osigurava bolje
iskustvo posjetitelja i poboljsava kvaliteta svakodnevnog Zivota gradana.

U podrudju turisticke infrastrukture, prioriteti su modernizacija, oznacavanje i prosirenje biciklisticke i pjeSacke infrastrukture. Poveéanje prometne
povezanosti i kvalitetnije prometno oznacavanje pridonose boljoj regionalnoj i lokalnoj dostupnosti destinacije. Takoder, ulaganja u javne turisticke
objekte, informacijske centre i interpretacijske sadrzaje, uklju¢ujuéi uvodenje pametnih info-pultova i digitalnih vodiéa, povecavaju kvalitetu
korisnic¢kog iskustva i informiranosti posjetitelja.

S druge strane, razvoj komunalne infrastrukture fokusira se na unapredenje sustava upravljanja otpadom, vodoopskrbe, odvodnje i energetske

ucinkovitosti, Sto je preduvjet za zdrav i odrZiv razvoj zajednice. PoboljSanja u ovim segmentima omogucuju odrZivost turizma i Zivotnog okolisa te
direktno doprinose kvaliteti Zivota stanovnika.
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Navedene karakteristike po kojima se Jezera razlikuju od okruZenja povezane su s danasnjim potrebama trzista, a to ukljucuje:

- ,Autenticno i lokalno iskustvo” - suvremeni gosti Zele dozZivjeti lokalni nacin Zivota — tradiciju, obicaje, gastronomiju i susret s lokalnom zajednicom.
Takva iskustva stvaraju snazniju emocionalnu povezanost s destinacijom i povecavaju njezinu prepoznatljivost, sto destinaciju ¢ini idealnom za
razvoj autenticne i trziSno prepoznatljive turisticke ponude, pri ¢emu Jezera upravo na tim tradicionalnim vrijednostima vec¢ temelje svoj identitet.

- ,Zeleno i aktivno” - suvremeni gosti sve vise traze ravnotezu kroz boravak u o¢uvanom prirodnom okruzenju, uz aktivnosti koje poti¢u zdrav nacin
Zivota i neposredan kontakt s prirodom. Destinacija na to odgovara raznolikim krajobrazom koji obuhvaca uvale, otoci¢e i mediteransku vegetaciju,
stvarajuci idealne uvjete za boravak na otvorenom, rekreaciju i autentican dozivljaj prostora.

- ,Prirodno, zdravo i lokalno” - u uvjetima globalizacije i standardizacije turisticke ponude, sve je izraZenija potraznja za autenti¢nim, svjezim i
lokalno proizvedenim namirnicama. Destinacije stoga sve viSe nastoje ocuvati lokalnu proizvodnju, tradicionalne nacine pripreme i kratke lance
opskrbe kao temelj vlastite prepoznatljivosti. U tom kontekstu, Jezera teZze upravo takvom pristupu, kroz ocuvanje i postupnu valorizaciju lokalnih
proizvoda kao vaZznog dijela identiteta destinacije.

- ,Kvalitetno”- kvaliteta je klju¢ uspjeha i dugorocne konkurentnosti na trzistu, no istovremeno ta kvaliteta mora biti uskladena s vrijednos$cu za
novac. Suvremeni gosti su iskusni putnici koji paZljivo procjenjuju vrijednost doZivljaja i iskustava te je usporeduju s kvalitetom koju im destinacija
nudi. Destinacija u tom kontekstu ve¢ prepoznatljivo nudi kvalitetno turisticko iskustvo, koje se daljnjim unapredenjem moZe dodatno ucvrstiti i
razvijati u skladu s trZiSnim ocekivanjima.

- ,Novo i neotkriveno”: na trziStu postoji sve veca potraznja za nepoznatim destinacijama koje nude nova iskustva i Zele se otkrivati. Ovo je posebno
vazno u kontekstu novih trendova, koji uklju¢uju Zelju za izbjegavanjem guzvi i preferenciju prema mirnijim, manjim destinacijama ili onima s
dovoljno prostora i zelenila za opustanje i uZivanje. Upravo Jezera kroz povecanje kvalitete postojece i razvoj nove turisticke ponude moZe postati
nova i neotkrivena destinacija.
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26.2. Oblikovanje strateskog pravca i prioriteta

Strate$ko opredjeljenje razvoja destinacije TZM Jezera temelji se na dugorocnoj orijentaciji prema odrzivom, konkurentnom i prepoznatljivom
destinacijskom identitetu koji objedinjuje prirodne resurse, kulturnu bastinu i suvremenu turisti¢ku infrastrukturu, uz snaznu uklju¢enost svih
dionika u turizmu i povezanim djelatnostima.

Plan upravljanja destinacijom TZM Jezera odnosno njegovi strateski ciljevi uskladeni su sa nacionalnom Strategijom razvoja odrzivog turizma do
2030. godine (NN 2/2023) i to sa sva Cetiri klju¢na strateska cilja razvoja odrZivog turizma Hrvatske:

1. Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam,
2. Turizam uz oc¢uvan okolis, prostor i klimu,

3. Konkurentan i inovativan turizam,

4. Otporan turizam.

Strategija razvoja turizma Sibensko-kninske Zupanije do 2034. godine glavni je strate$ko-planski dokument kojim se utvrduju vizija, ciljevi i prioriteti
razvoja turizma te definiraju smjernice za odrzivo, konkurentno i uravnotezeno upravljanje destinacijom. Strategijom je definirana razvojna vizija
Sibensko-kninske Zupanije koja glasi:

,Sibensko-kninska Zupanija svoju 'turisticku pricu’ gradi kroz prizmu o&uvanja vrijednosti prostora, svih prirodnih i kulturnih vrijednosti koje se u
njemu nalaze. To postiZe kroz hrabar i inovativan pristup upravljanju usmjeren na sagledavanje cjelovitosti prostora, ulaganje u ljudske resurse,
njegovanje izvrsnosti i kvalitete u svim segmentima turisticke ponude. .

Ova Strategija, u skladu je s okvirom definiranim u Strategiji razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, kao i s Nacionalnom razvojnom strategijom
do 2030. godine te temeljenim politikama Europske unije i trendovima i prognozama Svjetske turisticke organizacije.

U skladu s prethodnim konstatacijama, prepoznati su sljedeci strateski ciljevi turisti¢kog razvoja Sibensko-kninske Zupanije:
1. Povecanje ulaganja u javno-komunalnu infrastrukturu

2. Povecanje prosje¢ne potrosnje po danu boravka kao i godisnjih prihoda od turizma
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3. Unapredenje postojeceg sustava trziSne komunikacije

4. Unapredenje dosadasnjeg nacina upravljanja turistickim razvojem

Na temelju tako postavljenog strate$kog okvira na razini Sibensko-kninske Zupanije, TZM Jezera definirala je sljedece strate$ke pravce i prioritete

razvoja koji omogucéuju razvoj otporne, atraktivne i odrzive destinacije, Cije je upravljanje i razvoj uskladeno s europskim i globalnim trendovima

turizma, s jasno postavljenim ciljevima do 2029. godine.

Na temelju analize stanja, SWOT analize i analize stratedko-planskih opredjeljenja razvoja Sibensko-kninske Zupanije, za podrugje destinacije TZM

Jezera definirani su sljededi strateski pravci i prioriteti razvoja.

Strateski smjer

1. Odrzivo i ukljucivo
upravljanje destinacijom
2. Diverzifikacija turistickih
proizvoda

3. Razvoj cjelogodisnje
ponude

4. Zelene i klimatski
odgovorne inicijative

5. Digitalna transformacija
destinacij

6. Podizanje kvalitete i
jacanje kompetencija

Tablica 63. Strateski smjer i prioriteti razvoja destinacije TZM Jezera, izvor: Level Project d.o.o0.
Kljuéni prioriteti razvoja TZM Jezera

Upravljanje nosivim kapacitetom prostora, odrZivo Sirenje smjestajnih kapaciteta i apartmanizacije, razvoj zelene infrastrukture
te uspostava sustava pracenja turistickih tokova i optereéenja prostora.

Razvoj kulturnog, nautickog, aktivnog, izletnickog, poslovnog, izletnickog, ruralnog i ostalih selektivnih oblika turizma,
obogacdivanje gastronomske ponude te razvoj manjih, autenti¢nih doZivljajnih programa

Poticanje programa i dogadanja izvan glavne sezone, razvoj outdoor i rekreativnih sadrzaja, promocija lokalne gastronomije i
manifestacija s ciljem produljenja boravka.

Povecdanje energetske ucinkovitosti, odrZivo upravljanje otpadom i vodnim resursima, razvoj ekoloski prihvatljive mobilnosti te
organizacija dogadanja s minimalnim utjecajem na okolis.

Uspostava integrirane destinacijske digitalne platforme, alati za upravljanje protokom posjetitelja, razvoj mobilnih aplikacija i
digitalnih interpretacijskih sadrzaja.

Sustavno unaprjedenje kvalitete usluge kroz edukacije dionika, primjena modela upravljanja kvalitetom te poticanje digitalne
i ekoloske pismenosti.
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7. Prepoznatljivost i Razvoj jasnog vizualnog identiteta Jezera, promocija autenti¢nih vrijednosti mjesta, primjena suvremenih marketinskih alata i
komunikacija destinacije storytelling pristupa.

8. Razvoj ljudskih resursa i Jacanje suradnje medu dionicima, stru¢no usavrsavanje zaposlenih u turizmu, poticanje ukljucivanja mladih i stvaranje
lokalnih kapaciteta poticajnog radnog okruzenja.

9. Suradnja i umrezavanje Jacanje regionalne i medunarodne suradnje, ukljucivanje u tematske mreze i projekte, povezivanje s drugim destinacijama i

razmjena primjera dobre prakse.
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26.3. Strateski okvir plana upravljanja destinacijom

Strateski razvoj turisticke destinacije TZM Jezera trebao bi se temeljiti na uskladenom koriStenju prirodnih, kulturnih i drustvenih resursa, uz jasno
postavljene ciljeve koji ukljucuju odrzivost, inovativnost, pristupacnost i ukljucivanje lokalne zajednice.

26.3.1 Vizija

Vizija turisticke destinacije Jezera opisuje Zeljenu sliku buducénosti, pri ¢emu prepoznaje strateske prednosti i nedostatke kao i prilike i prijetnje koje
dolaze iz okruZenja. Vizija je rezultat provedenih analiza stanja turizma u destinaciji, SWOT analize, definiranih ciljeva i nacela razvoja turizma kako
bi se dobio uvid u njihovo poimanje daljnjeg razvoja odrzivog turizma destinacije

Vizija takoder polazi od okvira koji je zadan u nacionalnoj strategiji turizma Strategiji razvoja odrzivog turizma do 2030. godine koja glasi: , Postujuci
prirodno i kulturno naslijede i jedinstveni identitet regija, stvorit cemo odrZiv cjelogodisnji turizam poZeljan za investicije, rad i Zivot, koji doprinosi
skladnom gospodarskom razvoju Hrvatske.” Vizija je usuglasena s Nacionalnom razvojnom strategijom do 2030. godine i podrzava realizaciju
nacionalnih klimatskih i energetskih ciljeva. Takoder je uskladena s temeljenim politikama Europske unije te trendovima i prognozama Svjetske
turisticke organizacije na globalnoj razini.

Vizija razvoja turisticke destinacije TZM Jezera uzeti u obzir daljnji rad na odrZivom razvoju turizma kao osnovnu odrednicu svjetskih politika,
usmjerenost na kvalitetu ponude i povezivanje kao uvjet pozicioniranja i opstanka na turistickom trzistu; o¢uvanje prirodnih, kulturnih i antropogenih
atrakcija zbog ostavstine buduéim generacijama.

Sazimajuci prethodne odrednice, definirana je vizija upravljanja turizmom destinacije TZM Jezera koja glasi:

~Jezera ¢e do 2029. godine biti prepoznata kao odrziva i autenti¢na otoc¢na destinacija Zivota, o¢uvanog prirodnog prostora i snaznog lokalnog
identiteta. Razvedena obala, ¢isto more, pomorska tradicija, manifestacije i kvaliteta svakodnevnog Zivota Cinit ¢e temelj prepoznatljivosti
destinacije. Turizam ce se razvijati planski i odgovorno, u ravnoteZi s potrebama stanovnika, uz zastitu kopnenog i podmorskog okolisa, kontrolu
prostornog razvoja i podizanje kvalitete smjestaja i infrastrukture. Jezera ¢e biti mjesto ugodnog Zivota i boravka tijekom cijele godine, u kojem
turizam doprinosi zajednici, a ne narusava njezin karakter”
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26.3.2 Strateski ciljevi
Razvojni smjer destinacije TZM Jezera definiran je uzimajuéi u obzir strateSke odrednice niza strateSkih dokumenata: Strategije razvoja odrZivog
turizma do 2030., Strategije turizma Sibensko-kninske Zupanije do 2034. godine, Plana upravljanja destinacijom turizma Sibensko-kninske Zupanije,
Masterplana turizma Sibensko-kninske Zupanije, Plana razvoja Sibensko-kninske Zupanije 2021.-2027., Provedbenog programa Opcine Tisno 2025.
do 2029. godine, Strategije pametnog razvoja Opcine Tisno, Strategije zelene urbane obnove Opdine Tisno i drugih relevantnih dokumenata. Isto
tako vazno je naglasiti kako je odredivanje razvojnog smjera turizma destinacije takoder osnovano na rezultatima provedene analize stanja i
sagledavanju stavova klju¢nih dionika. Povezano s analizom razvojnih potreba i potencijala postavljena su Cetiri posebna cilja razvoja turizma

destinacije TZM Jezera do 2029. godine:

OdrZivo upravljanje prostorom i razvoj infrastrukture

Podizanje kvalitete smjestaja i razvoj konkurentnih turisti¢kih proizvoda
Ocuvanje identiteta i jaanje kapaciteta lokalne zajednice u turizmu
Unaprjedenje upravljanja destinacijom i razvoj destinacijskog brenda

e N
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Naziv cilja

OdrZivo upravljanje

prostorom i razvoj
infrastrukture
destinacije

Podizanje kvalitete
smjestaja i razvoj
konkurentnih
turistickih
proizvoda

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Tablica 64. Strateski ciljevi Plana upravljanja destinacijom TZM Jezera, izvor: Level Project d.o.o.

Opis
Odrzivo upravljanje prostorom destinacije te unaprjedenje turisticke, prometne i komunalne infrastrukture predstavlja vazan preduvjet
kvalitetnog razvoja turizma i svakodnevnog Zivota lokalne zajednice. Poseban naglasak stavlja se na uredenje i unaprjedenje javnih prostora,
obalnog pojasa, plaza, Setnica i prometne infrastrukture, kao i na razvoj funkcionalne komunalne infrastrukture koja moZe odgovoriti na
potrebe stanovnistva i posjetitelja.

U okviru ovog cilja potice se primjena odrzivih i zelenih rjeSenja u upravljanju prostorom, ukljucujuci energetsku ucinkovitost, koristenje
obnovljivih izvora energije, odrZivu mobilnost, pametna infrastrukturna rjeSenja te odgovorno upravljanje otpadom i vodnim resursima. Takav
pristup doprinosi ocuvanju prirodnih i krajobraznih vrijednosti destinacije, smanjenju negativnih utjecaja turizma na okolis te stvaranju
kvalitetnog i odrzivog turistickog okruzenja.

Unaprjedenjem infrastrukture dodatno se osigurava veca funkcionalnost prostora, bolja dostupnost turistickih sadrzaja i podizanje ukupne
kvalitete boravka posjetitelja u destinaciji, uz istodobno ocuvanje prostora i prirodnih resursa kao temeljnih vrijednosti turistickog razvoja.

Podizanje kvalitete smjestajne ponude predstavlja jedan od klju¢nih preduvjeta dugoro¢ne konkurentnosti turisticke destinacije Jezera. Razvoj
smjestajnih kapaciteta potrebno je usmijeriti prema podizanju kvalitete postojecih objekata, diversifikaciji ponude te poticanju ulaganja u nove
oblike smjestaja koji odgovaraju suvremenim trendovima turisticke potraznje. Poseban naglasak stavlja se na razvoj hotelskog smjestaja vise
kategorije koji moze doprinijeti povecanju kvalitete ukupne ponude i produljenju turisticke sezone. Istovremeno je potrebno kontinuirano
unapredivati kvalitetu obiteljskog smjeStaja kroz modernizaciju objekata, podizanje standarda usluge, primjenu odrzivih praksi te razvoj
autenti¢ne ponude koja naglasava lokalni identitet i gostoljubivost destinacije. Vazan segment predstavlja i razvoj kamping ponude, osobito
kroz uvodenje suvremenih koncepata poput manjih tematskih kampova, glampinga i ekoloski odrzivih kamping rjesenja.

Uz razvoj smjestajne ponude, ovaj cilj obuhvaca i razvoj konkurentnih turistickih proizvoda koji omogucuju diversifikaciju turisticke ponude i
produljenje turisticke sezone. Poseban naglasak stavlja se na klju¢ne turisticke proizvode destinacije, prije svega obiteljski turizam temeljen na
konceptu ,sunce i more”, nauticki turizam te aktivni turizam koji ukljucuje aktivnosti poput biciklizma, pjesacenja, planinarenja, ronjenja i
ribolova. Ovi proizvodi predstavljaju temelj turisticke ponude destinacije Jezera i oslanjaju se na prirodne resurse, pomorsku tradiciju i
mogucnosti boravka i rekreacije u prirodi.

Uz navedene glavne proizvode potice se razvoj komplementarnih oblika turizma koji doprinose obogacivanju turisticke ponude i produljenju
turisticke sezone, poput turizma bastine, manifestacija i dogadanja, ruralnog turizma, poslovnog turizma, ekoturizma i astronomskog turizma.
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Gastronomija pritom predstavlja vazan element turistickog doZivljaja, osobito kroz lokalne manifestacije, dogadanja i prezentaciju tradicionalne
kuhinje, ¢ime se dodatno naglasava autenticnost destinacije. Takoder se poti¢e razvoj poslovnog turizma kroz digitalno-nomadski turizam,
team building programe i manja poslovna dogadanja, kao i sportskog turizma kroz organizaciju sportskih priprema i kampova.

Sinergijskim razvojem kvalitetnog smjestaja i raznovrsnih turistickih proizvoda stvaraju se preduvjeti za razvoj odrzivog turizma vise dodane
vrijednosti te jacanje konkurentnosti destinacije.

Ol A Sinlrsi=l OcCuvanje identiteta destinacije i jaCanje kapaciteta lokalne zajednice predstavlja vazan preduvjet druStveno odrZivog razvoja turizma u
i jatanje kapaciteta Jezerima. Posebnu vrijednost destinacije ¢ine lokalni nacin Zivota, ribarska i pomorska tradicija te materijalna i nematerijalna kulturna bastina
koja oblikuje autenti¢nost turistickog dozivljaja. Ocuvanje i valorizacija tih vrijednosti doprinosi jacanju prepoznatljivosti destinacije i dugoro¢no

lokalne zajednice u 9 ) _
odrzwom razvoju turizma.

turizmu

Uz o€uvanje bastinskih vrijednosti, vaznu ulogu ima i razvoj suvremene kulturne produkcije kroz organizaciju kulturnih programa, umjetnickih
dogadanja, radionica i manifestacija koje obogacuju drustveni i kulturni Zivot destinacije. Takvi sadrzaji doprinose stvaranju dinami¢nog i
autenti¢nog prostora koji istodobno ¢uva tradiciju i potice kreativnost lokalne zajednice.

Razvoj turizma temelji se na aktivnom ukljucivanju lokalnih dionika, ukljucujuci lokalne udruge, institucije, poduzetnike i stanovnike, ¢ime se
potice participativni pristup planiranju i razvoju turisticke ponude. Poseban naglasak stavlja se na jacanje kapaciteta zajednice kroz edukaciju,
razvoj vjestina i poticanje poduzetnickih inicijativa u turizmu, kao i kroz suradnju svih dionika ukljucenih u razvoj destinacije.

Takav pristup doprinosi stvaranju autenticne i drustveno odgovorne turisticke ponude koja postuje lokalne vrijednosti i nacin Zivota te
istodobno omoguduje ravnotezu izmedu razvoja turizma i kvalitete Zivota stanovnika. JaCanjem uloge lokalne zajednice u turistickom razvoju
stvaraju se preduvjeti za dugorocno odrziv i uravnotezen razvoj destinacije te ocuvanje njezina prepoznatljivog identiteta.

Unaprjedenje Ucinkovito upravljanje turistickom destinacijom predstavlja klju¢ni preduvjet odrzivog i konkurentnog razvoja turizma u destinaciji. Ovaj cilj
upravljanja usmjeren je na jacanje sustava destinacijskog upravljanja kroz stratesko planiranje, koordinaciju dionika i sustavno pracenje ucinaka razvojnih
mijera i aktivnosti. Poseban naglasak stavlja se na uspostavu transparentnog i ucinkovitog modela upravljanja koji omogucuje suradnju izmedu

destinacijom i

. turisticke zajednice, jedinice lokalne samouprave, poduzetnika, udruga i drugih dionika.

razvoj

destinacijskog Vazan element ovog cilja odnosi se na razvoj i jacanje prepoznatljivosti destinacije kroz izgradnju jasnog i prepoznatljivog destinacijskog brenda.
brenda U tom kontekstu provode se aktivnosti usmjerene na razvoj komunikacijskih i promotivnih alata, unaprjedenje digitalne prisutnosti destinacije
te sustavno predstavljanje turisticke ponude na ciljanim trzistima. Posebna pozornost posvecuje se razvoju digitalnih kanala komunikacije,
multimedijalnih sadrzaja i suvremenih marketinskih alata koji doprinose povecanju vidljivosti destinacije.

293



@M Daimacija Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

E& |Jezera

Istodobno, vazan segment upravljanja destinacijom odnosi se na pracenje klju¢nih pokazatelja razvoja turizma i redovitu evaluaciju provedbe
strateSkih dokumenata i razvojnih programa. Sustavnim prikupljanjem i analizom podataka omogucuje se pravovremeno prilagodavanje mjera
i aktivnosti u skladu s razvojnim potrebama destinacije. Takav pristup doprinosi jacanju transparentnosti, ucinkovitijem donosenju odluka te
dugoro¢nom odrzivom razvoju turisticke destinacije.
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26.3.3 Mijere i aktivnosti

U cilju operativne provedbe definiranih strateskih ciljeva, ovim poglavljem utvrduju se klju¢ne mjere i aktivnosti koje ¢e usmjeravati daljnji razvoj
destinacije. Mjere su strukturirane na nacin da obuhvacaju konkretne projekte i intervencije, jasno definirane nositelje provedbe, izvore
financiranja, pokazatelje uspjeSnosti te vremenski okvir realizacije. Njihova provedba temelji se na koordiniranom djelovanju javnog, privatnog i
civilnog sektora, uz naglasak na medusobnu suradnju i uc¢inkovito upravljanje resursima. Svaka mjera prati se putem jasno definiranih pokazatelja,
Sto omogucuje kontinuirano praéenje napretka, vrednovanje ucinaka te, prema potrebi, prilagodbu aktivnosti tijekom provedbenog razdoblja.
PredloZzene mjere i aktivnosti predstavljaju temelj za ostvarenje razvojnih prioriteta destinacije te doprinose njezinoj dugoro¢noj odrzivosti,
konkurentnosti i prepoznatljivosti na turistickom trzistu.

Tablica 65. Popis mjera i aktivnosti/projekata unutar cilja 1. ,,0drZivo upravljanje prostorom i razvoj infrastrukture destinacije” izvor: Level Project d.o.o.

Naziv mjere Nositelji provedbe IR el il Izvor financiranja Pokazatelj L Gl VB
) e aktivnosti i projekata J ] vrijednost vrijednost okvir
Opcina Tisno, Zavod Izmjene i dopune
za prostorno Prostornog plana . . Broj izmjena prostorno-
& e . . 2 2026-202
uredenje Sibensko- uredenja Opcine Tisno Opcina Tisno planske dokumentacije 0 0262025
1.1. Unaprjedenje kninske Zupanije (PPUO Tisno)
¢ liani - - §
sustava upravljanja TR — Izmjene i dopune UEU
prostorom A SO a u obuhvatu naselja Broi provedenih
prost Jezera (UPU Sjeverni Op¢ina Tisno _ °rap 0 2 2026-2029
uredenje Sibensko- . . ) izmjena/dopuna UPU-a
: N . dio naselja Jezera i UPU
kninske Zupanije . .y )
JuZni dio naselja Jezera)
. . Modernizacija lokalnih Opcina Tisno, Broj realiziranih
Opcina Tisno, rometnica u Drzavni proracun rojekata modernizacije
Zupanijska uprava za P . . > . p . p. J L . J 0 5 2026-2029
. : < destinaciji (javne i Zupanijski proracun javnih i nerazvrstanih
1.2. Unaprjedenje ceste Sibenik )
nerazvrstane ceste) EU fondovi cesta
prometne -
. [Il. Faza sanacije
Infrastrukture edukativno poucne Opcina Tisno Uredenje edukativno
Opéina Tisno P 2l L = 0 1 2026-2029
staze Jezera — Uvala Drzavni proracun poucnih staza
Guscica
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Unaprjedenje Broj izradenih elaborata
Opcina Tisno prometne i turisticke Opcina Tisno unaprjedenja prometne i 1 2026-2029
signalizacije turisticke signalizacije
Lucka uprava Uredenje gata DrZavni proracun Broi proiekata uredenia
Sibensko kninske komunalnog veza u Luci | Zupanijski proracun J pv ,J } J 1 2026-2029
‘ N ) luckih kapaciteta
Zupanije Jezera EU fondovi
Modernizaciia sustava Opcina Tisno Postotak povecanja
Opcina Tisno i J . Drzavni proracun ucinkovitih rasvjetnih 15 % 2026—-2029
javne rasvjete . ..
EU fondovi tijela
o Opdina Tisno : L
Opcina Tisno Uredgcjr;i]aavmh DrZavni proracun Broj ureO(?”/ergilnhajavmh 2 20262029
P EU fondovi P
. ; ) : Opcina Tisno R .
Opcina Tisno Uredenjev.zelemh Bl eERu Broj prOJgkata uredenja 1 2026-2029
TZM Jezera povrsina ) zelene infrastrukture
EU fondovi
TZM J ,
Uredenje zelene 0 éinae'I%Z;ao Broj projekata kojima ce
TZM Jezera infrastrukture N P . N ureduje okolis 3 2026-2029
smjestajnih kapaciteta Drzavni proracun smjestajnih kapaciteta
EU fondovi
1.3. Unaprjedenje Unabriedenie sustava Op¢ina Tisno
komunalne Jezinac d.o.o. os ci)djaren'; otpadom DrZavni proracun Stopa odvajanja otpada 10% 2026-2029
infrastrukture gosp ja otp EU fondovi
. Broj lokacija na kojima je
Postavljanje . . . oy
infrastrukture 7a Opcina Tisno uspostavljena poboljsana
Opcina Tisno : . . JeZzinac d.o.o. infrastruktura za 5 2026-2029
odvojeno prikupljanje ) . . .
EU fondovi odvojeno prikupljanje
otpada
otpada
Privatni sektor, Unaprjedenje . ) Epjccail p,r_av_mh
rusatelii T — Opcina Tisno osoba kod kojih je
prazare)’ [ dostupr EU fondovi poboljgana 100 2026-2029
telekomunikacijskih Sirokopojasnog . " Y. .
. Drzavni proracun Sirokopojasna
usluga interneta .
infrastrukutra
Unaprjedenje . . . . .
Opcina Tisno dostupnosti besplatnog Opcina Tisno el e (Eheelpe 5 2027.-2029.

Wi-Fi interneta

Privatni sektor

besplatnim WI-Fl-om
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Projekt ,,Aglomeracija

Opcina Tisno,

Broj projekata kojima se

1.4. Unaprjedenje
turisticke
infrastrukture

ruta

ruta

. OpuTa ) Pirovac — Tisno — Opcina Pirovac unapmedu@ sustav . 1 2029.
Pirovac/Opcina Tisno p ) vodoopskrbe i odvodnje
Jezera EU fondovi )
otpadnih voda
Opcina Tisno
Drzavni proracun
Zupanijski proradun
EU fondovi
. . TZM Jezera . . v
Opcina Tisno PrOJektl,z;l;ar?denJe TZO Murter-Kornati, Broj uer(:;::;ipilaza u 5 2026-2029
£ TZM Betina, TZO :
Tisno
TZ Sibensko-kninske
Zupanije
Donacije
Uredenje i
unaprjedenje javne
infrastrukture i opreme . . Broj lokacija na kojima je
" v Proracun Opcine oy
s ciljem poboljsanja ) poboljSana 5 2026-2029
. . Tisno, TZM Jezera "
funkcionalnosti i ambijentalnost prostora
ambijentalnih
vrijednosti prostora
Broj lokacija na kojima su
170 7 Postavljanje turisticke postavljeni novi ili
2 ezera., signalizacije i TZM Jezera zamijenjeni postojedi 20 2026-2029
Sibensko-kninske : o " : o . .
. 3 . interpretacijskih ploca interpretacijski sadrzaji
zupanije, Opcina . .
: (info ploce i table)
Tisno Uredenje odmorista Broj uredenih odmorista
it & Opcina Tisno i . Tt 2 2026-2029
vidikovaca i foto-tocaka vidikovaca i foto-tocaka
Prilagodba atrakcij
" aci,c:)baamaa Zaa cla Broj uredenih prostora
. Opcina Tisno za osobe sa smanjenom 7 2026-2029
smanjenom L
. ) pokretljivosti
pokretljivosti
L Broj uredenih i
Uredenje biciklistickih TZM Jezera oznagenih biciklistickih 4 2026-2029
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TZO Murter-Kornati,
TZM Betina, TZO
Tisno
TZ Sibensko-kninske
Zupanije

Uredenje pjesackih
ruta

TZM Jezera
TZO Murter-Kornati,
TZM Betina, TZO
Tisno
TZ Sibensko-kninske
Zupanije

Broj uredenih i
oznacenih pjesackih ruta

2026-2029

Tablica 66. Popis mjera i aktivnosti/projekata unutar cilja 2. ,,Podizanje kvalitete smjestaja i razvoj konkurentnih turistickih proizvoda izvor: Level Project d.o.o.

Naziv mjere

2.1. Razvoj i podizanje
kvalitete smjestajne
ponude

2.2. Razvoj selektivnih
oblika turizma

Nositelji provedbe Opis indikativnih Izvor financiranja Pokazatelj Poletna Ciljana Vremenski
aktivnosti i projekata vrijednost vrijednost okvir
Privatni sektor Povecanje kvalitete Privatna ulaganja Broj objekata s 2026-2029
privatnog smjestaja Drzavni proracun povecanom kvalitetom
(bazen, wellness, EU fondovi ponude smjestaja u 0 75
pristup osobama s provedbenom razdoblju
invaliditetom)
Privatni sektor Razvoj hotelskog Privatne investicije, Broj novih objekata 0 ) 2026-2029
MINTS smjestaja EU fondovi hotelskog smjestaja
Privatni sektor Razvoj ekoloski odrzivih | Privatne investicije, Broj projekata razvoja 2026-2029
kampova i glamping EU fondovi unaprjedene kamping 0 2
smjestaja ponude u destinaciji
TZM Jezera Razvoj obiteljskog TZM Jezera Broj novih turistickih 2026-2029
turizma kroz sadrzaje za proizvoda u obiteljskom 0 1
obitelji i djecu turizmu
ACl marina Jezera Unaprjedenje nauticke TZM Jezera Broja dolazaka u ACI 2026-2029
ponude ACI marine marini Jezera 0 15%

Jezera
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turizma

TZM Jezera Razvoj aktivnog turizma TZM Jezera Broj novih turistickih 2026-2029
(biciklizam, pjesacenje, proizvoda u aktivnom 3
planinarenje, ronjenje, turizmu
ribolov)
TZM Jezera Razvoj ruralnog turizma TZM Jezera Broj OPG-ova ukljucenih 2026-2029
i ukljucivanje lokalnih u turisticku ponudu 50 %
OPG-ova
TZM Jezera Razvoj poslovnog TZM Jezera Broj digitalnih nomada u 2027-2029
turizma (digitalni destinaciji 5
nomadi, MICE-Dom Broj poslovnih dogadaja 3
Jezerana, Ku¢a mora) godisnje
TZM Jezera Razvoj astroturizma TZM Jezera Broj organiziranih 3 2027-2029
dogadaja
TZM Jezera, JU Razvoj ekoturizma TZM Jezera Broj novih turistickih 1 2026.-2029.
Priroda SKZ proizvoda
TZM jezera Razvoj sportske Opcina Tisno Broj projekata 2027.-2029.
infrastrukture u TZM Jezera unaprjedenja sportsko-
Sportskom centru rekreacijske ponude 1
Jezera Sportskog centra Jezera
(Petrov vrt)
TZM Jezera Razvoj sportskog TZM Jezera Broj novih turistickih 2026-2029
turizma proizvoda sportskog 1
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Tablica 67. Popis mjera i aktivnosti/projekata unutar cilja 3. ,,0¢uvanje identiteta i jacanje kapaciteta lokalne zajednice u turizmu®, izvor: Level project d.o.o.

Naziv mjere Nositelji provedbe OB el iamin Izvor financiranja Pokazatelj ot Sl Ve
J e aktivnosti i projekata J J vrijednost vrijednost okvir
Projekt ,,Putevima Proracun Opcine Proveden projekt
Opcina Tisno TiSnjanske i jezerske . g . ,Putevima Tisnjanske i 0 1 2026-2029
o m Tisno, EU fondovi . S e
proslosti jezerske proslosti
Opdina Tisno Projekt ,Ku¢a mora“ Rroracun Opcme‘ Proveden proj,?kt »Kuca 0 1 2026.-2029
Tisno, EU fondovi mora
Prosirenje zavicajne TZM Jezera, Broj novih turistickih
TzM Jezervel: KUD zbirke Jezerana u crkvi Drzavni proracun proizvoda u kulturnom 0 1 2026.-2029.
Koledisce . . .
sv. lvana Trogirskog EU fondovi turizmu
Izrada studije TZM Jezera Broj izradenih studija u
TZM Jezera Interpretacijskog centra Opcina Tisno svrhu razvoja kulturnog 0 1 2027.-2029.
u Domu Jezerana EU fondovi turizma
Razvoj programa TZM Jezera . L
suvremene kulturne TZ Sibensko-kninske Broj organiziranih
y N TZM Jezera , y . dogadaja u kulturnom 0 8 2028.-2029.
3.1. OCuvanje i produkcije u Domu zupanije .
R . 5 turizmu
valorizacija kulturne Jezerana Opcina Tisno
bastine Valorizacija Broj novih turistickih
. TZM Jezera . .
TZM Jezera podmorskog lokaliteta . proizvoda u arheoloskom 0 1 2028.-2029.
. EU fondovi .
Kukuljar turizmu
T7M lezera Razvoj ngwh ku.I.turnlh VTZI\/! Jezerav Broj nO\{Ih ku|t.L.Jmlh 0 4 2026.-2029.
manifestacija Drzavni proracun manifestacija
Broj objava o
terijalnoj i
Promocija materijalne i TZM Jezera nemagii'illrgz'nkodllturno'
TZM Jezera nematerijalne kulturne DrZavni proracun v . J .J . J 0 250 2026.-2029.
bastine destinacije EU fondovi el [k
digitalnim kanalima TZM
Jezera
Digitalizacija kulturne TZM Jezera
TZM Jezera bastine destinacije na Drzavni proracun Broj digitaliziranih usluga 0 1 2026-2029
web stranici TZM Jezera EU fondovi
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Promocija i prezentacija

Broj objava o pomorskoj i
ribarskoj na digitalnim

TZM Jezera lokalne ribarske i TZM Jezera kanalima TZM Jezera u 150 20262029
pomorske tradicije razdoblju provedbe plana
(Instagram i Facebook)
Edukacije za lokalne
TZM Jezgra, Opcina dionikg u turizmu T7M Jezera Broj edukaciJ:a za dionike 12 9026-2029
Tisno (marketing, kvaliteta u turizmu
usluge)
Poticanje obrazovanja ) T
Opcina Tisno za deficitarna Opcina Tisno Broj (:iodue'l!enlh 20 2026-2029
. ) ) stipendija
zanimanja u turizmu
Organizacija kulturnih i Broj organiziranih
TZM Jezera drustvenih dogadanja TZM Jezera dogadaja u kulturnom 16 2028-2029
za lokalnu zajednicu turizmu
Provodenje anketnog Broj anketnih istraZivanja
TZM Jezera istrazivanja lokalnog TZM Jezera lokalnog stanovnistva o 1 2029.
stanovnistva stavovima u turizmu
Provodenje anketnog Broj provedenih anketnih
T7M lezera istrazivanja T7M Jezera istrazivanja o stavovima 1 2029,

jednodnevnih
posjetitelja i turista

turista i jednodnevnih
posjetitelja u turizmu
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Tablica 68. Popis mjera i aktivnosti/projekata unutar cilja 4. ,,Unaprjedenje upravljanja destinacijom i razvoj destinacijskog brenda” Plana upravljanja destinacijom TZM Jezera, izvor:
Level Project d.o.o.

Naziv mjere

4.1. Jacanje

prepoznatljivosti
destinacije i
informiranje javnosti

Tisno

turistickih aktivnosti

Tisno

turisticke politike

Nositelji provedbe OB el s Izvor financiranja Pokazatelj O Clleirz UrCEnE
e aktivnosti i projekata J J vrijednost vrijednost okvir
Izrada nove sluzbene
TZM Jezera web stranice TZM Jezera Broj 0 1 20262027
destinacije
Daljnji razvoj brenda
destinacije - Broj provedenih
TZM Ci jez je vizual TZM Ci
Jezgra, Opcina QSVJez.avanJe vizualnog Jez§ra, Opcina aktivnosti brendiranja 0 8 026-2029
Tisno identiteta, slogan, set Tisno L
N . o destinacije
vrijednosti, razvoj linije
suvenira
Izrada promotivnih i
informativnin Broj novih promotivnih
TZM Jezera materijala (karte, TZM Jezera J o 0 3 2026-2029
. . . materijala
vodici, multimedija,
info-ploce)
.Aktlvna fjlgltalna' Broj klikova na web
prisutnost i marketing stranici TZM
TZM Jezera (web, drustvene mreze, TZM Jezera . o 0 10% 2026-2029
L Broj pratitelja na
mediji, influencer y ) Y
. drusStvenim mreZzama
suradnje)
Suradnja s regionalnim Broj uspostavljenih
TZM Jezera I nacionalnim TZM Jezera partnerstava s dionicima 0 1 2026-2029
turistickim tijelima (TZ javnog, privatnog i
Zupanije, HTZ, klasteri) civilnog sektora
Transparentno
. izvjestavanje prema . Broj izradenih izvjes¢a o
Tz Jezgra, Opcina javnosti i dionicima o TzM Jez§ra, Opcina provedbi Plana 0 1 2026-2029
Tisno . . Tisno o S
postignuc¢ima i upravljanja destinacijom
provedbi planova
TZM Jezera, Opcina Koordinacija i pracenje | TZM Jezera, Opcina Broj sastanaka nositelja 0 30 2026-2029
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kroz redovita
okupljanja relevantnih
dionika u destinaciji

Uvodenije IT aplikacije TZM Jezera, B el
TZM Jezera za upravljanje razvojem Drzavni proracun o . 2026-2029
) o ) upravljanje turizmom
turizma u destinaciji EU fondovi
Uvodenije IT rjeSenja za TZM Jezera, Broj aplikacija za
TZM Jezera pracenje i upravljanje Drzavni proracun pracenje turistickih 2026-2029
turistickim tokovima EU fondovi tokova
Uspostava e-usluge za | TZM Jezera, Drzavni Bl wsesEfai &
TZM Jezera razvoj pametne proracun N 20262029
turisticke destinacije EU fondovi
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27. Smjernice i preporuke za dionike razvoja

Plan upravljanja destinacijom TZM Jezera temelji se na nacelima odrZivosti, ukljucivosti i strateSke usmjerenosti za razvoj cjelogodisnje turisticke
ponude. Smjernice i preporuke iz ovog poglavlja imaju za cilj pruziti jasan okvir za djelovanje svih relevantnih dionika, u skladu s ciljevima

definiranima u ovom Planu, pokazateljima odrzivosti te razvojnim prioritetima destinacije.

27.1. Smijernice i preporuke za jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave

PredlaZu se sljedece preporuke za Opcinu Tisno s ciljem unaprjedenja odrzivog razvoja turizma na podrucju destinacije TZM Jezera:

Koordinacija i planiranje

uspostaviti stalnu koordinaciju Opcine, TZ-ova i svih dionika u turizmu
redovito pratiti provedbu stratesko-planskih dokumenata i godisnjih planova iz podrucja turizma

[ ]
[ ]
osigurati transparentnost svih projekata i odluka

Drustvena ukljué¢enost

e poticati transparentno odlucivanje kroz ukljucivanje lokalne zajednice i stru¢njaka u procese donosSenja odluka kroz javne rasprave, ankete i

radne skupine

jacati medusektorske suradnje

[ )
osigurati ravnotezu interesa turizma i kvalitete Zivota stanovnika
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Upravljanje prostorom

e provoditi stratesko-planske i prostorno-planske dokumente kojima se usmjerava razvoj prostora

e uskladiti prostorne planove s nacelima odrzivog turizma

e sprjecavati bespravnu gradnju

o Stititi prostore javnog interesa te osigurati njihovu dostupnost i funkcionalnost

o pratiti optere¢enost prostora i prihvatni kapacitet destinacije

¢ raditi na uklanjanju administrativnih prepreka za ulaganja u turizam (rjeSavanje imovinsko- pravnih odnosa, pokretanje postupaka darivanja
nekretnina, povrat imovine, poticanje javno-privatnog partnerstva i sl.)

Kulturna bastina

e Cuvati i obnoviti materijalnu i nematerijalnu kulturnu bastinu

e pruziti podrsku razvoju novih turistickih proizvoda u kulturi te izgradnji kulturne infrastrukture
o ukljuciti lokalnu zajednicu u aktivnosti ocuvanja i promocije kulturne bastine

e pruziti podrsku novim manifestacijama

e pruziti podrsku kreativnoj i kulturnoj industriji

Priroda

e regulirati gradnju turistickih objekata kako bi se sprijecila degradacija prirodnog okolisa

e poticati ekoloski prihvatljive gradnje koristenjem prirodnih i odrzivih materijala, te tehnologija koje smanjuju potrosnju energije i vode.

e razvijati edukativne programe za gradane, posjetitelje i investitore o vaznosti oCuvanja prirodnog okolisa i bioraznolikosti

e jacati suradnju s institucijama, udrugama i lokalnim zajednicama radi zajednickog upravljanja i monitoringa zasticenih podrucja te
osmisljavanja projektnih aktivnosti u njima
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Digitalna transformacija

razvijati digitalne alate i platforme za promociju i upravljanje destinacijom
ulagati u digitalni marketing i analitiku

Gospodarstvo

povecati iskoristenost EU fondova

jacati partnerstva sa dionicima javnog, privatnog i civilnog sektora

razvijati programe potpora za inovacije, edukacije i odrZiva poduzeca

pruzati institucionalnu pomo¢ gospodarskim subjektima (poduzetnici, obrti, privatni iznajmljivaci, OPG-i)

Prometna infrastruktura

razvijati odrziva prometna rjesenja - ucinkovit javni prijevoz, biciklisticke i pjeSacke staze kako bi se smanjilo zagadenje zraka i prometne
guive

razviti mreZu ekoloskog javnog prijevoza koji povezuje kljuéne turisticke lokacije

povecavati sigurnost u prometu kroz postavljanje kamera, pojacavanje kontrole brzine, te prilagodavanje prometa potrebama pjesaka
uvoditi pametne tehnologije poput senzora za parking, optimizacije prometa u realnom vremenu i pametne rasvjete

Komunalna infrastruktura

kontinuirano ulagati u komunalnu infrastrukturu, posebice sustav vodoopskrbe, odvodnje i telekomunikacijske mreze (Sirokopojasna
infrastruktura i besplatni wi-fi),

unaprijediti sustav gospodarenja otpadom kroz razvoj sustava razvrstavanja i reciklaZe otpada, uvodenje pametnih kontejnera, provodenja
edukacija gradana za pravilno odvajanje otpada i sl.

razvijati zelenu i plavu infrastrukturu (koridori zelenila, uredenje zelenih tocaka, zeleni krovovi, vertikalni vrtovi, kisni vrtovi, retencije i sl.)
¢ime se doprinosi povecéanju kvalitete zraka, smanjenju toplinskog otoka te poboljsanju kvalitete okoliSa za posjetitelje i lokalno stanovnistvo
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e implementirati rjeSenja odrZivosti i otpornosti na klimatske promjene kroz primjenu energetski uc¢inkovitih tehnologija, koristenje obnovljivih
izvora energije, zelenu gradnju, ocuvanje vodnih resursa te razvoj infrastrukture otporne na klimatske ekstreme

e uvesti sustav pracenja kvalitete zraka, morai tla

e promicati ekoloske standarde i poticati certificiranje

Povecanje kvalitete sporta i rekreacije

unaprijediti sportsku infrastrukturu kroz ulaganje u obnovu postojec¢ih i gradnju novih sportskih objekata, s naglaskom na energetsku
ucinkovitost, koristenje odrzivih materijala i pristupacnosti za sve gradane

osigurati podrsku sportskim programima koji su prilagodeni svim dobnim skupinama i njihovim potrebama
promicati zdravog nacina zZivota kroz besplatne rekreativne aktivnosti i sportske radionice

osmisliti buduci koncept turistickog proizvoda sportskog turizma

Razvoj ljudskih resursa i zapoSljavanje

e poticati edukacije u turizmu, ugostiteljstvu i digitalnim vjeStinama
razvijati programe potpore samozaposljavanju i poduzetnistvu, osobito mladih, te poticati razvoj novih poslovnih inicijativa povezanih s

lokalnim resursima i potrebama destinacije
razvijati programe za zadrZavanje postojece i priviacenje nove radne snage, osobito za deficitarna zanimanja

jacati suradnju sa Skolama, visokim ucilistima i drugim obrazovnim ustanovama u svrhu povezivanja obrazovnih programa s potrebama

lokalnog gospodarstva te omogucéavanja strucne prakse i stjecanja prakti¢nih znanja
stvarati poticajno okruZenje za povratak i ostanak mladih kroz kombinaciju radnih prilika, subvencioniranog stanovanja i kvalitetnog

drustvenog Zivota
poticati cjeloZivotno obrazovanje, prekvalifikacije i stjecanje novih kompetencija u skladu s promjenama na trziStu rada
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27.2. Smijernice i preporuke za Turisticku zajednicu mjesta Jezera

DonoSenjem Zakona o turizmu i pripadajuéih podzakonskih pravilnika, turisti¢ke zajednice su dobile novu kljuénu ulogu u reformi hrvatskog turizma.

TZM Jezera je time dobila jos vazniju klju¢nu ulogu u razvoju, promociji i upravljanju turistickom razvojem na svojem podrucju. U svrhu poboljsanja

upravljanjem destinacijom za TZM Jezera predlaZu se sljede¢e smjernice:

. StrateSko planiranje i upravljanje turizmom

izraditi Plan upravljanja destinacijom i pratiti njegovu provedbu

redovito aZurirati Registar Javne turisticke infrastrukture (JTI)

provoditi anketna istrazivanja o stavovima lokalnog stanovnistva i turista o zadovoljstvu destinacijom

redovito pratiti turisticke pokazatelje odrzivosti i prihvatnog kapaciteta

uspostaviti i koristiti sustav za upravljanje i pracenje razvoja turizma

provoditi i unapredivati suradnju turistickih zajednica otoka Murtera temeljem Sporazuma o udruzivanju kroz zajednicko upravljanje
destinacijom (DMO)

suradivati s dionicima javnog, privatnog i civilnog sektora u svrhu identifikacije i provedbe razvojnih projekata od interesa za destinaciju

Il. Promocija i brendiranje destinacije

promovirati destinaciju kroz offline i online promociju

izraditi novu web stranicu na vise jezika

sustavno razvijati brend ,Visitlezera”

kreirati nove promotivne materijale

povecati prisutnost na postoje¢im i novim drustvenim mrezama

razvijati online vodice s aktualnim podacima

pokrenuti razvoj digitalne platforme za promociju destinacije

provoditi cjelogodisnje kampanje na ciljanim trziStima kroz digitalne medije
suradivati sa organizatorima putovanja u destinaciju
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e suradivati s influencerima i novinarima
e sudjelovati na domacim i medunarodnim sajmovima i prezentacijama
o suradivati s HTZ-om, TZ Sibensko-kninske Zupanije i ostalim dionicima u turizmu u svrhu promocije destinacije

[1l. Razvoj i unapredenje turisti¢kih proizvoda

e osmisliti nove turisticke proizvode (kulturni, nauticki, gastro, outdoor, ruralni, eko, ribolovni, astronomski i sl.)

e razvoj novih tematskih ruta i tematskih turistickih proizvoda

¢ voditi evidenciju o potrebama destinacije te kreiranje ciljanih projekata, odnosno sudjelovanje u projektima unapredenja javne turisticke
infrastrukture

e jacati aktivnosti oko integracije poljoprivrede i turizma kroz razvoj oznaka kvalitete za lokalne poljoprivredne i prehrambene proizvode,
poticanje suradnje izmedu restorana i lokalnih poljoprivrednih proizvodaca te organizacije gastronomskih i drugih povezanih manifestacija
koje promoviraju autohtonu kuhinju i proizvode destinacije

e poticati oCuvanje i uredenje okolisa

e razvijati turisticku infrastrukturu

IV. Edukacija i razvoj kapaciteta
e organizirati edukacije i radionice za ugostitelje, vodice i iznajmljivace
e realizirati projekt ,,Dom Jezerana“
e potaknuti znanje o digitalnom marketingu, komunikaciji i odrzZivosti
e 0Ojacati partnersku mrezu i razmjenu primjera dobre prakse

V. Manifestacije i dogadanja
e redovito izradivati godisnji plan dogadanja;
e razvijati postojece i osmisliti nove manifestacije/dogadaje
e promovirati dogadanja i manifestacije
e uvoditi manifestacije s fokusom na predsezonu i posezonu
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e sustavno vrednovati u¢inke manifestacija (posjecenost, potrosnja, zadovoljstvo)

VI. OdrZivost i partnerstva
e jacati suradnju s dionicima javnog, privatnog i civilnog sektora
e razvijati medunarodna partnerstva radi razmjene znanja, iskustava i dobre prakse
e sudjelovati na medunarodnim, nacionalnim i regionalnim projektima
e promovirati TZM Jezera kao ukljucivu, odgovornu, zelenu, digitalnu i odrzivu destinaciju
e poticati ekoloske i inkluzivne projekte sukladno EU standardima

VII. Komunikacija i uklju¢ivanje zajednice
e redovito informirati gradane i partnere o aktivnhostima TZ-a
¢ ukljucivati lokalne poduzetnike u zajedni¢ke kampanje i promocije
¢ graditi identitet zajedniStva i ponosa na destinaciju ,Visitlezera”.
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27.3. Smjernice i preporuke za druge dionike u turizmu i upravljanju turizmom u destinaciji

U proces donoSenja odluka vezanih uz razvoj turizma na podrucju TZM Jezera, preporucuje se aktivno ukljucivanje svih klju¢nih dionika kroz javne
rasprave, savjetovanja, tematske radionice i ankete. Suradnja izmedu lokalne samouprave, ustanova, udruga, poduzetnika i stanovnistva klju¢na je
za odrziv i strateski razvoj turizma. Koordinirano djelovanje svih sudionika omogucuje stvaranje kvalitetne i autenti¢ne turisticke ponude koja ¢e
privudi posjetitelje, potaknuti gospodarski razvoj te doprinijeti poveéanju kvalitete Zivota lokalne zajednice. Preporuke i smjernice za ostale dionike
u turizmu na podrucju TZM Jezera obuhvacaju:

l. Ugostitelji

e Unaprjedivati kvalitetu usluge i profesionalnost poslovanja

e Razvijati autenti¢ne gastronomske dozivljaje i iskustva

e Razvijati ponudu temeljenu na lokalnim namirnicama tj. kratke lance opskrbe

e Suradivati s turistickom zajednicom i lokalnim dionicima u promociji destinacije

e Smanjivati negativne utjecaje na okoli$ kroz odgovorno upravljanje resursima

e Digitalizirati poslovanje (QR kodovi, pra¢enje zadovoljstva turista)

e Ambijentalno uredivati prostore za boravak gostiju u skladu s lokalnim identitetom
e Poticati edukaciju kadrova

e Sudjelovati u aktivnostima kojima se privlace kadrovi

Il. Iznajmljivaci

e Unaprjedivati kvalitetu smjestaja kroz kontinuirano ulaganje i odrZavanje

e Prilagodavati ponudu suvremenim potrebama gostiju

e Razvijati dodatne sadrzaje i personalizirane usluge za goste

e Suradivati s turistickom zajednicom i drugim dionicima u destinaciji

e Poticati odgovorno ponasanje gostiju prema prostoru i lokalnoj zajednici

e Uvoditi odrzive prakse u poslovanje (energetska ucinkovitost, smanjenje otpadaisl.)
¢ Ambijentalno uredivati prostore za boravak gostiju u skladu s lokalnim okruzenjem
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Il Obiteljska poljoprivredna gospodarstva

e Povezivati proizvodnju s turizmom kroz prodaju na kuénom pragu i izravan kontakt s gostima

e Prilagodavati ponudu turistickoj sezoni (dostupnost proizvoda, radno vrijeme, pakiranja za goste)
e Razvijati jednostavne oblike prezentacije proizvoda (degustacije, vodeni posjeti, pri¢a o proizvodu)
e Uskladivati ponudu s potrebama ugostitelja u destinaciji

¢ Sudjelovati u lokalnim dogadanjima i ukljucivati proizvode u turisticku ponudu
e Odrzavati kvalitetu i prepoznatljivost proizvoda

e Osiguravati osnovnu dostupnost informacija gostima (lokacija, kontakt, nacin kupnje) na digitalnim platformama

V. Poduzetnici (obrti i tvrtke)

e Razvijati usluge i proizvode koji nadopunjuju boravak gostiju (izleti, najam, servisne usluge)
e Prilagodavati radno vrijeme i dostupnost usluga turistickoj sezoni

e Povezivati se s drugim lokalnim subjektima u pruzanju objedinjene ponude

e (Odrzavati kvalitetu i pouzdanost usluge

e Osigurati jasnu i dostupnu informaciju o uslugama (lokacija, radno vrijeme, kontakt)

e Ukljucivati se u aktivnosti i ponudu destinacije kada je to relevantno za djelatnost

e Postupno uvoditi jednostavne digitalne alate za komunikaciju i prodaju

V. Ustanove u obrazovanju

e Aktivno se ukljucivati u lokalna dogadanja, manifestacije i Zivot zajednice

e Provoditi programe i aktivnosti usmjerene na ekolosku osvijeStenost i brigu o okolisu

e Ukljucivati teme lokalne bastine, identiteta i turizma u odgojno-obrazovne i kulturne programe

e Razvijati suradnju s lokalnim dionicima (udruge, TZM Jezera, OPG-ovi) kroz projekte, radionice i terensku nastavu
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Aktivno promovirati lokalnu materijalnu i nematerijalnu bastinu

Aktivno sudjelovati na kulturnim manifestacijama, radionicama, izlozbama i ostalim dogadanjima
Ukljucivati djecu i mlade u aktivnosti oCuvanja tradicije (ples, glazba, pjevanje, obicaji)

Sudjelovati u oblikovanju autenti¢nih kulturno-turisti¢kih proizvoda u suradnji s turistickom zajednicom
Jacati suradnju s ostalim dionicima javnog, privatnog i civilnog sektora

Promovirati kulturnu bastinu kroz festivale, smotre i gostovanja u zemlji i inozemstvu

Pratiti suvremene trendove razvoja kulturnog turizma (tradicionalna i suvremena kulturna produkcija)

Udruge u sportu
Suradivati s turistickom zajednicom i drugim dionicima u kreiranju i promociji novih turistickih proizvoda vezanih uz sport i rekreaciju
Aktivno ukljucivati djecu, mlade i posjetitelje u sportsko-rekreacijske aktivnosti
Razvijati jednostavne “participativne” sadrzaje (rekreativne ture, vodene aktivnosti, sportski dani)
Osmisljavati nova dogadanja i manifestacije, posebice u posezoni i predsezoni
Ukljucivati goste u postojece treninge, rekreativne programe i otvorene aktivnosti
Graditi kontinuitet aktivnosti kako bi se stvorila prepoznatljivost kroz vrijeme

Turisticke agencije i vodici
Razvijati tematske ture, storytelling obilaske i cjelodnevne iskustvene programe
Koristiti digitalne alate i booking sustave za promociju tura
Razvijati suradnju s TZM Jezera u svrhu promocije Jezera i otok Murter kao destinaciju autenti¢nog doZivljaja.

Komunalna i javna poduzeéa
Osigurati redovito odrzavanje javnih povrsina, smede signalizacije i plaZa
Pratiti standarde Cistoce, sigurnosti i pristupacénosti za sve korisnike destinacije
Implementirati zelenu infrastrukturu
Odrzavati i uvoditi digitalni nadzor infrastrukture (javne povrsine, parkiralista i sl.)
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IX. Javne Zurne sluzbe

e Osiguravati visoku razinu pripravnosti tijekom turisticke sezone, uz prilagodbu kapaciteta pove¢anom broju stanovnika i posjetitelja
e Provoditi preventivne aktivnosti i edukacije o sigurnosti (poZari, sigurnost na moru, promet, zastita zdravlja)

e Poticati koordinaciju izmedu hitne pomoci, vatrogasnih postrojbi, policije i pomorskih sluzbi radi brze i u¢inkovite reakcije

e Sudjelovati u izradii provedbi planova upravljanja rizicima i kriznim situacijama u destinaciji

e Razvijati sustave informiranja gradana i turista o sigurnosnim protokolima i postupanjima u izvanrednim okolnostima

X. Gradani i lokalna zajednica

e Sudjelovati u javnim raspravama, inicijativama i volonterskim aktivnostima
e Poticati gostoljubivost i promicati pozitivnu sliku destinacije

e Ocuvatii valorizirati tradiciju, krajolik i identitet mjesta
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28. Popis projekata

Plan upravljanja destinacijom kao svoj sastavni dio sadrzi popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju pokazatelja

odrzivosti na razini destinacije (od kojih su neki i projekti od posebnog znacaja za razvoj destinacije) te popis projekata od posebnog znacaja za

razvoj destinacije.

Mjerenje napretka i izvjeS¢e o provedbi klju¢ni su alati za pracenje ucinkovitosti implementacije Plana upravljanja destinacijom TZM Jezera. Ovaj

proces omogucuje evaluaciju postignutih ciljeva, identifikaciju izazova i prilagodbu strategija u skladu s promjenjivim okolnostima. Redovito

izvjeS¢ivanje o napretku osigurava transparentnost, omogucuje pravovremeno prepoznavanje potrebnih korekcija te doprinosi odgovornom

upravljanju resursima. Kroz sustavno pracenje, osigurava se da se planirani ciljevi ostvaruju u skladu s dugoro¢nim vizijama razvoja destinacije.

Popis projekata od posebnog znacaja za destinaciju:

>
>
>

Putevima TiSnjanske i jezerske proslosti
Kuc¢a mora
Aglomeracija Pirovac-Tisno-Jezera

Projekti koji doprinose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

>

VVVYYVYVVY

IV. faza sanacije edukativno poucne staze Jezera — Uvala Gusdica
Uredenje plaZa

Uredenje mula u Luci Jezera (Zarati¢)

Uredenje Sportskog centra ,Petrov Vrt“ u Jezerima

Kad nebo pri¢a Jezerima

Oznacavanje pjeSackih i biciklistickih ruta

Interpretacijsko opremanje turistickih atrakcija

Ambijentalno uredenje destinacije
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Podizanje kvalitete postojecih i razvoj novih dogadanja i manifestacija
Poticanje certificiranja turistickog smjestaja

Zastita i valorizacija kulturno-povijesne cjeline Jezera

Razvoj hotelskog smjestaja

Razvoj kamping ponude

28.1. Projekti od posebnog znacaja za destinaciju

Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Opis svrhe projekta

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Putevima tiSnjanske i jezerske povijesti

Predmet projekta ,Putevima tiSnjanske i jezerske proslosti“ je uredenje, revitalizacija i sadrzajno unaprjedenje pet kulturno-turistickih lokacija
na podrucju Opcine Tisno. Projekt obuhvaca uredenje trga Rudina u Tisnom i trga Koledisc¢e u Jezerima, uspostavu edukativno-poucne Setnice
»,Stopama proslosti“, koja povezuje navedene lokalitete, te obnovu i opremanje dva drustvena objekta — Bratske Skole u Tisnom i Doma Jezerana
u Jezerima. Provedbom projekta unaprijedit ¢e se funkcionalnost i kvaliteta javnih prostora te obogatiti turisticka ponuda kroz ocuvanje i
suvremenu interpretaciju lokalne kulturne i prirodne bastine, uz stvaranje medusobno povezanih, odrzivih i atraktivnih sadrzaja koji doprinose
povecanju kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva i ugodnijem boravku posjetitelja.

Svrha projekta je cjelovito unaprijediti javni prostor, drustvenu infrastrukturu i turisticku ponudu na podrucju Tisnog i Jezera kroz integrirani
pristup koji povezuje obnovu bastine, razvoj sadrzaja i primjenu odrzivih rjeSenja. Revitalizacijom klju¢nih javnih prostora i objekata kulturne
bastine stvaraju se kvalitetni, multifunkcionalni ambijenti za drustveni Zivot, kulturna dogadanja i boravak posjetitelja, uz istovremeno ocuvanje
lokalnog identiteta. Projektom se dodatno uspostavlja prostorna i sadrzajna povezanost izmedu Tisnog i Jezera kroz uredenje edukativno-
poucne Setnice koja potice aktivni turizam, interpretaciju bastine i zdrav nacin zivota. Obnovom drustvenih domova osiguravaju se inkluzivni
prostori za djelovanje lokalne zajednice, ¢ime se jaca drustvena kohezija i otvaraju mogucénosti za nove programe i aktivnosti. Poseban naglasak
stavlja se na odrzivost i otpornost prostora kroz primjenu energetski ucinkovitih rjeSenja, koristenje obnovljivih izvora energije te uvodenje
mjera za prilagodbu klimatskim promjenama. Time se smanjuje negativan utjecaj na okolis, povecava sigurnost javnih povrsina i podize ukupna
kvaliteta Zivota stanovnika, uz istodobno jacanje atraktivnosti i konkurentnosti destinacije.

Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone
Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom

Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem

Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika
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Nositelj provedbe projekta
Lokacija provedbe projekta
(Grad/Op¢ina)

Planirani pocetak provedbe
projekta

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

Kljuéne tocke ostvarenja
projekta

Planirani rokovi postignuc¢a
kljuénih to¢aka ostvarenja
projekta

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Iznos vlastitog sufinanciranja
Ostali mogucdi izvori

financiranja

Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Opcina Tisno

Naselje Tisno i Jezera

2025.

2029.

Izrada projektno-tehnicke dokumentacije — 2025.

Javljanje na poziv — 2026.

Javna nabava i ugovaranje izvodaca radova i stru¢nog nadzora — 2026.
Gradevinski radovi — 2026.-2029.

Opremanje objekata —2027.-2029.

Otvorenje —2027.-2029.

Promocija, informiranje i edukacija — 2029.

2029.

3.200.000 €

EU fondovi

RijesSeni

Vlasnistvo

Profil projekta: DA
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troskova i koristi: NE

Idejni projekt:DA

Lokacijska dozvola: DA

Glavni projekt: DA

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:DA
Gradevinska dozvola: DA
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Projekt od posebnog znacaja

DA
za razvoj destinacije (DA/NE)

Strategija turizma Sibensko-kninske Zupanije do 2034. godine
Strateski cilj 1.

Povecanje ulaganja u javno-komunalnu infrastrukturu
Operativni cil

Unaprjedenje javne komunalne infrastrukture i standarda

Projekt 1
Unapredenje uredenja mjesta i unapredenje sadrzaja u sredistima mjesta

Nacin doprinosa strateSkom
cilju

Provedbom projekta ,Putevima tiSnjanske i jezerske proslosti“ ostvarit ¢e se znacajan i mjerljiv pozitivan financijski ucinak na sektor turizma te
povezane gospodarske djelatnosti na podrucju Opcina Tisno i otoka Murtera. Projekt se temelji na unapredenju i aktivaciji kulturno-turisticke
infrastrukture, ¢ime se stvaraju preduvjeti za povecanje turisticke potraznje i intenzivnije koristenje prostora.

Izravni financijski ucinci proizlaze iz neposrednog koristenja sadrzaja i lokacija obuhvaéenih projektom. Uredenjem i revitalizacijom javnih
prostora te uspostavom interpretacijskih i edukativnih sadrzaja povecat e se broj posjetitelja i njihova zadrzavanja u destinaciji, Sto ¢e rezultirati
vecom potroSnjom u ugostiteljstvu, smjesStajnim kapacitetima i drugim turistickim uslugama. Dodatno, organizacija kulturnih dogadanja,
Zna&ajan i mjerljiv/ izravan ili radionica i interpretacijskih programa na uredenim lokacijama generirat e izravne prihode, kao i razvoj usluga poput vodenih tura i tematskih

neizravan pozitivan financijski smeliZala pevezenl £ prel

ucinak na sektor turizma i . o ey Y. . o , N . ) , _ L
Neizravni financijski uéinci ocituju se kroz Siri gospodarski utjecaj povecane turisticke aktivnosti. Poveéana potraznja za destinacijom potaknut

Ce rast prihoda u povezanim sektorima poput trgovine, prijevoza i usluznih djelatnosti i drugih, kao i veéu potraznju za lokalnim proizvodima i
uslugama. Projekt ¢e potaknuti razvoj novih turisti¢kih proizvoda i poduzetnickih inicijativa te pridonijeti jacanju lokalnog gospodarstva. Takoder,
unapredenjem kulturne ponude i stvaranjem cjelogodiSnjih sadrzaja doprinijet ¢e se produljenju turisticke sezone, ¢ime se osigurava stabilniji
i dugorocniji prihod za lokalne dionike.

povezane sektore

Ukupno gledano, projekt ima snazan multiplikativni ucinak na lokalno gospodarstvo jer izravno generira novu potrosnju, a posredno potice
razvoj dodatnih gospodarskih aktivnosti i ulaganja. Time se povecava konkurentnost destinacije i stvaraju dugorocni uvjeti za odrZiv razvoj
turizma na podrucju Opcéine Tisno i otoka Murtera.

Projekt od posebnog znadaja Projekt od Projekt od

posebnog
znacaja prelazi

zapocinje s provedbom u posebnog

razdoblju vaZenja Plana znacaja ima

minimalno Napomena Projekt je provedbi

upravljanja destinacijom kojim minimalnu

. : izradenu
je predviden (2025.-2029.) studiju/projektnu

(DA/NE) dokumentaciju

vrijednost od
1.000.000
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prema propisu
kojim se regulira
odobravanje
investicijskih
projekata za koje
obveze
preuzimaju

proracunski
korisnici i
jedinice lokalne i
podrucne
(regionalne)
samouprave
(DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.
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Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Opis svrhe projekta

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrzivosti

Nositelj provedbe projekta
Lokacija provedbe projekta
(Grad/Op¢ina)

Planirani pocetak provedbe
projekta

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

Kljuéne toc¢ke ostvarenja
projekta

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Kuca Mora

Predmet projekta je obnova i uredenje ,Kuce mora“ u Jezerima na otoku Murteru. U zgradi nekadasnje ribarske zadruge na adresi Obala sv.

Ivana 43 (k.C.br. 1999/1, k.o. Jezera), planirano je uredenje i realizacija novog interpretacijskog centra koji ¢e biti namijenjen informiranju,
edukaciji i interpretaciji tema povezanih s morem, lokalnim ribarstvom i akvakulturom, tj. ocuvanjem i prezentacijom kulturno-maritimne
bastine mjesta.

Projekt obuhvada obnovu i opremanje unutarnjeg i vanjskog prostora ukupne povrsine 750 m? &jjom e se realizacijom omoguditi povedanje
edukativnih kapaciteta ciljanih skupina — zaposlenika, lokalnog stanovnistva i ostalih relevantnih dionika. U okviru projekta planirana je
realizacija multimedijalnih prezentacijskih i interpretacijskih sadrzaja koji ¢e posjetiteljima pribliziti bogatu povijest, tradicijsku kulturu i
jedinstvene prirodne vrijednosti Jezera i otoka Murtera, stvarajuci novu atraktivnu tocku kulturno-edukativnog turizma.

Svrha projekta je uspostaviti ,Ku¢u mora“ kao interpretacijski centar i mjesto kulturne produkcije koje doprinosi o€uvanju i valorizaciji pomorske
i ribarske bastine tj. razvoju odrzive i sadrzajno bogatije turisticke ponude mjesta Jezera i otoka Murtera. Projektom se uspostavlja funkcionalna
javna turisticka infrastruktura namijenjena provedbi radionica, dogadanja i ostalih edukacijsko-interpretacijskih aktivnosti. Realizacijom
projekta stvaraju se preduvjeti za diverzifikaciju turisticke ponude, povecanje broja posjetitelja te produljenju turisticke sezone.

e  Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone
e  Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

e  Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

e Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom

e  Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem

e  Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

e  Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Opcina Tisno

Naselje Jezera

2027.

2029.

e |zrada projektno-tehnicke dokumentacije — dokumentacija izradena

e Javljanje na poziv—2027.-2028.

e Javna nabava i ugovaranje izvodaca radova i stru¢nog nadzora — 2028.
e  Gradevinski radovi- izgradnja objekta —2028.-2029.
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Iznos vlastitog sufinanciranja

Planirani rokovi postignuca
kljuénih toc¢aka ostvarenja
projekta

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Ostali mogudi izvori
financiranja

Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Projekt od posebnog znadaja
za razvoj destinacije (DA/NE)

Nacin doprinosa strateSkom
cilju

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

e Unutarnje opremanje — 2029.
e (Otvorenje —2029.
e  Promocija, informiranje i edukacija — 2029.-2031.

2029.

2.000.000,00 €

EU fondovi

Drzavni proracun
Zupanijski prora¢un
Opcina Tisno

U postupku rjeSavanja

Vlasnistvo

Profil projekta: NE
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troSkova i koristi: NE

Idejni projekt:DA

Lokacijska dozvola: NE

Glavni projekt: DA

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:NE
Gradevinska dozvola: NE

DA

Strategija turizma Sibensko-kninske Zupanije do 2034.godine
& Strateski cilj 1.
Povecanje ulaganja u javno-komunalnu infrastrukturu
Y Operativni cilj
Unaprjedenje javne komunalne infrastrukture i standarda
Y Projekt6
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Znacajan i mjerljiv/ izravan ili
neizravan pozitivan financijski
ucinak na sektor turizma i
povezane sektore

Projekt od posebnog znacaja

zapocinje s provedbom u
razdoblju vaZenja Plana
upravljanja destinacijom kojim
je predviden (2025.-2029.)
(DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Unapredenje turisticke interpretacije prostora

Izravni financijski ucinci proizlaze iz neposrednog koristenja sadrzaja ,Ku¢e Mora“. To ukljucuje prihode od ulaznica, organiziranih edukativnih
i interpretacijskih programa, radionica, struc¢nih vodenja te tematskih dogadanja. Dodatno, povecan broj posjetitelja koji dolaze motivirani
ovim sadrzajem rezultirat ¢e pove¢anom potrosnjom u neposrednoj okolini, osobito u ugostiteljskim i usluznim djelatnostima. Projekt takoder
stvara mogucnost razvoja dodatnih prihoda kroz prodaju suvenira, publikacija i ostalih proizvoda.

Neizravni financijski ucinci o€ituju se kroz Siri utjecaj na lokalno gospodarstvo. Uspostavom ,Kuée Mora“ jaca se prepoznatljivost destinacije
kao mjesta koje nudi kvalitetne, sadrZajno bogate i cjelogodisnje turisticke proizvode. Time se poti¢e dulji boravak posjetitelja te povecava
potraznja za smjestajem, ugostiteljskim uslugama, prijevozom i drugim povezanim djelatnostima. Projekt dodatno potice razvoj novih
turistickih proizvoda, poput tematskih ruta, edukativnih programa i specijaliziranih tura, te doprinosi jacanju lokalnog poduzetnistva.

Projekt od
posebnog
znacajaima
minimalno
izradenu
studiju/projektnu
dokumentaciju
prema propisu
kojim se regulira
odobravanje

DA investicijskih
projekata za koje
obveze
preuzimaju
proracunski
korisnici i jedinice
lokalne i
podruéne
(regionalne)
samouprave
(DA/NE)

Projekt od
posebnog
znadaja prelazi

minimalnu
Napomena

vrijednost od
1.000.000
milijuna EUR
(DA/NE)
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Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Opis svrhe projekta

Nadin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Nositelj provedbe projekta

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Aglomeracija Pirovac-Tisno-Jezera

Projekt Aglomeracija Pirovac- Tisno- Jezera obuhvaca izgradnju i rekonstrukciju vodno-komunalne infrastrukture na podrucju naselja Pirovac,
Tisno i Jezera s ciliem unapredenja sustava javne vodoopskrbe i odvodnje otpadnih voda. Projektom se planira prosirenje sustava javne
vodoopskrbe u duljini od 8,5 km, rekonstrukcija vodoopskrbne mreze u duljini od 25,2 km te prosirenje sustava javne odvodnje u duljini od
57,9 km. U Tisnom je planirana izgradnja sustava vodoopskrbe (13 km) i odvodnje (20,9 km), izgradnja medumjesnih tlacnih kanalizacijskih
cjevovoda Pirovac-Tisno i Tisno kopno-Tisno Murter, rekonstrukcija glavhog vodoopskrbnog cjevovoda do vodospreme Tisno, izgradnja uredaja
za procis¢avanje otpadnih voda (UPOV) s podmorskim ispustom. Rekonstrukcija i dogradnja vodoopskrbne mreze u Tisnom, obuhvatit ¢e
rekonstrukciju postojecih cjevovoda (8,4 km), izgradnju novih (5,0 km) te izmjestanje postojeceg vodovoda za potrebe izgradnje kanalizacijskih
cjevovoda (72 m). Izgradnja sustava odvodnje obuhvaca izgradnju gravitacijskih (17,5 km), tlacnih cjevovoda (3,4 km) te crpnih stanica (ukupno
5). Planirani podmorski tlacni cjevovod Pirovac-Tisno povezat ¢e crpne stanice Pirovac (CS 11) i Tisno (CS 1 u uvali V. Stubli), dok ce cjevovod
Tisno kopno-Tisno Murter povezati CS 6 Tisno (Isto¢na Gomilica) s otokom Murterom. Rekonstrukcija glavnog vodoopskrbnog cjevovoda iz
pravca vodospreme Cela do vodospreme Tisno (dionica Soline-Rastovac) u duljini 1,7 km trebala bi omoguéiti smanjenje gubitaka vode na
otoku Murteru. Planirani uredaj za procis¢avanje otpadnih voda (UPOV) kapaciteta 20.000 ekvivalent stanovnika (ES) i drugog stupnja
procis¢avanja planiran je iznad uvale Lucica. ProciS¢ene otpadne vode nakon UPQOV-a ispustat ¢e se putem pomorskog ispusta u otvoreno more,
odnosno izvan osjetljivog podrucja- Eutrofno podrucje Pirovacki zaljev i Murterski kanal.

Svrha projekta je osigurati dugoro¢no odrzivo upravljanje vodnim resursima, povecati razinu komunalne opremljenosti te unaprijediti zastitu
okolisa i kakvocu obalnog mora na podrucju Pirovca, Tisnog i Jezera. Postojedi sustav vodoopskrbe i odvodnje na ovom podrucju nije u
potpunosti prilagoden suvremenim potrebama stanovnistva i intenzivnim sezonskim opterecenjima, osobito tijekom turisticke sezone.
Izgradnjom planirane infrastrukture omogucit ¢e se pouzdana opskrba pitkom vodom, ucinkovitije prikupljanje i procis¢avanje otpadnih voda
te uskladivanje sustava s nacionalnim i europskim standardima u podrucju vodnog gospodarstva i zastite voda.

e  Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone

e  Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

e  Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

e  Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem

®  Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

e  Omjer potrosnje vode po turistickom noéenju u odnosu na prosjecnu potrosnju vode po stalnom stanovniku destinacije (izrazeno
po osobi i po nocenju

Opcina Tisno, Opcina Pirovac
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Planirani zavrSetak provedbe

Lokacija provedbe projekta
(Grad/Op¢ina)

Planirani pocetak provedbe
projekta

projekta

Kljuéne tocke ostvarenja
projekta

Planirani rokovi postignuc¢a
kljuénih tocaka ostvarenja
projekta

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Iznos vlastitog sufinanciranja

Ostali mogugi izvori
financiranja
Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Projekt od posebnog znacaja
za razvoj destinacije (DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Opcina Tisno (Tisno i Jezera)

e Javna nabava i ugovaranje izvodaca radova i stru¢nog nadzora — 2026.
e  Gradevinski radovi- izgradnja objekta- 2027-2029

e (Otvaranje 2029-2030

2029.

53,35 mil €

17,06 mil €

EU fondovi
Opcina Tisno
Opcina Pirovac

Rijeseni

Pravo gradenja

Profil projekta: DA

Studija predizvodljivosti/izvedivosti:DA

Analiza troskova i koristi: DA

Idejni projekt:DA
Lokacijska dozvola: DA
Glavni projekt: DA

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:NE

Gradevinska dozvola: DA
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Nacin doprinosa strateSkom
cilju

Znacajan i mjerljiv/ izravan ili

neizravan pozitivan financijski
ucinak na sektor turizma i
povezane sektore

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Strategija turizma Sibensko-kninske Zupanije do 2034.godine
& Strateskicilj 1.
Povecanje ulaganja u javno-komunalnu infrastrukturu
Y Operativni cilj
Unaprjedenje javne komunalne infrastrukture i standarda
Y Projekt 1
Unapredenje uredenja mjesta i unapredenje sadrzaja u srediStima mjesta

Projekt Aglomeracija Pirovac-Tisno-Jezera kroz Sirenje vodoopskrbne mrezZe, rekonstrukciju postojece mreze te izgradnju sustava javne
odvodnje uklanja postojece infrastrukturne nedostatke koji su do sada predstavljali ogranic¢avajuci faktor za kapacitet i kvalitetu pruzanja usluga
u turizmu i drugim gospodarskim djelatnostima na podrucju Opcine Tisno i Opcine Pirovac.

Unaprijedena pouzdanost i kvaliteta vodoopskrbne i sustava odvodnje omogucuju kontinuirano i neometano pruzanje usluga, povecanje
iskoriStenosti kapaciteta te produljenje turisticke sezone. Istodobno se smanjuju operativni troskovi povezani s gubicima vode, kvarovima i
odrzavanjem sustava, ¢ime se neposredno poboljsava financijski rezultat poslovanja. Povecana kvaliteta usluge u konacnici povecava
zadovoljstvo lokalnog stanovnistva i posjetitelja, Sto u konacnici rezultira veéom turistickom potraznjom, rastom prihoda i jacanjem
konkurentnosti destinacije.

Neizravni pozitivni financijski ucinak projekta na sektor turizma i povezane sektore ocituje se kroz rast turisticke potraznje i posljedic¢no
povecanje turisticke potrosnje. PoboljSanje kvalitete okoliSa, osobito morskog ekosustava, uslijed povecéanja kvalitete sustava procis¢avanja
vode, povecava atraktivnost destinacije, Sto se odrazava u porastu broja dolazaka i nocenja turista i jednodnevnih posjetitelja. Za vrijeme
realizacije projekta, lokalni poduzetnici mogu ostvariti izravne financijske koristi kroz sudjelovanje u gradevinskim radovima, isporuci materijala,
najmu opreme i pruzanju strucnih i tehnickih usluga ¢ime mogu ostvariti generiranje dodatnih prihoda i jacanje poslovnih kapaciteta. Nova
komunalna infrastruktura povecava turisticku aktivnost te generira dodatne prihode u ugostiteljstvu, trgovini, prometu i ostalim povezanim
djelatnostima, uz istodobno poticanje investicija u turisticke kapacitete i pratec¢u infrastrukturu zbog novo poboljSane komunalne
infrastrukture. Povecana izgradnja i rekonstrukcija objekata rezultira viSim prihodima od vodnog doprinosa, dok rast broja i vrijednosti
nekretnina te njihova turisticka namjena dovode do povecanja prihoda od komunalne naknade.
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Projekt od posebnog znacaja
zapocinje s provedbom u
razdoblju vazenja Plana

upravljanja destinacijom kojim
je predviden (2025.-2029.)
(DA/NE)

Projekt od
posebnog
znacaja ima
minimalno
izradenu
studiju/projektnu
dokumentaciju
prema propisu
kojim se regulira
odobravanje
investicijskih
projekata za koje
obveze
preuzimaju
proracunski
korisnici i jedinice
lokalne i
podruéne
(regionalne)
samouprave
(DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Projekt od
posebnog
znacaja prelazi
minimalnu
vrijednost od
1.000.000
milijuna EUR
(DA/NE)

Napomena
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28.2. Projekti koji doprinose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Opis svrhe projekta

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrzivosti

Nositelj provedbe projekta
Lokacija provedbe projekta
(Grad/Op¢ina)

Planirani pocetak provedbe
projekta

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

Kljuéne toc¢ke ostvarenja
projekta

Planirani rokovi postignuéa
kljuénih toc¢aka ostvarenja
projekta

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

IV. faza sanacije edukativno poucne staze Jezera — Uvala Guséica

Projektom je predvidena realizacija ulaganja u IV. fazu sanacije edukativno-poucne staze Jezera — uvala Guscica (k.¢.br. 2004/2 k.o. Jezera). Na
trasi postojece staze, koja je uslijed ostecenja i neravnina otezano prohodna te ne osigurava odgovarajucu razinu pristupacnosti, planira se
njezino uredenje i funkcionalna prilagodba u pouc¢no-pjesacku stazu. Ovom fazom dovrsava se etapno uredenje, prosirenje i opremanje javne
turisticke infrastrukture vrijednog obalnog prostora juzno od sredista mjesta do plaze Guscice.

Svrha projekta je unaprijediti kvalitetu, sigurnost i dostupnost obalnog prostora destinacije kroz Sirenje javne turisticke infrastrukture u funkciji
edukativno-poucne staze (lungomare). Projektom se osigurava kontinuirano i sigurno kretanje uz obalu, ¢ime se potice aktivni boravak u prirodi,
rekreacija i bolja povezanost klju¢nih tocaka destinacije. Realizacija projekta, u konacnici, povecat ¢e atraktivnost i funkcionalnost prostora za

koristenje od strane lokalnog stanovnistva, turista i ostalih posjetitelja.

Broj turistickih noc¢enja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone
Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem
Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom

Opcina Tisno

Naselja Tisno i Jezera

2026.

2027.

Javna nabava i ugovaranje izvodaca radova i stru¢nog nadzora —2026.
Gradevinski radovi — 2026.-2027.
Otvorenje — 2026.-2027.

2027.
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Iznos vlastitog sufinanciranja

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Ostali moguéi izvori
financiranja
Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Projekt od posebnog znacaja
za razvoj destinacije (DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

239.155,75 €

Drzavni proracun (Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture)

Rijeseni

Pravo gradenja

Profil projekta: DA
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troskova i koristi: NE

Idejni projekt:NE

Lokacijska dozvola:NE

Glavni projekt: DA

Mogucénost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:DA
Gradevinska dozvola:NE

NE
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Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Opis svrhe projekta

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Nositelj provedbe projekta
Lokacija provedbe projekta
(Grad/Op¢ina)

Planirani pocetak provedbe
projekta

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

Klju¢ne tocke ostvarenja
projekta

Planirani rokovi postignuéa
kljuénih toc¢aka ostvarenja
projekta

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Uredenje plaza

Projekt ,Uredenje plaza“ obuhvaca uredenje, opremanje, sanaciju i odrzavanje plaznih prostora na podrucju naselja Jezera. Planirane projektne

aktivnosti provodit ¢e se na plazama Lucica (Put Kucine), Zaratic¢ i Banj (Broscica — od Tisnog do ugostiteljsko-turisticke zone Lovis¢a). U sklopu
projekta planirano je uredenje plaZze za pse na podrucju plaze Lucica.

Realizacijom projekta podiZe se razina uredenosti i opremljenosti plaznih prostora, povedava njihova dostupnost i sigurnost za lokalno
stanovnistvo i posjetitelje tj. unaprjeduje kvaliteta javne turisticke infrastrukture u funkciji turizma i rekreacije.

Svrha projekta je unaprijediti razinu uredenosti i funkcionalnosti plaznih prostora na podrucju naselja Jezera. Provodenjem projekta poboljsat
e se pristup moru te opremiti prostor urbanom i komunalnom opremom (tusevi, kabine za presvlacenje, kosevi za otpad, klupe i signalizacija)
uz postivanje nacela zastite okolisa i odrzivog koristenja obalnog prostora, a sve u cilju osiguravanja kvalitetne, sigurne i funkcionalne
infrastrukture za lokalno stanovnistvo i posjetitelje.

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

e Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

e  Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

e Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najvec¢im opterecenjem
e Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom

Opcina Tisno

Opcina Tisno (Jezera)

2025.

2029.

e |zrada projektno-tehnicke dokumentacije — 2025.-2026.

e Priprema i provedba postupka javne nabave — 2027.

e |zvodenje radova na uredenju plaza (Lucica — Put Kucine, Put Zarati¢a, Banj — Broscica) — 2027.—2028.

e Postavljanje komunalne i turisticke opreme (tusevi, kabine, signalizacija, urbani mobilijar) — 2028.—2029.
e  Zavrsetak radova i stavljanje plaza u funkciju — 2029.

329




Dalmacija
Jezera

Iznos vlastitog sufinanciranja

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Ostali moguéi izvori
financiranja

Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Projekt od posebnog znacaja
prelazi minimalnu vrijednost
od 1.000.000 milijuna EUR
(DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

800.000,00 €

DrZavni proracun
Zupanijski proracun
EU fondovi

TZM jezera

Rijeseni

Ostalo

Profil projekta: NE
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troskova i koristi: NE

Idejni projekt:NE

Lokacijska dozvola:NE

Glavni projekt: NE

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:NE
Gradevinska dozvola: NE

NE
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Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Opis svrhe projekta

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Nositelj provedbe projekta
Lokacija provedbe projekta
(Grad/Op¢ina)

Planirani pocetak provedbe
projekta

Planirani zavrietak provedbe
projekta

Klju¢ne tocke ostvarenja
projekta

Planirani rokovi postignuéa
kljuénih toc¢aka ostvarenja
projekta

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Iznos vlastitog sufinanciranja

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Uredenje mula u Luci Jezera (Zarati¢)

Projekt obuhvaca uredenje i rekonstrukciju postojeceg mula kod plaze Zarati¢ u naselju Jezera s ciljem uspostave sigurnog prostora za
komunalni vez brodica lokalnog stanovnisStva. Planirani zahvati ukljucuju sanaciju i uredenje obalne konstrukcije, uredenje pristupnog dijela
mola (lukobrana), postavljanje opreme za privez plovila te ostale opreme.

Svrha projekta je unaprijediti lu¢ku i komunalnu infrastrukturu na podrucju naselja Jezera te osigurati siguran i organiziran prostor za vez plovila
lokalnog stanovnistva. Uredenjem mula povecat Ce se sigurnost priveza plovila, smanjiti neorganizirano vezivanje brodica uz obalu te poboljsati
funkcionalnost i vizualni izgled obalnog prostora. Projekt doprinosi kvalitetnijem koristenju pomorskog dobra, boljoj organizaciji pomorskog
prometa u lokalnoj luci te unapredeniju turisticke i komunalne infrastrukture destinacije.

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

e Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

e Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

e Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najvec¢im opterecenjem

Lucka uprava Sibensko-kninske Zupanije

Opcina Tisno, naselje Jezera

2027.

2029.

e |zrada projektne dokumentacije i priprema projekta — 2027.

e Provedba postupka javne nabave — 2028.

e [zvodenje radova na uredenju mula i postavljanje opreme za komunalni vez — 2028.-2029.
e  Zavrsetak projekta i stavljanje mula u funkciju — 2029.

2029.

400.000,00 €

/
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Imovinsko-pravni odnosi

Status izrade potrebne

Ostali mogudi izvori
financiranja

Osnova za raspolaganje
nekretninama

studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Projekt od posebnog znacaja
za razvoj destinacije (DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Opcinski proracun
Zupanijski proracun
DrZavni proracun
EU fondovi

Rijeseni

Pravo gradenja

Profil projekta: NE
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troskova i koristi: NE

Idejni projekt: DA

Lokacijska dozvola: NE

Glavni projekt: NE

Izvedbeni projekt: NE

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama: NE
Gradevinska dozvola: NE

NE
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Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Opis svrhe projekta

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Nositelj provedbe projekta
Lokacija provedbe projekta
(Grad/Op¢ina)

Planirani pocetak provedbe
projekta

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

Kljuéne toc¢ke ostvarenja
projekta

Planirani rokovi postignuca
klju¢nih tocaka ostvarenja
projekta

Predmet projekta je uredenje centra Petrov vrt u Jezerima, s ciljem poboljSanja funkcionalnosti, sigurnosti i kvalitete sportsko-rekreacijskih

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Uredenje Sportskog centra ,,Petrov Vrt“ u Jezerima

sadrzaja. Zahvat ukljucuje obnovu i modernizaciju postojecih sportskih terena (malonogometnog, teniskog, kosarkaskog te street workout)
i pratece infrastrukture, kao i uredenje prostora za boravak i rekreaciju korisnika. Sportski centar predstavlja vazan dio lokalne sportsko-
rekreacijske ponude i koristi se od strane lokalnog stanovnistva i posjetitelja . Projektom se osiguravaju bolji uvjeti za svakodnevno koristenje
prostora te organizaciju manjih sportskih i rekreativnih aktivnosti.

Svrha projekta je unaprijediti kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva i obogatiti turisticku ponudu destinacije kroz razvoj i unaprjedenje
sportsko-rekreacijske infrastrukture Sportskog centra Petrov vrt u Jezerima. Uredenjem i modernizacijom centra povecava se dostupnost i
sigurnost prostora za sve dobne skupine, potice aktivan nacin Zivota te razvoj sporta i rekreacije. Projekt doprinosi vecoj atraktivnosti
destinacije i stvaranju dodatnih sadrzaja za posjetitelje tijekom cijele godine. Time se potice intenzivnije koristenje prostora te jaca uloga
centra kao mjesta drustvenog okupljanja i aktivnog boravka na otvorenom.

e Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

e Udio atrakcija pristupacnih osobama s invaliditetom

e Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najvec¢im opterecenjem
e  Prosje€na duljina boravka turista u destinaciji

Opcina Tisno

Naselje Jezera

2027.

2029.

e Priprema projekta i izrada projektno-tehnicke dokumentacije — 2027.
e Provedba postupaka javne nabave — 2028.

e |zvodenje gradevinskih radova i opremanja — 2028.—2029.

e  Zavrsetak projekta — 2029.
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Iznos vlastitog sufinanciranja

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Ostali moguéi izvori
financiranja
Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Projekt od posebnog znacaja
za razvoj destinacije (DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

300.000,00 €

0

EU fondovi
Drzavni proracun

Rijeseni

Vlasnistvo

Profil projekta: NE
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troskova i koristi: NE

Idejni projekt:NE

Lokacijska dozvola:NE

Glavni projekt: NE

Izvedbeni projekt:NE

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:DA
Gradevinska dozvola: NE

NE
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& Jezera

Naziv projekta Kad nebo pric¢a Jezerima

Predmet projekta ,Kad nebo prica Jezerima“ je provedba edukativnih, interpretacijskih i turistickih aktivnosti usmjerenih na promatranje i
. . interpretaciju no¢nog neba u Jezerima na otoku Murteru. Projekt ukljucuje radionice, javna predavanja, vodena promatranja neba i druge
Opis predmeta projekta . o o ) o ) . o ) o
aktivnosti kojima se priblizavaju astronomski fenomeni i prirodne znanosti lokalnom stanovnistvu i posjetiteljima na odabranim lokalitetima

destinacije.

Svrha projekta je popularizacija prirodnih znanosti, razvoj astroturizma te obogacivanje turisticke ponude otoka Murtera i Jezera kroz razvoj
novog turistickog proizvoda. Projekt je usmjeren na upoznavanje sudionika s osnovama astronomije i prirodnih znanosti te na popularizaciju
znanstvenog pristupa kroz interaktivne i edukativne sadrzaje. Kroz organizaciju promatranja, radionica i predavanja povecat ce se interes
Opis svrhe projekta lokalnog stanovnistva i posjetitelja za astronomiju, svemir i znanost opcenito, uz istodobno poticanje suradnje izmedu obrazovnih
institucija, lokalne zajednice i turistickog sektora. Edukacije ¢e se provoditi na odabranim lokacijama koje imaju pogodne uvjete za
promatranje no¢nog neba, medu kojima su atrakcijski vrijedni prostori prirodne i kulturne bastine destinacije - poluotok Murtari¢, Pudarica
i drugi. Time c¢e se Jezera pozicionirati kao prepoznatljiva destinacija astroturizma, s jasno diferenciranim turistickim proizvodom koji ¢e

privuci posjetitelje zainteresirane za autenti¢na, edukativna i doZivljajna iskustva u jedinstvenom mediteranskom ambijentu.

e  Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone
e Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

e Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najvec¢im opterecenjem

e  Prosje€na duljina boravka turista u destinaciji

Nacin doprinosa ostvarenju

pokazatelja odrzivosti

Nositelj provedbe projekta TZM Jezera
Lokacija provedbe projekta N
(Grad/Op¢ina) aselje jezera
Planirani pocetak provedbe

. 2027
projekta
Planirani zavrSetak provedbe

2029.

projekta

e  UvrStavanje u Plan rada TZM-a — 2027.

Klju¢ne tocke ostvarenja e Uspostava suradnje s partnerima i stru¢njacima — 2027.

projekta e Provedba edukativnih aktivnosti (radionice, predavanja, promatranje neba) — 2027.-2029.
e (Odrzavanje javnih dogadanja i interpretacijskih programa — 2027.-2029.

Planirani rokovi postignuca
klju¢nih tocaka ostvarenja 2029.
projekta
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Iznos vlastitog sufinanciranja

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Ostali moguéi izvori
financiranja

Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Projekt od posebnog znacaja
za razvoj destinacije (DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

30.000 €

50 %

Opcinski proracun
Zupanijski proracun
EU fondovi
Donacije

Rijeseni

Pravo sluznosti

Profil projekta: NE
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troskova i koristi: NE

Idejni projekt:NE

Lokacijska dozvola:NE

Glavni projekt: NE

lzvedbeni projekt:NE

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:NE
Gradevinska dozvola:NE

NE
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Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Oznacavanje pjesackih i biciklistiCkih ruta

Provedbom projekta ,Oznacavanje i uredenje pjesackih i biciklistickih ruta” unaprijedit ¢e se javna turisticka infrastruktura za aktivni turizam

kroz oznacavanje i uredenje postojecih pjesackih i biciklistickih ruta na podruc¢ju otoka Murtera, s naglaskom na poboljsanje sigurnosti,
preglednosti i pristupacnosti.

Na podrucju otoka Murtera nalazi se veci broj pjesackih (Vojni kompleks Radu¢, poluotok Murtarié¢, Kroz uvalu do vrha i Cuvarica Pudarica) i

Lokacija provedbe projekta

Opis svrhe projekta

Nadin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Nositelj provedbe projekta

(Grad/Op¢ina)

Planirani pocetak provedbe
projekta

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

Klju¢ne tocke ostvarenja
projekta

Planirani rokovi postignuéa
kljuénih toc¢aka ostvarenja
projekta

biciklistickih ruta (Staza crkve, Staza kroz masline, Najljepsi vidikovci, Putem mora i bora i Bodulska prica) koje prolaze trasama javnih i
nerazvrstanih cesta i se razlikuju po duljini, podlozi i stupnju zahtjevnosti za koriStenje. lako su interaktivne karte dostupne putem Google
Mapsa i GPS uredaja, trase staza trenutacno nisu u potpunosti oznacene i interpretirane na terenu. Projekt ¢e zapoceti odrZzavanjem postojece
i postavljanjem nove signalizacije i informativnih sadrZaja na najposjecenijim stazama i kljucnim turistickim lokalitetima, nakon cega ce se
aktivnosti postupno Siriti na ostale lokacije, u skladu s njihovom vaznoscu i razinom posjecenosti. U zavrSnoj fazi projekt ¢e obuhvatiti i manje
koriStene trase, ¢ime ce se uspostaviti cjelovit i funkcionalan sustav signalizacije koji omogucuje lakse i sigurnije kretanje korisnika, bolju
orijentaciju te kvalitetniju interpretaciju prostora. Provodenjem ovog projekta omogudit ce se lakSe snalaZzenje i sigurnije kretanje korisnika,
sto ¢e dovesti do veceg koristenja staza za sport, rekreaciju i aktivan boravak u prirodi.

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

e Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

e  Prosje€na duljina boravka turista u destinaciji

e Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem

TZ Sibensko-kninske Zupanije
TZM Jezera, TZM Betina, TZO Tisno, TZO Murter-Kornati

Opcina Tisno

2026.

2029.

e |shodovanje potrebnih suglasnosti i dozvola - 2026.-2029.
e Javna nabava - 2027.-2029.
e Provodenje radova —2027.-2029.

2029.
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Dalmacija
Jezera

Iznos vlastitog sufinanciranja

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Ostali moguéi izvori
financiranja

Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Projekt od posebnog znacaja
za razvoj destinacije (DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

2.000,00 € godisnje

DrZavni proracun
Zupanijski proracun
EU fondovi
Donacije

NerijeSeni

Pravo sluznosti

Profil projekta: NE
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troskova i koristi: NE

Idejni projekt:NE
Lokacijska dozvola:NE
Glavni projekt: NE
lzvedbeni projekt:NE

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:NE

Gradevinska dozvola:NE

NE
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Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Opis svrhe projekta

Nadin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Nositelj provedbe projekta

Lokacija provedbe projekta
(Grad/Op¢ina)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Interpretacijsko opremanje turisti¢kih atrakcija

Projektom , Interpretacijsko opremanje turistickih atrakcija“ provest ¢e se sustavno interpretacijsko opremanje odabranih turistickih lokaliteta

na podrucju destinacije kroz izradu i postavljanje interpretacijskih ploc¢a te razvoj dodatnih interpretacijskih elemenata, poput signalizacije,
tematskih ruta, digitalnih sadrZaja (QR kodovi, web i mobilne aplikacije) i drugih alata za interpretaciju bastine. Time e se osigurati njihova
jasnija i atraktivnija prezentacija u prostoru te uspostaviti strukturiran, sadrzajno uskladen i suvremen sustav interpretacije turistickih
atrakcija.

Na podrucju Jezera nalazi se niz lokaliteta prirodne, kulturne i povijesne vrijednosti koji, unato¢ svojoj atraktivnosti, nisu sustavno
interpretirani niti prezentirani na nacin koji omogucuje njihovo potpuno razumijevanje i dozivljaj od strane lokalnog stanovnistva, turista i
posjetitelja. Nedostatak informacija na samoj lokaciji rezultira fragmentiranim dozivljajem prostora te ograni¢enim koriStenjem njegovih
potencijala u turistickom smislu.

Svrha projekta je uspostaviti jasan, dostupan i sadrZajno ujednacen sustav interpretacije koji ¢e posjetiteljima omoguditi neposredno
upoznavanje s vrijednostima prostora na mjestu njihova boravka. Time ¢e se unaprijediti razumijevanje lokaliteta, osigurati kvalitetnije
povezivanje pojedinih tocaka interesa te potaknuti aktivnije kretanje i istrazivanje destinacije.

Interpretacijske ploce bit ¢e oblikovane kao jedinstveni, standardizirani informacijski elementi uskladeni s vizualnim identitetom destinacije,
¢ime ce se osigurati prepoznatljiv i konzistentan nacin prezentacije prostora. Sadrzajno ¢e objedinjavati tekstualne, vizualne i digitalne
komponente, ukljucujudi kratke interpretacijske tekstove, fotografije, graficke i kartografske prikaze te QR kodove koji omogucuju pristup
dodatnim digitalnim sadrzajima i prosirenim informacijama.

Uvodenjem novih interpretacijskih elemenata u prostor povecat ¢e se vrijeme zadrzavanja posjetitelja na lokalitetima, poboljsati kvaliteta
njihova boravka te omoguciti intenzivnije i sadrzajno bogatije koristenje postojecih turistickih resursa. Na taj nacin projekt doprinosi jacanju
ukupne turisticke ponude destinacije i njezinoj prepoznatljivosti kroz jasnije oblikovan identitet prostora te stvaranje autenti¢nog i dozivljajno
bogatog turistickog proizvoda.

Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

e Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom
e  Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

TZSKZ
TZM Jezera

Opcina Tisno (naselje Jezera)
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Planirani zavrSetak provedbe

Iznos vlastitog sufinanciranja

Planirani pocetak provedbe
projekta

projekta

Klju¢ne tocke ostvarenja
projekta

Planirani rokovi postignuc¢a
kljuénih to¢aka ostvarenja
projekta

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Ostali mogucdi izvori
financiranja

Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Projekt od posebnog znacaja
za razvoj destinacije (DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

e |zrada dokumentacije (elaborat) i Ishodovanje suglasnosti —2026.-2029.
e Nabava i postavljanje signalizacije — 2026.-2029.

e Uredenje interpretacijskih tocaka —2026.-2029.

e Digitalna integracija (QR kodovi, vodici) — 2026.-2029.

e  Promocija i ukljucivanje u turisticku ponudu — 2026.-2029.

80.000,00 €

100 %

EU fondovi
Opdinski proracun
Zupanijski proracun
Drzavni proracun
Donacije

Rijeseni

Ostalo

Profil projekta: NE
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troskova i koristi: NE

Idejni projekt:NE

Lokacijska dozvola: NE

Glavni projekt: NE

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:DA
Gradevinska dozvola:NE

NE
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Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Opis svrhe projekta

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti
Nositelj provedbe projekta
Lokacija provedbe projekta
(Grad/Op¢ina)

Planirani pocetak provedbe
projekta

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

Kljuéne toc¢ke ostvarenja
projekta

Planirani rokovi postignuéa
kljuénih toc¢aka ostvarenja
projekta

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Iznos vlastitog sufinanciranja

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Ambijentalno uredenje destinacije

Projekt "Ambijentalno uredenje destinacije" predstavlja inicijativu Turisticke zajednice TZM Jezera usmjerenu na unapredenje estetskog,

ekoloskog i kulturnog identiteta destinacije. Aktivnosti obuhvacaju sadnju drveca i ukrasnog bilja, uredenje okolisa javnih prostora i ureda, kao
i ukljucivanje stanovnistva u nagradne akcije uredenja privatnih i poslovnih prostora. Projekt ukljuuje provedbu aktivnosti kojima je cilj
definirati i opremiti glavne tocke zadrzavanja posjetitelja i turista, ¢ime se poboljSava iskustvo boravka u mjestu. Posebna vrijednost projekta
je u aktivnom ukljucivanju dionika javnog, privatnog i civilnog sektora, ¢ime se potice zajednistvo, osjecaj ponosa i pripadnosti destinaciji.

Svrha projekta "Ambijentalno uredenje destinacije" jest stvaranje ugodnog, uredenog i prepoznatljivog ambijenta naselja Jezera koji ¢e
doprinositi kvaliteti Zivota lokalnog stanovniStva i privlacnosti destinacije za posjetitelje tijekom cijele godine. Projekt potice aktivno
sudjelovanje gradana, ustanova i poduzetnika u uredenju javnih i privatnih prostora, ¢ime se jaca zajednistvo, razvija osjecaj ponosa i
odgovornosti prema vlastitom gradu te gradi pozitivan vizualni identitet destinacije. Poseban naglasak stavlja se na ekoloski aspekt kroz sadnju
zelenila i ocuvanje okolisa, ali i na estetske vrijednosti koje Jezera cine ljepsim i gostoljubivijim mjestom.

e  Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom
e  Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

TZM Jezera

Jezera

2025.

2029.

Raspisivanje javnog poziva (kontinuirano) — 2025.-2029.
Odabir lokacija (kontinuirano) — 2025.-2029.
Provedba i odrzavanje hortikulturnog uredenja (kontinuirano) — 2025.-2029.

2029.

25.000,00 €

100 %
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Ostali moguéi izvori
financiranja

Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Projekt od posebnog znacaja

za razvoj destinacije (DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

EU fondovi
Opcinski proracun
Zupanijski prora¢un
Drzavni proracun
Donacije

Rijeseni

Vlasnistvo

Profil projekta: NE
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troSkova i koristi: NE

Idejni projekt:NE

Lokacijska dozvola:NE

Glavni projekt: NE

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:NE
Gradevinska dozvola:NE

NE
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Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Opis svrhe projekta

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrzivosti

Nositelj provedbe projekta
Lokacija provedbe projekta
(Grad/Op¢ina)

Planirani pocetak provedbe
projekta

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

Klju¢ne tocke ostvarenja
projekta

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Podizanje kvalitete postojecih i razvoj novih dogadanja i manifestacija

Projektom ,Podizanje kvalitete postojecih i razvoj novih dogadanja i manifestacija“ unaprijedit ¢e se postojeca te razviti nova dogadanja i

manifestacije kroz sadrZajno, organizacijsko i promotivno unaprjedenje. Projekt obuhvaéa osmisljavanje tematski raznolikih sadrZaja
prilagodenih razli¢itim profilima posjetitelja kroz povecanje kvalitete postojecéih i razvoj novih dogadanja i manifestacija. Razvoj novih
manifestacija planiran je kroz primjenu integriranog pristupa koji ¢e ukljuciti definiranje jasnog koncepta i ciljanih trzista, ukljucivanje lokalnih
dionika, osmisljavanje kvalitetnog programskog sadrzaja (potencijalno pilot provedbu) te kontinuirano unapredenje kroz promociju i
evaluaciju rezultata. Poseban naglasak stavlja se na oblikovanje dogadanja i manifestacija koji doprinose obogacivanju turisticke ponude
tijekom cijele godine ili predsezone i posezone.

Svrha projekta je unaprijediti i obogatiti turisticku ponudu TZM Jezera kroz potporu postoje¢im i organizaciju novih kulturnih, zabavnih,
sportskih i tematskih dogadanja i manifestacija koje ¢e doprinijeti produljenju turisticke sezone, povecanju broja dolazaka i nocenja te
obogacivanju ukupnog dozivljaja destinacije, uz jacanje njezine prepoznatljivosti i konkurentnosti na turistickom trziStu. Manifestacije se
razvijaju u suradnji s lokalnim udrugama, poduzetnicima, institucijama i drugim dionicima s ciljem jacanja zajednistva i aktivnog ukljucivanja
lokalne zajednice u osmisljavanje nove turisticke ponude.

e  Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

e  Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

e  Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem

e  Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

o  Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

e Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane

TZM Jezera

Opcina Tisno (naselje Jezera)

2025.

2029.

e  Organizacijska i financijska podrska postoje¢im manifestacijama radi poveéanja njihove kvalitete, atraktivnosti i prepoznatljivosti.
e  Osmisljavanje i organizacija novih manifestacija s ciljem obogacivanja kulturne, zabavne i turisticke ponude destinacije.

e  Promocija manifestacija i destinacije kroz razli¢ite komunikacijske kanale radi povecanja vidljivosti i posje¢enosti.

e  Aktivno ukljucivanje lokalne zajednice i dionika iz javnog, privatnog i civilnog sektora u planiranje i provedbu manifestacija.
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Dalmacija
Jezera

Iznos vlastitog sufinanciranja

Planirani rokovi postignuca
kljuénih toc¢aka ostvarenja
projekta

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Ostali mogudi izvori
financiranja

Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Projekt od posebnog znacaja
za razvoj destinacije (DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

2029.

700.000,00 €

80 %

EU fondovi
Opdinski proracun
DrZavni proracun
Zupanijski proracun
Donacije

Profil projekta: NE
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troskova i koristi: NE

Idejni projekt:NE

Lokacijska dozvola:NE

Glavni projekt: NE

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:NE
Gradevinska dozvola:NE

NE
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Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Opis svrhe projekta

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Nositelj provedbe projekta
Lokacija provedbe projekta
(Grad/Op¢ina)

Planirani pocetak provedbe
projekta

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

Klju¢ne tocke ostvarenja
projekta

Planirani rokovi postignuca
kljuénih to¢aka ostvarenja
projekta

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Iznos vlastitog sufinanciranja

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Poticanje certificiranja turistickog smjestaja

Kroz organizaciju radionica, savjetovanja i informativnih kampanja, vlasnicima i iznajmljivacima smjestajnih objekata pruzit ¢e se

strucna podrska u procesu stjecanja vjerodostojnih certifikata (npr. EU Ecolabel, Bike Friendly, Eno-gastro, Local Host, Like Home i dr.). Projekt
uklju€uje i izradu lokalnih smjernica za odrZivo poslovanje u turizmu te promociju certificiranih objekata u turisti¢koj ponudi Jezera.

Svrha projekta je potaknuti razvoj smjestajne ponude prema odrzivom poslovanju kroz povecanje broja certificiranih smjestajnih objekata.
Provedbom edukacija i savjetovanja podiZe se razina znanja o odrzivim praksama, smanjuje negativan utjecaj turizma na okolis te jaca trzisna
prepoznatljivost Jezera kao odrzive i odgovorne destinacije. Projekt doprinosi stvaranju konkurentnije i ekoloski osvijestene turisticke ponude
koja odgovara suvremenim trendovima i ocekivanjima gostiju

e  Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji
e  Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom
e  Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem
e  Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji
TZM Jezera

Opcina Tisno (naselje Jezera)

e Organizacija edukativnih radionica i savjetovanja za iznajmljivace- provedba struc¢nih programa o postupku certificiranja i
prednostima ekoloskih oznaka

e  Podrska u procesu certificiranja- pruzanje tehnicke pomodi i informacija zainteresiranim objektima za dobivanje certifikata

e  Promocija certificiranih smjestajnih objekata- izrada promotivnih materijala i ukljucivanje certificiranih objekata u turisticke
kampanje i online platforme Opcine Tisno i TZM Jezera

2029.

10.000,00 €

100 %
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Projekt od posebnog znacaja
za razvoj destinacije (DA/NE)

Ostali moguéi izvori
financiranja

Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

EU fondovi
Opdinski proracun
Drzavni proracun
Zupanijski proraéun
Donacije

Profil projekta: NE
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troskova i koristi: NE

Idejni projekt:NE

Lokacijska dozvola:NE

Glavni projekt: NE

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:NE
Gradevinska dozvola:NE

NE

346




J#¥ | Dalmacija
& Jezera

Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Opis svrhe projekta

Nadin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti
Nositelj provedbe projekta
Lokacija provedbe projekta
(Grad/Op¢ina)

Planirani pocetak provedbe
projekta

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

Kljuéne toc¢ke ostvarenja
projekta

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Zastita i valorizacija kulturno-povijesne cjeline Jezera

Predmet projekta je provodenje aktivnosti za proglasenje kulturno-povijesne cjeline Jezera zasti¢enim kulturnim dobrom, sukladno Zakon o
zastiti i ocuvanju kulturnih dobara, koje ukljucuju njezinu identifikaciju, dokumentiranje, valorizaciju i utvrdivanje mjera zastite radi upisa u
Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske. Projekt uklju¢uje provedbu niza medusobno povezanih aktivnosti koje zapocinju pokretanjem
postupka i prikupljanjem relevantne povijesne, arhivske i prostorne dokumentacije, nakon cega slijedi terensko istrazivanje i dokumentiranje
postojeceg stanja. Na temelju prikupljenih podataka izraduje se konzervatorska studija u kojoj se provodi analiza i valorizacija kulturno-
povijesne cjeline, definiraju njezine granice te utvrduju mjere zastite i smjernice za ocuvanje. Nakon toga provodi se strucna evaluacija i
usuglasavanje s nadleznim tijelima, ¢ime se stvaraju uvjeti za donosenje rjeSenja o proglasenju kulturnog dobra i njegov upis u Registar
kulturnih dobara Republike Hrvatske.

Svrha projekta je osigurati sustavnu zastitu, ocuvanje i odrzivo upravljanje kulturno-povijesnom cjelinom Jezera kao vrijednim dijelom kulturne
bastine Republike Hrvatske. Projekt ima za cilj utvrdivanje svojstva kulturnog dobra za predmetnu cjelinu te njezin upis u Registar kulturnih
dobara Republike Hrvatske, ¢ime se osigurava njezina pravna zastita i trajno ocuvanje. Registar predstavlja sluzbenu evidenciju kulturnih dobara
pod zastitom drZave, uspostavljenu temeljem Zakon o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara. Proglasenjem kulturnog dobra povecava se ukupna
turisticka atraktivnost destinacije, potice razvoj odrzZivog turizma te se ostvaruju gospodarske, drustvene i prostorne koristi kroz oCuvanje
identiteta i unapredenje kvalitete prostora.

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji
e Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Opcina Tisno

Naselje Jezera

2027.

2029.

e Prikupljanje podataka i dokumentacije — 2027.-2029.

e |zrada konzervatorske studije i ostale dokumentacije — 2028.-2029.
e Strucna evaluacija i revizija — 2028.-2029.

e Donosenje rjesenja o zastiti — 2029.

e  Upis u registar kulturnih dobara — 2029.
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Dalmacija
Jezera

Iznos vlastitog sufinanciranja

Planirani rokovi postignuca
kljuénih toc¢aka ostvarenja
projekta

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Ostali mogudi izvori
financiranja

Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Projekt od posebnog znacaja
za razvoj destinacije (DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

2027.

150.000,00 €

5%

Opcinski proracun
Drzavni proracun
Zupanijski proracun
EU fondovi

Profil projekta: NE
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troskova i koristi: NE

Idejni projekt:NE

Lokacijska dozvola:NE

Glavni projekt: NE

Izvedbeni projekt:NE

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:NE
Gradevinska dozvola:NE

NE
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Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Opis svrhe projekta

Nacin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Nositelj provedbe projekta
Lokacija provedbe projekta
(Grad/Op¢ina)

Planirani pocetak provedbe
projekta

Planirani zavrSetak provedbe
projekta

Klju¢ne tocke ostvarenja
projekta

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Razvoj hotelskog smjestaja

Projekt ,,Razvoj hotelskog smjestaja”“ obuhvada uredenje i/ili izgradnju jednog ili vise objekata hotelskog smjestaja na podrucju destinacije.

Time ce se osigurati ponovna uspostava smjestajnih kapaciteta hotelske ponude kroz razvoj suvremenih, odrzivih i identitetski usmjerenih
koncepata hotelskog smjestaja (obiteljski, boutique, heritage, wellness & spa, eco, lifestyle i sl.). Realizacijom projekta omogudit ¢e se razvoj
kvalitetnih turistickih usluga vece dodane vrijednosti, temeljenih na interpretaciji i integraciji lokalne povijesne i kulturne bastine, arhitekture,
gastronomije i tradicije, uz naglasak na odrzivost i zelene prakse tj. odgovorno koristenje prostora i resursa te unapredenje cjelokupnog iskustva
i dobrobiti posjetitelja.

Svrha projekta ,Razvoj hotelskog smjestaja“ je transformacija destinacije u konkurentnu i trziSno prepoznatljivu turisticku destinaciju kroz
unapredenje hotelske ponude. Realizacijom novih hotelskih kapaciteta omogucit ¢e se povecanje turisticke potrosnje, produljenje turisti¢ke
sezone, privlacenje gostiju srednjih i visih dohodovnih razreda, jacanje lokalnog gospodarstva i otvaranje novih radnih mjesta te razvoj
sadrzajnije i kvalitetnije turisticke ponude, Sto ¢e u konacnici doprinijeti kvaliteti destinacijskog doZivljaja i dugoro¢nom jacanju konkurentske
pozicije destinacije.

e  Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone

e  Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

e  Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

e  Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem

® Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

e  Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

e Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja
hrane

Privatni sektor

Naselje Jezera

e  Provedba konzultativnog procesa sa zainteresiranim dionicima— 2027.
e |zrada projektno-tehnicke dokumentacije — 2027.-2028.

e  Gradevinski radovi (izgradnja ili prenamjena objekata) — 2027.-2028.
e Unutarnje opremanje objekta — 2028-2029.

e Otvorenje objekta —2028.-2029.
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Dalmacija
Jezera

Iznos vlastitog sufinanciranja

Planirani rokovi postignuca
kljuénih toc¢aka ostvarenja
projekta

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Ostali mogudi izvori
financiranja
Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Projekt od posebnog znacaja
za razvoj destinacije (DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

2029.

/
/

EU fondovi
DrZavni proracun

U postupku rjesavanja/Rijeseni

Vlasnistvo

Profil projekta: NE
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troSkova i koristi: NE

Idejni projekt:NE

Lokacijska dozvola: NE

Glavni projekt: NE

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:NE
Gradevinska dozvola: NE
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Naziv projekta

Opis predmeta projekta

Opis svrhe projekta

Nadin doprinosa ostvarenju
pokazatelja odrZivosti

Nositelj provedbe projekta
Lokacija provedbe projekta
(Grad/Op¢ina)

Planirani pocetak provedbe
projekta

Planirani zavrSetak provedbe

projekta

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

Razvoj kamping ponude

Projekt ,,Razvoj kamping ponude” obuhvaca unapredenje postojecih i razvoj novih kamping kapaciteta kroz uvodenje suvremenih oblika

smjestaja prilagodenih zahtjevima suvremene turisticke potraznje. Projekt ukljucuje izgradnju i uredenje kamp parcela, mobilnih kucica,
glamping sadrZaja te pratece infrastrukture poput sanitarnih objekata, recepcija, ugostiteljskih i rekreacijskih sadrzaja (ukljucujuci sadrzaje koji
omogucuju cjelogodisnje koristenje, poput grijanih bazena, wellness sadrZaja te tematskih i edukativnih prostora) na podrucjima destinacije
koja su prema vazecoj prostorno-planskoj dokumentaciji raspoloZiva za privodenje ovoj vrsti namjene.

Kamping turizam predstavlja tradicionalno snazan segment turisticke ponude destinacije, ali u postoje¢em obliku ne ostvaruje puni trzisni
potencijal u uvjetima promijenjenih ocekivanja gostiju. Suvremeni trendovi u kamping turizmu ukazuju na rast potraznje za inovativnim i
kvalitetnijim oblicima smjestaja koji kombiniraju boravak na otvorenom s razinom komfora karakteristicnom za hotelski smjestaj. Svrha projekta
je prilagoditi postojedi kamping segment tim promjenama kroz podizanje razine kvalitete i prosSirenje ponude, kako bi se omogucilo privlacenje
novih trzisnih segmenata i zadrzavanje konkurentnosti destinacije u uvjetima sve jace medunarodne konkurencije. U inicijalnoj fazi predvideno
je provodenje aktivnosti kojima se potice interes i uklju€ivanje potencijalnih investitora i korisnika u razvoj kamping kapaciteta, nakon cega
slijedi realizacija ulaganja kroz izgradnju i uredenje smjestajnih i pratecih sadrZaja. Realizacijom ulaganja omogudit ¢e se jos kvalitetnije
pozicioniranje Jezera kao odrzive i konkurentne destinacije koja razvija inovativne oblike kamping smjesStaja i povecava ukupnu dodanu
vrijednost turistickog proizvoda destinacije.

e  Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

e Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

e Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

e Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najvec¢im opterecenjem

e Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

e  Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane

Privatni sektor

Opcina Tisno (Jezera)

2027.

2029.
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Iznos vlastitog sufinanciranja

Klju¢ne tocke ostvarenja
projekta

Planirani rokovi postignuca
kljuénih to¢aka ostvarenja
projekta

Ukupna procijenjena
vrijednost projekta

Ostali mogudi izvori
financiranja

Imovinsko-pravni odnosi
Osnova za raspolaganje
nekretninama

Status izrade potrebne
studijske dokumentacije

Status izrade potrebne
projektne dokumentacije

Projekt od posebnog znacaja
prelazi minimalnu vrijednost
od 1.000.000 milijuna EUR
(DA/NE)

Plan upravljanja destinacijom Turisticke zajednice mjesta Jezera 2025. — 2029.

e Provedba konzultativhog procesa sa zainteresiranim dionicima— 2027.

e Uspostava institucionalnog okvira i mehanizama potpora za razvoj smjestajnih kapaciteta (modeli sufinanciranja, javni pozivi i dr.) —
2027.

e |zrada projektno-tehnicke dokumentacije — 2027.

e Prijava projekata na dostupne izvore financiranja (nacionalni i EU fondovi, programi ruralnog razvoja i dr.) — 2027.-2028.

e Provedba radova —2028.

e  Zavrsetak radova i otvorenje — 2029.

/

EU fondovi
DrZavni proracun

Rijeseni

Vlasnistvo

Profil projekta: NE
Studija predizvodljivosti/izvedivosti: NE
Analiza troskova i koristi: NE

Idejni projekt: NE

Lokacijska dozvola:NE

Glavni projekt: NE

lzvedbeni projekt:NE

Mogucnost gradnje prema Pravilniku o jednostavnim gradevinama:NE
Gradevinska dozvola:NE

NE
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Jezera

29. Podrska i implementacija Plana upravljanja destinacijom
Implementacija Plana upravljanja destinacijom TZM Jezera zahtijeva sinergiju svih kljucnih

dionika unutar turistickog sektora, uklju¢ujudi lokalne i regionalne vlasti, privatne poduzetnike,
iznajmljivace, javne ustanove i tvrtke, kulturne i obrazovne organizacije, civilne udruge i druge
dionike. Ovaj koordinirani pristup omogucuje uspjesnu provedbu plana i njegovu prilagodbu
specifiénostima svake lokalne zajednice, ocuvanju identiteta destinacije te potrebama turista.

Plan upravljanja destinacijom razvija se i usvaja na opcinskoj razini, kroz predstavnicko tijelo
Opcine Tisno (Opcinsko Vijece), u skladu sa Zakonom o turizmu (ZOT) i pripadajuéim
podzakonskim aktima. Usvajanjem ovog dokumenta postaje obvezujudi, sto omogucava njegovu
implementaciju u svakodnevno turisticko upravljanje destinacijom. Plan je osmisljen kao
Cetverogodisnji smjer za razvoj turizma, pri ¢emu je kljuéno da se redovito prilagodava novim
izazovima i promjenama u turistickom okruzenju.

Provedba Plana upravljanja destinacijom TZM Jezera podrazumijeva sveobuhvatan i fleksibilan
pristup koji zahtijeva aktivnu suradnju svih sektora ukljucenih u razvoj turizma. Uspjeh ovog
procesa ovisi o ucinkovitom upravljanju, uskladenosti aktivnosti, dostupnosti financijskih
resursa i neprekidnom prilagodavanju novim izazovima i moguénostima.

Za ucinkovitu realizaciju plana, potrebno je provesti sljedeée mjere:

Uspostava koordiniranog djelovanja i partnerskih mreza

Kako bi se aktivnosti odvijale u sinergiji, nuzno je uspostaviti jasne mehanizme koordinacije
izmedu TZM Jezera, Opcine Tisno, privatnog sektora, udruga i drugih relevantnih aktera.
Redovita medusektorska komunikacija, zajednicki sastanci, savjetovanja i radionice osigurat ce
uskladenost ciljeva i efikasniju raspodjelu resursa. Istodobno, poticanje suradnje izmedu javnog
i privatnog sektora kroz zajednicke projekte doprinijet ¢e vecem ucinku i odrzivijim rezultatima.
TZM Jezera ima zadatak olakSati ove procese strateskim povezivanjem dionika i pruzanjem

operativne podrske.

Sustavno pracenje provedbe i analiza ucinka

Plan treba pratiti kroz jasno definirane indikatore uspjesnosti. To ukljucuje mjerljive podatke kao
Sto su broj dolazaka, trajanje boravka, povecanje prihoda u sektoru turizma, pokretanje novih
proizvoda, te utjecaj na zaposljavanje. Definiranim obveznim pokazateljima odrzivosti
destinacije omogucit ¢e se pracenje ucinaka provedbe plana i njegovo pravovremeno
prilagodavanje stvarnim potrebama i okolnostima. Periodi¢ne analize omogucit ée detekciju
problema i proaktivno prilagodavanje smjera razvoja. lzvje$¢a o ostvarenim rezultatima trebaju
se sastavljati na godisnjoj razini i koristiti kao podloga za unaprjedenje Plana.
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Odrzivo financiranje i strateSko planiranje ulaganja

Ucinkovita provedba plana zahtijeva jasno definiranu financijsku konstrukciju. To podrazumijeva
kombinaciju lokalnih i regionalnih izvora financiranja, nacionalnih potpora te povlacenje
sredstava iz fondova EU. Razvojna agencija JU Razvojna agencija Sibensko-kninske Zupanije ima
vaznu funkciju u pripremi i prijavi projekata, kao i u pracenju natjecaja i edukaciji lokalnih
partnera o mogucnostima financiranja. Dugoro¢na odrzivost mora se temeljiti na povecéanju
konkurentnosti destinacije i stvaranju dodane vrijednosti kroz pametne i odrzive investicije.

Ja€anje znanja i vjestina svih uklju¢enih aktera

Edukacija dionika klju¢na je za uspostavu uspjesnog i suvremenog turistickog upravljanja. Kroz
specijalizirane radionice, seminare i programe osposobljavanja potrebno je povecati razinu
kompetencija lokalnih aktera, osobito u podrudjima upravljanja projektima, marketinga
destinacije, digitalnih alata i odrZivog razvoja. Poseban naglasak treba staviti na osnaZivanje
poduzetnika i javnih sluzbi. U ovom segmentu, organizacijsku i mentorsku ulogu moZe preuzeti
TZM Jezera, Opéina Tisno ili JU Razvojna agencija Sibensko-kninske Zupanije.

Transparentna komunikacija i promocija Plana

Uspjesna provedba Plana zahtijeva i jasno definiranu komunikacijsku strategiju. Redovita i
transparentna informiranost lokalnog stanovnistva, dionika i Sire javnosti o ciljevima,
aktivnostima i postignu¢ima Plana doprinosi ve¢em povjerenju, boljoj suradnji i aktivnijem
sudjelovanju zajednice. Koristenjem lokalnih medija, drustvenih mreza, javnih tribina i info-
materijala, TZM Jezera i Opcina Tisno mogu osigurati veéu vidljivost Plana te potaknuti
uklju€ivanje gradana u njegovu provedbu. Istodobno, kvalitetna promocija turistickih projekata
proizaslih iz Plana povecava atraktivnost destinacije i doprinosi prepoznatljivosti na trzistu.

Fleksibilnost i prilagodba Plana upravljanja novim okolnostima

Globalno i nacionalno turisticko trziSte podlozno je brzim promjenama, stoga Plan mora ostati
otvoren za izmjene i prilagodbe. U slucaju nepredvidenih okolnosti — bilo da su gospodarske,
politicke, drustvene ili tehnoloske prirode — potrebno je brzo reagirati i revidirati planirane
aktivnosti. Redovito pracenje situacije na terenu omogucit ¢e ucinkovito upravljanje rizicima i
bolje iskoristavanje prilika. U tom pogledu, JU Razvojna agencija Sibensko-kninske Zupanije, ali i
drzavna tijela mogu pomodéi u razradi alternativnih rjeSenja i pronalazenju novih izvora
financiranja ili institucionalne podrske.
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29.1. Mijerenje napretka i izvjeS¢e o provedbi

Za provedbu Plana upravljanja destinacijom primarno su odgovorni TZM Jezera i Opcina Tisno,
svatko u okviru svojih nadleznosti i mogucnosti djelovanja. Kroz medusobnu suradnju i
koordinaciju navedeni dionici sudjelovat ¢e u provedbi najveéeg dijela mjera, aktivnosti i
projekata definiranih Planom. Plan je izraden na nacin da postavlja razvojni i odrzivi okvir za
upravljanje destinacijom, uz istodobno uvaZavanje realnih moguénosti provedbe, postojecih
financijskih, organizacijskih i ljudskih kapaciteta te zakonskih i institucionalnih okvira djelovanja.
Ovo poglavlje definira okvir za pracenje provedbe ciljeva, mjera i aktivnosti predvidenih Planom
upravljanja, kao i preporuke usmjerene na ucinkovitiju, koordiniraniju i odrzivu provedbu
razvojnih aktivnosti u destinaciji. Mjere definirane Planom postavljene su dovoljno Siroko i
fleksibilno kako bi omogucile prilagodbu razli¢itim razvojnim okolnostima i dostupnim izvorima
financiranja, ovisno o moguénostima pojedinih nositelja provedbe i dinamici razvoja destinacije.
Plan se dijelom se oslanja na aktivnosti i projekte za razvoj novih inicijativa, partnerstava i
projekata koji mogu dodatno pridonijeti kvaliteti turistickog razvoja i jacanju konkurentnosti
destinacije. Klju¢no je da Plan obuhvaca aktivnosti koje doprinose odrZzivom razvoju turizma,
ocCuvanju identiteta, unapredenju kvalitete Zivota i jacanju otpornosti destinacije, dok ¢e sama
provedba ovisiti o financijskim mogucénostima i razini suradnje uklju¢enih dionika.

Bududi da predstavlja prvi Plan upravljanja destinacijom za podrucje TZM Jezera, poseban
naglasak stavlja se na postupno jacanje kapaciteta za upravljanje destinacijom, razvoj suradnje
medu dionicima i stjecanje iskustva u provedbi planiranih aktivnosti. Kroz sudjelovanje u
provedbi Plana dodatno ¢e se razvijati znanja i kompetencije dionika uklju¢enih u razvoj turizma,
dok ¢e se kroz aktivnosti informiranja, suradnje i promocije postupno jacati svijest lokalne
zajednice o vaznosti odrzivog upravljanja destinacijom. Na taj nacin stvarat ¢e se kvalitetni
temelji za buduca unapredenja sustava upravljanja i izradu sljedeé¢eg Plana upravljanja
destinacijom.
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29.2. lzvjeSée o provedbi

Pracenje provedbe Plana upravljanja destinacijom TZM Jezera temeljit ¢e se na sustavu mjera,
aktivnosti i pokazatelja, pri ¢emu su za svaku aktivnost odredeni pokazatelji uspjeSnosti koji
omogucduju pracenje razine provedbe i ostvarenja planiranih ciljeva. Uz pracenje pokazatelja, u
okviru izvjestavanja omogucit ¢e se dodatna obrazloZenja vezana uz ostvarene rezultate, izazove
u provedbi te prijedloge mogucih unapredenja i daljnjih aktivnosti.

Sukladno Pravilniku o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom (NN 112/24), podaci
potrebni za pradenje provedbe Plana prikupljat ¢e se prvenstveno iz javno dostupnih izvora i
sluzbenih evidencija nadleznih institucija, dok ¢e TZM Jezera prema potrebi prikupljati i dodatne
podatke relevantne za upravljanje destinacijom i pracenje pokazatelja odrzivosti i razvoja
turizma.

Provedba Plana zahtijeva kontinuirano pradenje i redovito izvjeStavanje predstavnickog tijela
Opcine Tisno o razini provedbe planiranih aktivnosti i ostvarenju ciljeva. Time ¢e se omoguciti
pravodobno prilagodavanje i eventualne izmjene Plana u slucaju potrebe, kako bi se osigurala
ucinkovitija provedba mjera i ostvarenje strateskih ciljeva razvoja destinacije. Turisticko vijece
TZM Jezera dostavljat ¢e godiSnje izvjeS¢e o provedbi Plana upravljanja destinacijom za
prethodnu godinu predstavni¢kom tijelu Opcine Tisno najkasnije do 31. oZujka tekuce godine, u
skladu s vaZzecim zakonskim i metodoloskim smjernicama.
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